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Ministerio Secretaría General
de la Presidencia

REGLAMENTO DE LA LEY Nº 20.285 SOBRE
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Núm. 13.- Santiago, 2 de marzo de 2009.- Vistos: El
artículo 32 N° 6 de la Constitución Política de la República y
el artículo 1° de la ley N° 20.285 sobre acceso a la información
pública.

Considerando:

1) Que con fecha 20 de agosto de 2008 se publicó en el
Diario Oficial la ley N° 20.285 sobre acceso a la información
pública, que regula el principio de transparencia de la función
pública, el derecho de acceso a la información de los órganos
de la Administración del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la
publicidad de la información;

2) Que, conforme a lo dispuesto en el artículo 32 N° 6
de la Constitución Política de la República, corresponde dictar
un reglamento para la necesaria ejecución de la ley N° 20.285.

D e c r e t o :

Apruébase el siguiente reglamento del artículo primero
de la ley N° 20.285 sobre acceso a la información pública:

“Título Preliminar

Artículo 1°.- Objeto del reglamento. El presente regla-
mento regula el principio de transparencia de la función
pública, el derecho de acceso a la información de los órganos
de la Administración del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la
publicidad de la información.

Artículo 2°.- Ámbito de aplicación. Las disposiciones
de este reglamento serán aplicables a los ministerios, las
intendencias, las gobernaciones, los gobiernos regionales, las
municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad
Pública, y los órganos y servicios públicos creados para el
cumplimiento de la función administrativa.

No se aplicarán a la Contraloría General de la República,
al Banco Central, a las empresas públicas creadas por ley y a
las empresas del Estado y sociedades en que éste tenga
participación accionaria superior al 50% o mayoría en el
directorio, a los tribunales que forman parte del Poder Judi-
cial, a los tribunales especiales ni a los órganos que ejercen
jurisdicción, al Ministerio Público, al Tribunal Constitucio-
nal, a la Justicia Electoral, ni al Congreso Nacional.

Dichos organismos se regirán por las disposiciones de la
ley N° 20.285 que ésta expresamente señale y por las disposi-
ciones de sus respectivas leyes orgánicas que versen sobre los
asuntos a que se refiere el artículo 1° precedente.

Artículo 3°.- Definiciones. Para los efectos del presen-
te reglamento, se entiende por:

a) Actos administrativos: Aquéllos señalados en el
artículo 3° de la ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
órganos de la Administración del Estado.

b) Autoridad, jefatura o jefe superior del órgano o
servicio de la Administración del Estado: Es la autoridad con
competencia comunal, provincial, regional o, en su caso, el
jefe superior del servicio a nivel nacional.

c) Datos sensibles: Los datos personales que se refieren
a las características físicas o morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los hábitos personales, el origen social, las ideologías y
opiniones políticas, las creencias o convicciones religiosas,
los estados de salud físicos o psíquicos y la vida sexual.

d) Derecho de Acceso a la Información: Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir información que obre en

poder de cualquier órgano de la Administración del Estado, en
la forma y condiciones que establece la ley.

e) Documentos: Todo escrito, correspondencia, memo-
rándum, plano, mapa, dibujo, diagrama, documento gráfico,
fotografía, microforma, grabación sonora, video, dispositivo
susceptible de ser leído mediante la utilización de sistemas
mecánicos, electrónicos o computacionales y, en general, todo
soporte material que contenga información, cualquiera sea su
forma física o características, así como las copias de aquéllos.

f) Órganos y servicios públicos creados para el cumpli-
miento de la función administrativa: Los órganos o servicios
de la Administración del Estado señalados en el inciso 2º del
artículo 1º de la Ley Orgánica Constitucional de Bases Gene-
rales de la Administración del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado está contenido en el DFL.
Nº 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

g) Sustento o complemento directo: Los documentos
que se vinculen necesariamente al acto administrativo en que
concurren y siempre que dicho acto se haya dictado, precisa e
inequívocamente, sobre las bases de esos documentos.

h) Sustento o complemento esencial: Los documentos
indispensables para la elaboración y dictación del acto admi-
nistrativo en que concurren, de modo que sean inseparables
del mismo.

i) Transparencia activa: La obligación que tienen los
órganos de la Administración del Estado regulados por este
reglamento, de mantener a disposición permanente del públi-
co a través de sus sitios electrónicos y actualizados mensual-
mente, los antecedentes que se definen en el artículo 51 de este
reglamento.

Título I

Elementos del Derecho de Acceso a la Información

Artículo 4º.- Sujeto activo. Toda persona tiene derecho
a solicitar, acceder y recibir información que obre en poder de
los órganos de la Administración del Estado, con las solas
excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quórum
calificado, y en la forma y condiciones que establece la ley.

Artículo 5º.- Sujeto pasivo. Son sujetos pasivos del
derecho al acceso a la información los órganos y servicios
públicos a que se refiere el inciso 1º del artículo 2º del presente
reglamento.

Artículo 6º.-  Disponibilidad de la información públi-
ca. La siguiente información estará disponible en las formas
que se indicarán en cada caso:

1. Los actos y documentos que hubieren sido objeto de
publicación en el Diario Oficial y aquellos que digan relación
con las funciones, competencias y responsabilidades de los
órganos de la Administración del Estado, deberán encontrarse
a disposición permanente del público y en los sitios electróni-
cos del servicio respectivo, el que deberá llevar un registro
actualizado en las oficinas de información y atención del
público usuario de la Administración del Estado.

2. Los antecedentes actualizados a que se refiere el
artículo 7° del artículo primero de la ley N° 20.285, deberán
ser mantenidos a disposición permanente del público, a través
de sus sitios electrónicos, por los órganos de la Administra-
ción del Estado.

3. Tratándose de la información solicitada que está
permanentemente a disposición del público, o lo está en
medios impresos tales como libros, compendios, folletos,
archivos públicos de la Administración, así como también en
formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier
otro medio, se comunicará al solicitante la fuente, el lugar y la
forma en que puede tener acceso a dicha información, con lo
cual se entenderá que la Administración ha cumplido con su
obligación de informar.

Artículo 7º.- Causales de secreto o reserva. Las únicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrá denegar
total o parcialmente el acceso a la información, serán las
siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del órgano
requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevención, investigación y
persecución de un crimen o simple delito o se trate de antece-
dentes necesarios a defensas jurídicas y judiciales, esto es,
entre otros, aquéllos destinados a respaldar la posición del
órgano ante una controversia de carácter jurídico.

b) Tratándose de antecedentes o deliberaciones previas
a la adopción de una resolución, medida o política, sin perjui-
cio que los fundamentos de aquéllas sean públicos una vez que
sean adoptadas. Se entiende por antecedentes todos aquellos
que informan la adopción de una resolución, medida o políti-
ca, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para
la adopción de las mismas, que consten, entre otros, en
discusiones, informes, minutas u oficios.

c) Tratándose de requerimientos de carácter genérico,
referidos a un elevado número de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atención requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

Se entiende por requerimientos de carácter genérico,
aquellos que carecen de especificidad respecto de las caracte-
rísticas esenciales de la información solicitada, tales como su
materia, fecha de emisión o período de vigencia, autor, origen
o destino, soporte, etcétera.

Se considera que un requerimiento distrae indebida-
mente a los funcionarios cuando su satisfacción requiera por
parte de éstos, la utilización de un tiempo excesivo, conside-
rando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones
habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratándo-
se de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada, sus
datos sensibles o derechos de carácter comercial o económico.
Se entenderá por tales aquellos que el ordenamiento jurídico
atribuye a las personas, en título de derecho y no de simple
interés.

3. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte la seguridad de la Nación, particularmente si se refiere
a la defensa nacional o la mantención del orden público o la
seguridad pública.

4. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte el interés nacional, en especial si se refieren a la salud
pública o las relaciones internacionales y los intereses econó-
micos o comerciales del país.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informacio-
nes que una ley de quórum calificado haya declarado reserva-
dos o secretos, de acuerdo a las causales señaladas en el
artículo 8º de la Constitución Política.

En la calificación de estas causales la autoridad podrá
hacer las consultas necesarias a los demás órganos competen-
tes para determinar su ocurrencia.

Artículo 8º.- Efectos de la declaración. La declaración
de secreto o reserva efectuada de conformidad a las normas
que establece la ley y el presente reglamento, producirá los
siguientes efectos:

a) Sólo podrán tomar conocimiento de los actos y
documentos incluidos en la declaración, los órganos y perso-
nas debidamente facultadas para ello.

b) Quedará restringido el acceso y circulación de perso-
nas no autorizadas en los lugares, locales, recintos o depen-
dencias en que se radiquen o custodien los actos y documentos
calificados como secretos o reservados.
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