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INTRODUCCION

Entre las variadas 6pticas posibles de utilizar para el estudio de un programa
novedoso, complejo y todavia en proceso de desarrollo como lo es Chile - Barrio,
en este trabajo se opta por identificar y relevar los aspectos de modernizacion de
la gestion publica que este programa demuestra actualmente.

Tales aspectos sirven como ejes articuladores y ordenadores de procesos,
procedimientos y opciones que el Programa presenta para lograr sus propositos vy,
al mismo tiempo, sirviendo para conformar lecciones estructuradas que
sistematizan la movilizacion del sector publico tras la superaciéon de la pobreza en
los asentamientos precarios.

Otra opcidén de este trabajo es la de considerar en positivo tales lecciones, de
forma de destacar al maximo las innovaciones a la gestion publica que este
Programa introduce y que conviene registrar en espera de una evaluacion mas
decantada de esas iniciativas.

Asimismo, se debe dejar constancia que lo presentado grafica un momento
presente abstracto, por cuanto un rasgo permanente de Chile - Barrio es su
mutabilidad y recreacidn permanente en su corta trayectoria; ello constituye un
argumento mas para destacar y subrayar los componentes que devienen
configuracionalmente en su gestion permanente.

Por ultimo, el tipo de andlisis utilizado en este trabajo se corresponde con un
enfoque de politicas publicas, para el cual Chile - Barrio califica plenamente, que
sitla su énfasis en la potencialidad de este instrumental para la modernizacion y
movilizacién del sector publico tras el imperativo ético de superar la pobreza en
nuestro pais.
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|. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA CHILE-BARRIO

El Programa Chile - Barrio tiene su origen durante 1996 en el Comité Social de
Ministros, en funcion de los analisis que venian desarrollandose que indicaban la
baja cobertura de los programas de vivienda en la poblacién que se ubicaba en los
dos primeros quintiles de distribucién del ingreso.

Con estos antecedentes se conforma un grupo de trabajo interministerial
encargado de dar forma al programa y determinar los componentes programaticos
gue se articularian. Los organismos publicos integrantes del programa serian; el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo (MINVU), el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion (MIDEPLAN), la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo GUBDERE), el Servicio de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS) luego se sumarian el Ministerio
de Bienes Nacionales (MIBINAC) y la Direccién de Presupuestos (DIPRES).

Paralelamente el MINVU y el FOSIS habian encargado un estudio catastral de los
asentamientos precarios en el pais, que permitiera un dimensionamiento y
localizacion territorial del problema, y su correlacion con variables de pobreza dura
y marginalidad, datos a partir de los cuales pudiera disefiarse un programa
focalizado que aportara a la superaciéon de la pobreza en la poblacion asi
identificada.

La relevancia de los datos y la pertinencia con la agenda de prioridades sociales
del Gobierno, motivan al Presidente de la Republica a introducir al Programa en el
Mensaje del 21 de mayo de 1997, anunciando la puesta en marcha de su fase
piloto durante el mismo afio. A principios de 1998, el Presidente de la Republica
crea por decreto la Comision Programa Chile - Barrio, nombrando al Directorio con
su respectivo Presidente y adicionalmente a un Director Ejecutivo.

El Programa se instala bajo la dependencia administrativa del MINVU,
conformandose un equipo interdisciplinario de dedicacion exclusiva al
cumplimiento de los objetivos, procesos y metas del Programa. Durante 1998 el
Programa inicia su fase regular, involucrando a todas las regiones del pais.

Justificacion del Programa

De acuerdo al Catastro de Campamentos y Asentamientos Precarios elaborado por
el Instituto de la Vivienda (Facultad de Arquitectura de la Universidad de Chile), por
encargo del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo (MINVU) y el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS), existirian mas de 500 mil personas que habitan en 972
asentamientos precarios, localizados en 213 comunas de Chile. De esta cifra total,
549 son asentamientos urbanos y 423 rurales, comprometiendo un total de 93.457



viviendas. El tamafo y densidad de estos asentamientos es muy variable, pudiendo
oscilar en un rango entre 20 y 400 viviendas precarias.

Es posible afirmar, que dada la naturaleza de estos asentamientos, en ellos se
concentra una proporcion significativa de las personas que se encuentran bajo la
“linea de pobreza”, constituyéndose en uno de los principales bolsones de
concentracion territorial de pobreza e indigencia.

Las personas que viven en estos asentamientos precarios presentan importantes
carencias materiales (viviendas inadecuadas, ausencia de servicios basicos como
alcantarillado, agua potable, luz eléctrica y accesos irregulares) y, asimismo,
estrategias de sobrevivencia precarias y débiles las que se reflejan en la informalidad
e inestabilidad en los puestos de trabajo y marginalidad respecto de las
oportunidades que ofrece el pais. En sintesis, exclusiébn de los mecanismos
institucionales, tanto del mercado como de las politicas publicas para acceder a
condiciones de vida y trabajo adecuados.

Dada esta situacion surge el Programa “Chile Barrio” cuya mision es contribuir a
través de una accion integrada a la superacion de la pobreza de los habitantes de
asentamientos precarios del pais, mediante un mejoramiento sustancial de su
situacion residencial, de la calidad de su habitat y de sus oportunidades de insercion
social y laboral.

Para ésto se busca complementar y coordinar recursos financieros y capacidades
técnicas de ministerios y servicios publicos con los del mundo privado, representado
este Ultimo por las organizaciones de la sociedad civil y del ambito empresarial, de
modo de ponerlos a disposicion de la poblacion que habita en estos asentamientos
para concebir proyectos articulados de superacion de la pobreza a nivel local.

El horizonte del programa considera un numero variable de afios, fijandose una meta
especifica anualizada para el periodo 1997-2003, al menos en lo relativo a cobertura
de asentamientos y/o familias que participaran en él. El Programa se inicié en 26
asentamientos de las regiones V, VIII, X y Metropolitana durante el afio 1997, lo que
constituye su fase piloto.

A partir del aflo 1998 se entrara en una fase regular, comenzando a trabajar con 160
asentamientos (50% de incremento sobre lo previsto), y a fines de ese afio debera
existir un plan definitivo sobre el nimero de asentamientos con los que el Programa
iniciara su intervencion durante el periodo 1999-2003.



Il. PROPUESTA DEL PROGRAMA CHILE - BARRIO
1. OBJETIVOS
Objetivo General

Contribuir a la superacién de la pobreza de los habitantes de asentamientos
precarios del pais a través de un mejoramiento sustancial de su situacion residencial,
de la calidad de su habitat y de sus oportunidades de insercion social y laboral.

Objetivos Especificos

El Programa tiene los siguientes objetivos segun los &mbitos de intervencion que se
han definido:

a) Desarrollo Comunitario e Insercién Social

Fortalecer la organizacion y la participacién comunitaria, de modo de asegurar su
protagonismo en el disefio e implementacién de los planes y proyectos que los
impliquen y de los cuales participen.

Dejar capacidades radicadas en las comunidades de los Asentamientos Precarios
intervenidos para que éstas queden en condiciones para formular y ejecutar
iniciativas propias y puedan acceder a los beneficios (servicios y/o programas) de
las redes publicas y privadas, en un horizonte temporal mayor a la intervencion del
Programa propiamente tal.

b) Habilitacion Laboral y Productiva

Mejorar las oportunidades de generacion de ingresos a través de acciones de
capacitacion laboral ligadas a alternativas de empleo y de autoempleo.

c) Mejoramiento de la Vivienday del Barrio

Facilitar el acceso a la vivienda y/o a los servicios basicos asociados (agua
potable, alcantarillado, electrificacion).

Mejorar la calidad del entorno, y el acceso al equipamiento comunitario y servicios
urbanos.

Resolver la situacion de inseguridad juridica de los asentamientos precarios a
través de la regularizacion predial.



d) Apoyo al Fortalecimiento Institucional en torno a Programas de Superacion
de Pobreza

Generar una modalidad de intervencion intersectorial, descentralizada y
participativa que permita una adecuada articulacion de esfuerzos entre los
distintos sectores y niveles (gubernamentales y privados).

Contribuir al proceso de descentralizacion del pais, potenciando las facultades de
los Gobiernos Regionales y Municipios en la asignacion de recursos publicos en
forma coherente con sus ejes de desarrollo estratégico.

Dejar capacidad instalada en los gobiernos regionales y municipios para que
puedan enfrentar programas que tengan como finalidad resolver problemas de
pobreza.

2. USUARIOS DEL PROGRAMA

a) Usuarios potenciales del Programa

Los usuarios potenciales del Programa son las familias u hogares de los
asentamientos consignados en el Catastro Nacional de Asentamientos Precarios,
gue presentan las siguientes caracteristicas:

Tamafio de la poblacion igual o superior a 20 hogares.
Conformacion espacial o loteo de tipo contiguo, para el caso urbano.
Poblacion residente mayoritaria en situacion de pobreza, segun Ficha CAS II.

b) Usuarios participantes del Programa

Seran Participantes del Programa aquellos usuarios potenciales que, ademas de las
anteriores, reunan las siguientes caracteristicas:

Pertenencia a asentamientos precarios respecto de los cuales exista viabilidad
técnicay econdmica para su radicacion o erradicacion.

Pertenencia a comunas cuyos Municipios hayan expresado o0 suscrito los
compromisos municipales minimos para participar institucionalmente del
Programa.

Pertenencia a asentamientos precarios cuya Comunidad de familias haya suscrito
los compromisos y aportes minimos para participar como usuarios del
Programa.

El Programa trabajara con las familias y hogares y con segmentos especificos de la
poblacion que requieren de apoyos particulares. EI Programa privilegia el trabajo con
organizaciones y asociaciones comunitarias, sociales o productivas.



Los u/suarios participantes del Programa mantendran su caracter de tales, en la
medida que se mantengan vigentes sus compromisos, y éstos se vayan cumpliendo
dentro de los margenes de la progresividad pactada.

3. LINEAS DE TRABAJO SEGUN AMBITOS DE INTERVENCION

Las lineas de trabajo segun los cuatro ambitos de intervencién del Programa
son basicamente

a) Desarrollo Comunitario e Insercion Social

Fortalecimiento de las organizaciones, mejoramiento en el acceso a la informacion
y los servicios, generacién de capacidades de autodiagndstico, de priorizacion de
necesidades, de identificacion de soluciones y de formulacién y ejecucion de
proyectos e iniciativas.

Desarrollo de capacidades de gestion respecto de sus compromisos de
participacion y aportes, y de contraloria social para el adecuado y oportuno
cumplimiento de los planes de accion concordados.

b) Habilitacién Laboral y Productiva

Formacion para el trabajo, capacitacion laboral y apoyo en la insercién laboral.
Asesoria y apoyo técnico y financiero, en los casos que asi lo ameriten, a
iniciativas productivas locales con posibilidades de expansion y sustentabilidad.

c) Mejoramiento de la Vivienda y del Barrio: acceso y/o mejoramiento de la
vivienda, equipamiento comunitario y servicios basicos.

d) Apoyo al Fortalecimiento Institucional en torno a Programas de Superacion
de Pobreza

Mejorar la articulacién de los distintos programas gubernamentatales que se
asuman en el Programa, potenciando las acciones del Municipio y sus relaciones
con el Gobierno Regional.

Las acciones especificas del Programa segun los ambitos de intervencion y su
secuencia deben definirse coordinadamente entre si, y en funcion de la realidad y
potencialidad de cada asentamiento.



4. IMPACTOS ESPERADOS

El Impacto esperado del Programa estara referido al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de los campamentos, tanto en los aspectos materiales

como no materiales, fruto de las acciones que se desarrollen en coherencia con la
realidad de cada asentamiento, y principalmente en los siguientes ambitos:

a) A nivel del desarrollo comunitario e insercion social

Inicio de un proceso sostenido y proyectivo de desarrollo, en el cual los
pobladores juegan un rol protagonico.

Asentamiento con organizaciones y grupos activos en mejorar la calidad de vida
material y no material, con capacidad de manejar sus conflictos internos, con
espacios de participacion de los distintos sectores, con interlocucién positiva con
el Municipio y otros agentes publicos y privados. Identidad y compromiso con el
asentamiento y su desarrollo futuro, con capacidad para enfrentar e ir resolviendo
problemas comunitarios.

b) A nivel de la habilitacion laboral y productiva
Generacion de mayores oportunidades en el ambito laboral y/o productivo para la
poblacion de los asentamientos, traducido en una mejor integracion a la sociedad

y con aumentos en los niveles de ingresos.

c) A nivel de mejoramiento de lavivienday del barrio

Mejoramiento en viviendas, servicios, infraestructura sanitaria y equipamiento
comunitario.

Adecuada mantencion y buen uso de la vivienda, servicios y equipamiento.
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I1l. ESTRUCTURA OPERATIVA'Y FUNCIONAL DE CHILE - BARRIO

La estructura de funcionamiento disefiada en el inicio formal del programa registra
leves modificaciones en el transcurso de 1999, estableciéndose actualmente como
sigue:

1. Nivel Central

a) Directorio Nacional compuesto por los ministros de MIDEPLAN, MINVU, Bienes
Nacionales, el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo y los Directores
de FOSIS, SENCE, DIPRES y PRODEMU. Este Directorio es presidido por el
Ministro de Vivienda y Urbanismo, y cuenta con una Direccién Ejecutiva.

Su misidén es aprobar las propuestas de los planes de accién anuales del Equipo
Técnico Nacional y sancionar los presupuestos del Programa, ademas tomara las
decisiones estratégicas referidas a su funcionamiento y operacion.

b) Direccion Ejecutiva conformada por un Director Ejecutivo y el apoyo de dos
Gerencias: de Programas, y de Administracion y Relaciones Publicas.

El rol principal de la Direccién Ejecutiva, ademés de ser el nexo con el Directorio
Nacional, es de coordinacion de los equipos sectoriales a nivel central y regional,
apoyo a las regiones, gestion de recursos, politica comunicacional y apoyo a la
constitucion de mesas de trabajo con sectores gubernamentales y  no-
gubernamentales.

La Direccion Ejecutiva también podra contratar los servicios necesarios para la
prestacion de servicios y evaluacion de la marcha del Programa.

La Gerencia de Programas, tendra a su cargo lo siguiente:

Elaboracion de los disefios de gestion técnica y operativa del Programa, y
produccién del instrumental necesario tendiente a lograr la articulacion y
coordinacion de los componentes del Programa.

Coordinacion con otras entidades publicas a nivel central que estén
implementando o puedan implementar programas y/o proyectos que sean
pertinentes para su aplicacion en los asentamientos .

Coordinacion con gobiernos regionales y municipios

Coordinacién con equipos técnicos regionales.

Coordinacion con los/las SERPLAC, encargados/as de la gestion y coordinacion
de las diferentes areas de intervencion del Programa a nivel de cada regién y/o
campamento.

Seguimiento operativo y mediciones de los avances de resultados del Programa.
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La Gerencia de Administracion y Relaciones Publicas, tendra a su cargo lo
siguiente:

Area administracion y finanzas.
Area computacional (informatica).
Area juridica.

Area relaciones publicas.

¢) Equipo Técnico Nacional, esta constituido por representantes de cada Ministerio
y Servicio que conforma el Directorio Nacional.

Tiene por funcion ejercer la coordinacion técnica y la responsabilidad de la operacion
nacional del programa y en tal calidad le corresponde la intervencion intersectorial, la
coordinacion y apoyo al trabajo sectorial regional y la elaboracion de instrumentos
de operacion.

La Direccion Ejecutiva se reunird al menos quincenalmente con esta instancia.

2. Nivel Regional

a) Gobierno Regional, es el que define la gradualidad de la intervencion por
comuna, focaliza y planifica la inversion de acuerdo a las caracteristicas de la
demanda y oferta comunal, a la Estrategia Regional de Desarrollo, a las prioridades
gue se establezcan y a las demas inversiones programadas en la Region.

Los gobiernos regionales aportaran al Programa recursos de inversion regional,
priorizaran y ordenaran de manera de articularlos con los recursos sectoriales del
Programa dentro de una misma estrategia de intervencion. El responsable politico
regional del Programa es el Intendente.

b) Equipo Técnico Regional, estd conformado basicamente por los respectivos
representantes regionales de los ministerios y servicios que conforman el Programa.
Es presidido por el SERPLAC, y segun la particularidad de cada Region se podran
incorporar otros servicios a este equipo.

Este Equipo es responsable de la coordinacion técnica del Programa en la Region
respectiva y debe relacionarse con el nivel nacional y prestar apoyo a los
Municipios en la definicion de las estrategias de intervencion de cada uno de los
asentamientos localizados en su comuna y en la ejecucion de los mismos. Asesora
al Intendente en la preparacion de las propuestas de definiciones regionales
atingentes al Programa.



c) Secretario Técnico Regional, profesional responsable del disefio, coordinacién y
administracion y control de la intervencién del programa en cada regién, su labor
vincula los procedimientos decisorios del Gobierno Regional con las acciones y
operaciones propias de los érganos representados en el Comité Técnico Nacional;
ademas, se vincula directamente con la Direccion Ejecutiva del Programa para
efectos de los procedimientos de seguimiento e informacion de la marcha del
programa. En algunas regiones, que por su tamafio y/o complejidad asi lo ameriten,
a este profesional lo acompafian otros en diversas modalidades: equipos
provinciales o sub-regionales, consultores y asistentes.

También compete a las funciones del Secretario Técnico Regional, la definicién de
los médulos territoriales que agrupan a los asentamientos de factibilizacion', y la
supervision y evaluacion de los prestadores del Servicio de Apoyo al Desarrollo del
Barrio (SDB).

3. Nivel Local

a) Municipios, definen los asentamientos a intervenir a nivel local, son los
principales articuladores de la acciébn del Programa en el asentamiento,
potenciandose con el Servicio de Apoyo al Desarrollo del Barrio. En la elaboracion y
realizacion de los Planes de Accion Compartido, el Municipio debera trabajar
directamente con la comunidad involucrada y con los actores publicos y privados
relevantes de la comuna.

Deberan constituir y coordinar la operacion de los Equipos Técnicos Locales, los que
consideraran mecanismos adecuados de participacion de los usuarios, y seran
conformados segun cada Municipio lo determine.

El Municipio debera comprometerse con sus propios recursos y capacidades en
algunas actividades que le competan, a fin de aportar al logro de mayores impactos
en los asentamientos.

b) Equipos Técnicos Comunales, conformados por profesionales del Municipio
(por ej. Dideco, Secplac, Dom, OMC) y, cuando corresponda o sea pertinente,
profesionales de otras instituciones (publicas y privadas), instancias locales (Mesa de
Trabajo Comunal) y de participacién social de los usuarios del Programa. Lo dirige
el Alcalde, o en quién éste delegue.

1 . . .. . L .. . . . .

Se refiere al conjunto de procedimientos diagnosticos, pre-inversionales e informativos que
permiten la instalacién en el asentamiento de los componentes programaticos de Chile-Barrio
(plena intervencién).

13



Su rol principal es el de apoyar activamente al Municipio para la realizacion del Plan
de Accién Compartido respectivo y la realizacion de todas las acciones relativas
al Programa en el asentamiento y que seran de responsabilidad muncipal.

4. Nivel del Asentamiento

Est4 conformado por la poblacion participante en el Programa, y segun sea cada
caso, por las organizaciones que la representan, quiénes se deberan constituir como
contraparte activa de las acciones del Programa en el asentamiento, desarrollando
labores de Gestiébn Comunitaria y de Contraloria Social durante las diferentes etapas
de implementacion del Programa.

Cada asentamiento, a través del Servicio de Apoyo al Desarrollo del Barrio, contaré
con apoyo profesional para la expansion de sus capacidades de participacion
personal y colectiva en los procesos de cambio y de acceso a oportunidades que
abre el Programa; el que radicara preferentemente en el Municipio, e interactuara
con los equipos técnicos locales y sectoriales que brinden servicios de asistencia
técnica especifica.

A través de los Ministerios y Servicios participantes del Chile-Barrio, se prestaran
Servicios de Asesoria y Asistencia Técnica Sectorial en los dmbitos de intervencion
social del Programa: de mejoramiento de la vivienda y el barrio (principalmente via
MINVU, y Bienes Nacionales y SUBDERE), de habilitacién laboral y productiva
(basicamente a través del SENCE), y de desarrollo comunitario e insercién social (a
través del FOSIS, PRODEMU y de otras instituciones que en el futuro participen).
Estos apoyos profesionales coordinaran su accion con los equipos técnicos Regional
y Local, a través de sus mandantes (MINVU y FOSIS) y de los Municipios,
respectivamente.
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IV. COMPONENTES DE MODERNIZACION DEL PROGRAMA EN LA
MOVILIZACION DEL SECTOR PUBLICO

Una vez aportados los elementos esenciales del Programa Chile - Barrio, a
continuacion se presenta un analisis de la movilizacion del sector publico que ha
generado el Programa, en cuanto a los componentes Yy niveles logrados en
términos de modernizacion y eficiencia de gestion puablica. Para facilitar la lectura se
han establecido las siguientes tres categorias andlisis: disefio, gestion y evaluacion

1. DISENO

Respecto a la eleccion de este primer tépico, debe sefalarse que este obedece
fundamentalmente a la importancia que adquiere en la gerencia moderna la
capacidad de planificar estratégicamente. En lo principal, este concepto que se ha
incorporado sistematicamente a la administracion de organizaciones, releva la
posibilidad de anticipar escenarios, responder proactivamente y establecer las
alianzas necesarias con el entorno inmediato y remoto de la organizacion.

En dicho contexto el disefio de un programa publico de esta envergadura, resulta de
vital importancia para el éxito del mismo, entendiéndose por tal al conjunto de
situaciones, decisiones y opciones de caracter estratégico con las cuales se
configura el programa.

1.1. Consideracion del escenario politico-institucional

a) Voluntad Politica

El programa se concibe y opera bajo una clara voluntad politica, la cual en el nivel
de las autoridades ministeriales y de servicios, se traduce en :

el conocimiento activo y regular en la gestién de conjunto del programa, a través
de Directorio, de los integrantes del Equipo Técnico Nacional y de los directivos
internos a cada repatrticion;

que éstas otorgan prioridad a las acciones programaticas dependientes de cada
cartera y su aplicacion particular o focalizada de acuerdos a las realidades
regionales;

instruir las modificaciones o adaptaciones normativas que requiera cada programa
sectorial para su mejoramiento y articulacion con otras prestaciones similares, y
ademas en proveer las facilidades de administracion y provision oportuna de los
distintos componentes.
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involucracion de las autoridades regionales de gobierno (Intendentes,
Gobernadores) en la implementacion de las estrategias de desarrollo del
programa dando lugar a acuerdos que, con apego a la ley y a las normas,
permiten potenciar la gestién del programa.

Lo anterior expresa en un correlato efectivo la voluntad y mandato presidenciaf
sobre Chile - Barrio, que se refleja en la prioridad que este logra dentro de la agenda
presidencial, a través de la constante vinculacion a los avances, resultados y
eventos propios de la dinamica “institucional” del Programa.

b) Base Informativa de Calidad

Se considera de la mayor relevancia contar con datos confiables y el analisis de
éstos para el disefio prospectivo de abordaje. Para el caso en estudio, es notable el
nivel que logra esta variable toda vez se cuenta con la informacion catastral y
caracterizante del problema a nivel nacional®.

Son atributos meritorios de este antecedente el que no solamente diagnostica una
localizacion territorial de carencias y déficits , sino que ademas rescata una realidad
social imbricada con un espacio fisico determinado, cuestion que habia escapado
hasta el momento a los sistemas estadisticos publicos y sectoriales, y que por lo
tanto propone un novedoso objeto de andlisis para una problematica a nivel nacional.

Por ello este antecedente inicial, a su tiempo, permite documentar la focalizacion y
configuracion especifica de diversas lineas de la problematica, constituyendo un
poderoso insumo tanto para el disefio de la oferta programéatica, como para la fijacion
de metas y procedimientos operativos, que configuran los limites del espacio publico
dentro del cual se desempefiara el Programa.

Aun méas, sobre la base de esta informacion inicial -en algin grado exploratoria- se
instala el incentivo para desarrollar estudios complementarios que miren con mayor
profundidad aspectos relevantes que permiten ajustar el foco descriptivo de la
poblacién beneficiaria® y, consecuentemente, relevar la atingencia social del

% Se debe recordar que Chile - Barrio es el Unico programa intersectorial cuya configuracion se
realiza bajo la formaciéon de una Comision Asesora del Presidente dictada por decreto, y que se
enlaza con la prioridad que el programa de gobierno asigna a la superacion de la pobreza en el
pais.

% Se refiere al estudio “Catastro de Campamentos y Asentamientos Irregulares” (MINVU, U de
Chile 1996), realizado en el marco del Programa Nacional de Superacién de la Pobreza, y que
conté con la colaboracion técnica de FOSIS, SUBDERE y MIDEPLAN; como se observa, este
insumo constituye un antecedente mas de la voluntad politico-institucional ya mencionada, antes
de la formalizacién del Programa.

* Tal es el caso del estudio “Poblacion y Vivienda en Asentamientos Precarios” (MINVU, CELADE
1998), que levanté un perfil socio-demografico y laboral de las familias habitantes de los
asentamientos definidos como preocupacién focal de Chile - Barrio.
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Programa y la pertinencia dentro de las politicas de gobierno, impulsando el ajuste
del contenido de los objetivos, metas y requerimientos con respecto a la satisfaccion
de las carencias y provision de oportunidades a las familias habitantes de los
asentamietos precarios’.

c) Actitud hacia la cooperacion

La fortaleza de esta variable radica en pasar desde el tradicional discurso por el
trabajo intersectorial a una situacion real de oferta programatica integrada, flexible y
adaptable a las situaciones particulares que se pretende resolver. Ello permite que
cada intervencion en cada asentamiento obtenga la mejor sintesis y combinatoria de
prestaciones dentro de los margenes que se han fijado.

Si bien es cierto que la coordinacion intersectorial estuvo siempre presente en el
disefio global del programa, la cooperacion significa un plus sobre ese concepto
logrado desde la practica y como operacionalizacion -en parte- de la voluntad
politico-institucional. Esto puede significar la diferencia entre un programa que
adjunta sumariamente componentes de un menu sectorial y otro, como es el caso
percibible de Chile - Barrio, donde la colaboracién tiene traducciones constatables a
nivel de la calidad de los productos de la intervencién y de la identidad con el
programa que se genera desde los actores involucrados en esos procesos.

Para efectos del andlisis se puede decir que es posible desde el disefio contribuir
“contractualmente” a la cooperacion intersectorial, pero es indudablemente materia
de gestion el lograr que este fendmeno surja como un “producto de proceso” y un
resultado mas del programa, que permite agregar el valor necesario para lograr los
objetivos y metas que se han comprometido.

d) Flexibilidad presupuestaria

Este ventajoso aspecto, que también traduce la voluntad politica mencionada mas
arriba, permiti6 en el ejercicio presupuestario 1998 que algunos programas
sectoriales recibieron incrementos de recursos para ser destinados especificamente
a resolver la demanda del Programa. Cuestién que no se repitié durante el presente
afio en funcion del ajuste general del gasto del sector publico, acusandose
reducciones en los recursos de programas sectoriales incluso, en algunos casos, por
debajo del nivel de 1997.

No obstante este hecho, resulta importante destacar las operaciones construidas en
torno a este tema:

® Un aporte esencial en esta linea lo conforman los Informes de Caracterizacién Socioeconémica
por asentamiento, confeccionado por MIDEPLAN sobre la base de las fichas CAS-II, y la aplicacion
de una Tipologia de Asentamientos segun Estrategias Ocupacionales y Localizacién; ambos
elementos se incluyeron en la fase regular 1999-2000 del Programa como insumo a la
factibilizacién y a la estrategia de intervencién ampliada en los asentamientos, que interrelaciona
con mayor fuerza los componentes de infraestructura y socio-laborales.
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la discusioén a nivel de Directorio de los presupuestos en funcion de la negociacion
de los incrementos o readecuacion de partidas especificas, asociadas todas a la
prospeccién de demanda que a cada componente programatico le corresponda
abordar dentro de una estrategia integrada de financiamiento

utilizacion intensiva de la posibilidades administrativas pertinentes a la distribucion
de los recursos propios del Programa que, en funcion de procedimientos
transparentes, que se articulan con otras instituciones y prestaciones de otros
sectores (en el area de infraestructura especialmente) a fin de dar cuenta de las
soluciones comprometidas en los diferentes asentamientos °

relacionado a los elementos anteriores, se deriva el hecho que los sectores
identifiquen en su presentacion presupuestaria y/o en su administracion interna los
recursos a ser orientados hacia el Programa, ya sea directa o indirectamente

un respaldo formal en este tema también se expresa en la Ley de Presupuestos
del Sector Publico (afios 98 y 99) que, en las glosas de los programas de
inversion, autoriza traspasos entre y hacia organismos publicos vinculados a Chile
— Barrio conducentes a abordar con prontitud los proyectos de intervencion que se
hayan definido en su oportunidad

Sobre estos elementos recién resefiados se debe recordar que no todos se
corresponden exactamente a un disefio ex — ante, sino mas bien a innovaciones al
disefio mismo que conllevan respuestas proactivas a necesidades concretas de la
ejecucion del Programa, y que son incorporadas al quehacer “institucional” en la
medidad que se demuestran eficaces para resolver problemas

En este aspecto, como en otros, la experiencia acumulada se constituye en acervos
instrumentales que instalan “modos de hacer” que no son estéticos, sino que por el
contrario constituyen peldafios para avanzar hacia las metas preconcebidas. El
hecho que se releve aqui estos aspectos tiene que ver con la clasica discusion sobre
los recursos y los presupuestos en el campo de los programas publicos; lo que aqui
se destaca es gque ante recursos siempre escasos, factores asociados desde el
disefio a su administracion pueden contribuir a cumplir oportunamente determinados
desempefios programaticos, tanto en su temporalidad como en su contenido.

°El eje rector para este procedimiento es el documento “Plan de Inversiones en Infraestructura”
elaborado durante 1999, y que identifica los productos que en esta area se fijaron para cada
asentamiento hasta el afio 2003.

" Un caso indicativo en este sentido lo presente el Programa Mejoramiento de Barrios de la
SUBDERE, donde sus aportes al Chile — Barrio estan registrados como indicador del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG, Ministerio de Hacienda).
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1.2. Modelamiento de la organizacion estructural y funcional

Una vez revisados los componentes de disefio que confluyen al escenario politico-
institucional donde se desempefia Chile - Barrio, se hace posible presentar como
estos se plasman en el disefio estructural y funcional del Programa, y como esta
operacion resuelve su ejecucidn nacional. Estos elementos aparecen todos
estrechamente ligados y, en muchos casos polivalentes, por lo que su revision debe
entenderse dentro de un mismo continuo, separado para efectos de destacarlos
como pasos decisorios del disefio.

a) Definicion de Agentes y Descripcion de Funciones

El Programa Chile - Barrio se ha dotado de una organizacién que determina “los
actores nudo” en la concepcion operativa y en los flujos decisionales para la
ejecucion regionalizada del plan de intervencién del Programa. En este sentido a los
Intendentes, los gobiernos regionales y los municipios, se les fijan funciones claras y
reconocidas, y que estos aceptan formalmente en razén de una adscripcion
voluntaria al Programa.

Ello permite que se que incorporen coherente y creativamente las atribuciones y
normativas que les son propias a cada estamento u actor en funcion del
cumplimiento de las metas y objetivos del Programa. En forma adjunta, se
conforman las instancias técnicas que dan soporte a estas desiciones.

A este efecto entonces, la definicion de la estructura de Chile - Barrio® da cuenta de
su opcién por conformar un programa publico -de clara impronta descentralizada- a
través de la utilizacion de las redes institucionales del sector publico, ya sea
convocéndolas, activandolas o complementandolas, generando las rutinas
funcionales necesarias para que la relacion entre los distintos agentes intervinientes
resulte en una creciente fluidez operativa.

Paralelamente, esta trama resulta de mayor eficiencia y eficacia al momento de
resolver situaciones complejas o problemas, que una basada meramente en
instancias de corte administrativista.

b) Coherencia entre la Estructuray la Direccion Estratégica del Programa

Estrechamente vinculado a lo expresado en el punto anterior, se puede anotar que
esas definiciones también fijan una pauta de comportamiento estratégico en el
direccionamiento del Programa al utilizar en su maximo potencial los entornos
institucionales, segmentando las responsabilidades y localizando los eventuales
cuellos de botella que se produzcan en la operacion del programa.

8 Ver gréfico en la pagina 14
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Esto entrega al estamento gerencial un instrumental de considerable importancia
ramienta para actuar oportunamente en los distintos niveles de operacion en cada
regiébn, comuna y asentamiento, desde una vision estratégica global pero también
adaptativa del nivel particular de direccionamiento

Esta accion se ve reforzada adicionalmente con la fijacion de las estructuras
agenciales del Programa, que promueven la eficiencia adaptativa al considerar en
sus flujos la generacion de informacion que otorga sefiales oportunas sobre la
necesidades de intervencion del estamentos gerencial, o adelantar situaciones que
ameriten cambios en el rumbo de las estrategias definidas.

Se debe remarcar que la direccion estratégica, si bien recae su mayor
responsabilidad e impulso en el estamento gerencial, no es menos cierto que la
funcién de direccionamiento estratégico es también corresponsabilidad de otros
agentes en las lineas operativas del Programa; es decir, se refuerza por la estructura
y es armonizada desde el nivel directivo central.

c) Cooptacion Institucional y Cooperacion (alianzas)

La definicion desde el nivel central generador del Programa de los estamentos que
confluyen hacia una demarcacién de la institucionalidad de Chile - Barrio, se
comprende dentro de una logica de cooptacion positiva y cooperacion entre ellos,
permeando con su practica a todos los niveles politico-administrativos del Estado. A
estos efectos se propone una alianza que supone compartir no soélo la
responsabilidad de la ejecucion de un programa de gobierno, sino también avanzar
hacia préacticas innovativas entre las autoridades y los 6rganos sectoriales
desconcentrados.

Esta interdependencia -y su equilibrio- promovida por el Programa tiende a generar y
a movilizar redes proactivas entre estos 6rganos y estamentos en funcién de
aumentar la eficacia y pertinencia de las distintas intervenciones planeadas,
aumentando el grado de compromiso mutuo, la interconexion de las decisiones y la
superacion de los compartimentos estancos en la disposicion y/o lectura de las
problematicas parciales a intervenir.

Todas estas observaciones aparecen reforzadas por la imagen social y publica del
Programa -muy fuertes en el nivel local- y por la percepcion de sus resultados y
avance, lo cual una vez mas aporta a la adhesion identitaria con Chile - Barrio mas
alld de los guehaceres y protagonismos propios de los distintos agentes publicos
involucrados “contractualmente” con el Programa.

La sumatoria de estos elementos vuelven atractivo a Chile - Barrio para otros
agentes publicos que ven la oportunidad de integrar y/o orientar algunas
prestaciones en el ambito de los asentamientos. Las alianzas, por tanto, se vuelven
el medio natural para el desempefio y progreso del Programa.
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d) Opcion Explicita por la Integracién y Método Sinérgico

Al interior de esta combinatoria de instituciones e “institucionalidad” de Chile - Barrio
se instala el disefio, la complementacion e integracion inicial de las prestaciones y
productos finales a alcanzar, concibiéndose como un objetivo declarado del
programa.

Dicho objetivo, no solo se satisface en la entrega mejorada de beneficios sociales o
en su provisibn agregada o combinada de varios de ellos, sino mas bien en la
produccion y prestacion de éstos de una manera deliberadamente sinérgica. Esto
implica procesos administrativos y técnicos, de pre-inversion e inversion, politico-
desicionales y presupuestarios, tanto en los niveles centrales como regionales.

A la ordenacién de este complejo conjunto contribuyen -en este caso- desicivamente
estas opciones, que se expresan como vectores que conducen y articulan procesos
como los sefalados en pos de metas pre-determinadas desde el disefio.

Tanto la integracion como el método sinérgico se reproducen en los distintos
circuitos en que se opera el Programa, traduciéndose en la constante basqueda de
dotar de calidad a los productos que se ponen a disposicion de los beneficiarios, y
sobre los cuales ellos tienen la capacidad de pronunciarse formalmente.

Este aspecto no es menos importante ya que un complemento esencial para dotar
de integralidad a los aspectos revisados en este apartado, retroalimentando y
alentantando al sector publico en persistir en estas opciones’.

e) Dotacion de un personal altamente calificado orientado a los resultados

Al proveerse de un equipo profesional y administrativo de dedicacion exclusiva, el
Programa incorpora un impulso adicional a su funcionalidad, permitiendo un
seguimiento y mejoramiento sistematico de los procesos operativos dentro de una
“institucionalidad” propia.

Se debe recordar que la propuesta del Chile - Barrio requiere de la elaboracion de
subestrategias, documentos y sintesis de informacion propia e identitaria del
programa en un contexto nacional, lo cual requiere de una fuerte presencia tanto en
gabinete como en terreno de agentes especializados disponibles para abordar las
multiples tareas que la gestion del Programa requiere.

El hecho que sear parte del disefio tener un horizonte temporal para cumplir los
propdésitos que originan su contratacion, constituye un incentivo que impulsa a que
este personal se oriente en todo momento a la obtencion de resultados, y que

° En este punto resultan cruciales las relaciones que establecen los profesionales del SDB, ya que
permiten ajustar la imagen de las soluciones que tienen los pobladores con las posibilidades de los
componentes programaticos de Chile - Barrio, cuestiones que se materializan en el Plan de Accién
Compartido.



también movilice tal cometido en las instancias de apoyo y demas agentes asociados
al desarrollo de las actividades.

2. GESTION

Esta segunda categoria de analisis se establece principalmente por las multiples
exigencias que demanda la administracion y direccion de un programa con la
naturaleza de éste y de las expectativas que han depositado en el las méximas
autoridades (ministros y el propio presidente de la republica) que han apostado por
su creacion y funcionamiento.

En consecuencia, a partir de su conformacién se espera operar con los principios
gue lideran una gestion publica moderna; esto es, la eficiencia técnica y econdémica,
la eficacia y equidad y la evaluacion de procesos, y una orientacion por los usuarios.

Es por ello que Chile - Barrio constituye la creacién de una entidad o agencia al
interior del aparato publico, que como fruto de un convenio intersectorial, recibe los
poderes necesarios para abordar su misién, y que con su consolidacion como
experiencia exitosa pueda ser consignada como un aporte importante de la
modernizaciéon de la gestion puablica y al fortalecimiento institucional de programas
gue como este, se orienten a la superacion de las condiciones de probreza y equidad
social en el desarrollo.

Este tipo de opcién, no menor dentro de las practicas del sector pablico, ha permitido
en el breve tiempo de maduracion observar una potencial forma de resolver en la
practica el problema denominado en la literatura de “agencia y principal”,
demostrando que es prescindible la creacion y sobrecarga de estamentos
burocraticos autdbmomos para resolver problemas de limites organizacionales
difusos, que contribuyen a la hiperinflacion administrativa y econdmica del Estado y
gue vuelven a reproducir los compartimentos estancos y, a rigidizar el abordaje de

problematicas enunciadas sumariamente como “intersectoriales™®.

1% Estas observaciones no son contradictorias con la creacion de una institucionalidad minima que,
como ya se menciond, resulta aportativa en el disefio del Programa. Por otra parte, la creacién de
una “agencia” no resuelve por si misma los problemas que Chile - Barrio ha enfrentado, el énfasis
en la transversalidad intersectorial desde la formulacion operacional del problema volcada al
disefio, pudiera constituir la clave interpretativa que marque la diferencia.
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2.1. Estrategia

a) Existencia de un Gerente Publico y su Mandato

Lo sefalado precedentemente, tiene como correlato la creacion de una figura
denominada Director Ejecutivo, a través del cual se descencadena la puesta en
accion del mandato presidencial y del Directorio. En éste se concentran las altas
responsabilidades de dar direccionamiento a las distintas fases y procesos del
programa y controlar el cumplimiento de las metas propuestas, al menor costo
economico, politico y administrativo.

Tras esta figura deben estar presentes una serie de caracteristicas de liderazgo que
deben inyectar el impulso necesario para derrotar los diversos obstaculos y barreras
burocraticas ampliamente anquilosadas en el sector publico y en la cultura
circundante, y a la vez dando pruebas a las autoridades publicas y politicas, a los
sectores comunitarios, de la sociedad civil y también a los privados, de hacer las
cosas con versatilidad, ecuanimidad, racionalidad econémica y eficiencia.

Ademas, por su alto contacto social y posicionamiento publico, la representacion y
comunicacion adecuadas de la misién del programa sus aspectos procidementales y
resultados, cobran una alta importancia en esta figura. Sobre este Ultimo elemento
se desprende una reflexion sobre la comunicabilidad de este tipo de programas, que
al tener una visibilidad corporativa nitida lo expone saludablemente al escrutinio
publico tanto de sus aciertos como de sus falencias y responder por ello en
propiedad.

b) Identificacién y Validacién de Metas

Sin lugar a dudas, este aspecto reviste un importancia especialmente significativa a
la hora de realizar un gestion de calidad, toda vez que contra metas, es decir,
obejtivos cuantificados se miden los resultados esperados en plazos
predeterminados.

En lo concerniente al programa se observa una clara identificacion de éstas,
expresadas en términos de logros de cobertura, estdndares de prestaciones,
calidades minimas de los productos y/o beneficios, y los tiempos en que éstos se
conjugan'. Tales metas han surgido del consenso entre autoridades, la
tecnoburocracia sectorial y el equipo de gestion del Programa, apoyado ademas por
las constrastacién empirico-técnica que han arrojado los estudios pertinentes, y la
experiencia encontrada.

11 ~_ 1 . . . . .

Como se sefalé en su oportunidad Chile - Barrio ya levantd un Plan de Inversiones en
Infraestructura . A este documento se agregarda un segundo denominado provisoriamente Plan de
Factibilizacién Socio-Laboral orientado a los asentamientos pendientes de intervenir a contar del
afo 2000.
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Este instrumental se aplica tanto a la globalidad del Programa como a nivel de cada
asentamiento. Para ello se han disefiado un sistema de indicadores que permiten
discriminar los efectos directos de la intervencion de Chile - Barrio en la situacion de
base en que éstos se encontraban al momento de iniciarse las acciones; tales
mediciones permiten validar la intervencion en términos técnicos y, socialmente,
permitiria a los actores beneficiarios acercarse a lo que se ha denominado la imagen
objetivo de barrio®?.

Complementariamente, el Programa se ha empefiado en reforzar tal aspecto mas
alld de los compromisos contemplados en el Plan de Accién, impulsando con las
comunidades la generacion de una Agenda de Desarrollo del barrio que aspiran a
construir. En la operacion de esta agenda se recogeran los beneficios del disefio que
dicen especial relacion con la integracién y el método sinérgico de las alianzas
creadas en el entorno del publico del Programa.

c) Descentralizacion

Como adicién argumental al punto anterior referido al consenso, la descentralizacién

del Programa se desprende como condicion de eficiencia, pero principalmente como
mecanismo que contribuye a garantizar la equidad socio-territorial y a consolidar el
sistema institucional y democratico del pais.

Tanto es asi que el programa declara en forma expresa su orientacion y prioridad
estratégica de operar con los niveles regionales y comunales, desplegando una
accion integrada con ambos niveles, comprometiendo su insercion y otorgandole un
rol fundamental en la toma de decisiones, mediante mecanismos probados de
gestion descentralizada, donde la oferta se modula y supedita a la demanda. Lo cual
constituye el encuadre sinérgico para consignar a los municipios como los
principales agentes gestores de la intervencion de Chile - Barrio de cara a las
comunidades de los asentamientos.

Sin objecion de lo afirmado, el disefio concebido actia con niveles de
“centralizacién” importantes que no significa una tensién o trade-off entre centralizar
0 descentralizar. Esto porque la gestion balancea adecuadamente el necesario
impulso desde el centro con las debidas actorias de las autoridades sub-nacionales,
qgue sin su concurso el Programa se haria inviable en los términos en que se ha
formulado; igualmente, sin la activacion “agencial” desde el centro el Programa
dificilmente habria alcanzado el nivel de desempefio demostrado.

2 El documento de trabajo denominado “Estrategia de Intervencién Ampliada Chile - Barrio Fase
Regular 1999 — 20007, se define a esta imagen objetivo como la “...prefiguraciéon del nivel
considerado socialmente aceptable (en los ambitos de intervencién del Programa) y a cuyo logro
se aspira contribuir a través de la intervencién del Programa ... dicha prefiguracién se expresa a
través del valor hasta el cual debe hacerse aumentar/disminuir las variables detectadas al
momento inicial de la intervencion...”
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Desde otro punto de vista, el rasgo descentralizado del Programa también muestra
un correlato con la Inversién de Desicién Regional (IDR)3, congruentemente con el
reconocimiento y fortalecimiento de las autoridades subnacionales, ya que a través
de sus procedimientos el Programa fue asimilado al célculo de recursos publicos que
son asignados por los gobiernos regionales.

En este mismo sentido, el FOSIS operé un redisefio institucional que implica que la
totalidad de los recursos regionales de inversié seran focalizados por decision de los
gobiernos regionales, con lo cual se espera un reforzamiento de las estrategias sub-
nacionales que impulsa el Programa, a partir de la puesta en marcha de este
procedimientos ( afio 2000 ).

d) Redes Operativas y Técnicas

Parte de lo anterior, se relaciona directamente con la existencia de redes eficientes,
gue aseguran los flujos técnicos y se responsabilizan por los procesos y su
seguimiento, estableciendo los mecanismos adecuados para combinar los pasos de
conectividad entre las objetivos y actividades del nivel central (el programa en su
definicion y alcance macro), las de los espacios sub-nacionales (resultados visibles
in situ), y entre los distintos niveles dicisionales y operativos.

En este &mbito también destaca la economia de costos administrativos, por cuanto el
programa aprovecha los recursos técnicos y humanos preexistentes al mismo, y sélo
adiciona nuevos recursos flexiblemente en aquellas areas donde son inexistentes,
insuficientes, o donde se presentan falencias.

Especial mencién merece la figura de los Secretarios Técnicos Regionales, que
concentran nuclearmente los componentes operativos, técnicos y también de politica
de gestion del Programa en la regién. Su quehacer se considera critico para la
gestion del Programa, asimilandoselos al perfil de sub-gerentes de ejecucion o
aplicacion, en los cuales recae buena parte de la responsabilidad de perfilar una
politica de intervencién con identidad y propiedad de las instituciones y organismos
regionales.

Ademas, un volumen importanbte de su gestion se vincula en el nivel regional el
equipo intersectorial, que a través de la practica se constituyen como un gabinete de
politica regional, constitutuyendo un valioso antecedente para la densificacion de las
tareas de desarrollo de los gobiernos regionales.

3 La IDR es un indicador del porcentaje del total de los recursos publicos cuya asignacién es
decisién de los gobiernos regionales; en el caso de Chile - Barrio, se asimilé6 a este calculo los
recursos provistos en el area de infraestructura provinientes del presupuesto del MINVU y que
anteriormente no ameritaban este reconocimiento. Con ello se contribuye a lograr la meta de
gobierno que era alcanzar el 42% de IDR para el afio 2000 (cabe sefialar que la proyeccion actual
del indicador supera el 43%).
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Por su parte, en el nivel comunal, si bien los profesionales son convocados a una
tarea especifica, que pudiera resultar excesiva en muchos casos, esta “sobrecarga”
de trabajo o se ve compensadao, en primer lugar por la tendencia al aumento de
productividad al no desperdiciarse tiempo ni recursos en proyectos cuya
materializacion es incierta o tradicionalmente prolongada en el tiempo; y en segundo
lugar, porque se asocia al aumento en la rentabilidad social y econémica de la
gestién municipal.

Entones, la operacion en red de ambos estamentos técnicos configura entonces un
circulo proactivo de calidad, percible por todas los actores involucrados, que
demanda continuos mejoramientos y atrae cada vez mayores energias del entorno
institucional.

e) Externalizacién de servicios y asesorias

Este factor de modernizacidon con que opera el programa, ha permitido avanzar en
las metas propuestas, toda vez que descongestiona la carga operativa y concentra a
los profesionales en los aspectos de gestidn estratégica.

Este apoyo al circuito anterior, que agrega tanto soporte de direccionamiento como
asistencia técnico-burocratica, lo constituyen las asesorias en los distintos niveles de
operacion : a) ejecutivo central, sistema de evaluacion y seguimiento, disefio e
impresion del boletin informativo; b) regional, secretario técnico regional y
profesionales asociados; y ¢) comunal, Servicio de Apoyo al Desarrollo del Barrio. En
todos ellos se han elaborado exhaustivos términos de referencia y estdndares de
productos, lo cual contribuye a la calidad y transparencia del entorno del programa.

Dentro de este topico, de alguna manera deben inscribirse las consultorias de pre-
inversidbn o asistencia técnica que realizan los propios servicios integrantes del
Programa, que también han debido ajustar ciertas rutinas al ritmo de gestion que se
le ha impreso a Chile - Barrio.

f) Control de Gestidén

El disefio plantea la incorporacion plena de este concepto demandando un sistema
de control de gestion que posibilite efectivamente prevenir situaciones de quiebre
operativo, presupuestario o de otro tipo.

El Programa presenta un mecanismo completo que asegura el seguimiento y
monitoreo del conjunto de actividades, considerando fundamentalmente para estos
efectos los compromisos de las diferentes instancias de gobierno (centrales,
regionales y comunales), tanto en términos de aportes financieros, como
flexibilidades administrativas y los aportes profesionales.

Todo ello esta configurado en el esquema planteado y en la descripcion de roles y
funciones que deben asumir los organismos involucrados, especialmente lo
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concerniente al control de recursos y al de procesos, sin perjucio de lo que éstos
mismos puedan aportar a repensar en la adaptacion de algunas areas y
procedimientos.

A estos efectos se han generado algunos instrumentos, como ranking de
desempefio regional y controles de avance de la intervencion por asentamientos; a
estos contribuye decididamente los documentos que contienen los planes de
infraestructura y socio-labores ya mencionados en otros apartados.

Estos aspectos se complementan con intensos itinerarios de visitas y eventos en
terreno por parte del equipo integrante de la Direccion Ejecutiva, por las sesiones de
Directorio en regiones y por los aparatos tecno-burocraticos de los distintos
organismos sectoriales.

g) Participacion y control social

Probabemente ésta sea una de las variables menos practicadas en la administracion
publica chilena, y que sblo ha estado a nivel de intenciones, mas no se ha logrado
consolidar un estilo o practica efectiva para aumentar y mejorar los niveles de
participacion de los beneficiarios en los programas gubernamentales de caracter
intersectorial especialmente

Este aspecto cobra una dimension estructurante en el Programa, que se apoya tanto
en la voluntad de usuarios como en documentos vinculantes, ademas de los
tradicionales aportes de co-financiacion de las prestaciones. En esta relacion, los
usuarios participantes tienen la posibilidad de jerecer opinidn y control sobre la forma
gue asumiran materialmente los beneficios, tanto en su solucién particular, como en
el conjunto del habitat, tanto directa como indirectamente.

Este elemento se ve reforzado por la apuesta del Programa a abrirse al
accountability e impulsar al entramado institucional a obrar en la misma direccion. Lo
cual también tiene sus efectos en las operaciones de los sectores con los clientes
internos del sistema a través del cual opera Chile - Barrio y que es anterior a la
expresion de beneficios en los asentamientos.

Este conjunto, mirado en perspectiva, arroja una interesante discusion en cuanto al
concepto y contenidos de la expresion “participacion” en programas publicos; esta
indicativa experiencia puede sefalar la transicion entre concebir a la participacion y
el control de los benficiarios como insumo que agrega calidad a los productos o
resultados, derivando hacia una concepcion que agrega valor y eficiencia a los
procesos tecno-administrativos del sector publico.

Una prolongacion de lo anterior también se expresa en las instancias de
representacion ciudadana en los niveles regionales y comunales, que
paulatinamente se han sensibilizado con la aplicacién de este opcion.
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h) Adecuacion Normativay Programética Sectorial

El aspecto arriba resefiado también dialoga fuertemente con las innovaciones
introducidas en los programas fuente de las prestaciones sectoriales**, que ademas
de considerar su adaptacion a las particularidades que se deben enfrentar, han
considerado su relacion integrada en funcion de los meta-objetivos que se plantea el
Programay las operaciones conducentes a ello.

Ademas, algunos sectores han disefiados prestaciones especificas’® para
complementar estratégicamente el menu de de la oferta publica. Mas all4 de las
instituciones, el Programa promueve permanentes instancias de negociacion de
acuerdos entre los distintos agentes y actores, lo que permite refinar aiin mas la
relacion producto-beneficiario.

La relacion de este tépico con las voluntades politico-institucionales es evidente,
pero mas alla de ello resulta interesante observar que muchas de las innovaciones
normativo-técnicas estaban en el “ambiente” y que con el desarrollo del Programa
encuentran la oportunidad de expresarse y potenciarse. Esto apunta a relevar la
bdsqueda de innovacion que permanece en estado latente en el sector publico al
momento de plasmar en un disefio y gestion los propdsitos de un programa de
“transversalidad intersectorial” , como es la situacién de Chile - Barrio.

2.2. Instrumentos vinculantes

La implementacion de la estrategia se apoya fuertemente en la formalizacion de
acuerdos, compromisos Yy obligaciones que se contraen entre los distintos niveles
gue conforman la estructura del Programa Chile - Barrio. Los instrumentos
disefiados para tal efecto se ordenan en funcion de los niveles de descentralizacion
de la operacién del programa.

a) Convenios de Programacion

En el ambito del Directorio del Programa a estado presente la discusion sobre la
aplicacién de este instrumento'®. La implicancia de esta operacién es el
fortalecimiento de las potestades regionales para decidir sobre recursos traspasados
desde los organismos centrales, con lo cual las iniciativas del programa adquieren
rasgos de politica publica sub-nacional, aumentando su atingencia a las
caracteristicas que asume la problematica enfocada en el ambito territorial.

* Dentro de las innovaciones se deben mencionar la complementaciones normativas entre el
Programa de Mejoramiento de Barrios (SUBDERE) y distintos programas del MINVU.

15 Se refiere al Programa Barrio para Todos de FOSIS, y al programa de Apoyo a las Iniciativas
Personales de Empleo - AIPE - de SENCE
18 ver Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional en su articulo 80.
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Si bien en la actualidad se ha pospuesto su integracion al disefio operativo del
Programa, en funcibn de razones politicas (cambio de Administracién) y
presupuestarias (compromiso plurianual del gasto), es relevante la posibilidad
explorar esta facultad como fase posterior de desarrollo del Programa.

Ademas, deben mencionarse dos hechos relevantes: primero, el hecho que a estos
convenios concurran por primera vez servicios de inversion social, y segundo que
con estos convenios se esté aportando al aumento de la IDR, en base a un programa
probado y depurado antes de profundizar su regionalizacion®’.

b) Convenios de Gestidn e Inversion

Este tipo de instrumentos debutan en el sector publico con motivo de su aplicacion
en el entorno del Programa, tales convenios constituyen el eslabdn necesario para el
escalamiento entre los niveles regionales y comunales, estableciéndose en ellos
compromisos y condiciones mutuas para materializar inversiones en los distintos
asentamientos 8.

A este importante efecto debe agregarse el que este instrumento constituye el Unico
nexo formal entre las autoridades que los suscriben, y al cual acceden desde sus
propios cuerpos legislativos, con lo cual y dada la masividad con que se celebraran
(220 comunas en todo el pais donde se sitta el universo de asentamientos de Chile -
Barrio) se constituye un importante e innovativo impulso a la gestion integrada del
aparato publico.

No obstante, se debe observar que estos instrumentos no pretenden ni pueden por
si solos resolver los vacios de interrelacion region - comuna, cuestion que depende
de otros complejos factores. Por lo tanto, en la medida que estos instrumentos se
inserten  “culturalmente” en la forma de desarrollar politicas publicas
intraregionalmente, y contribuyan visiblemente a aumentar su eficiencia, se
demostraré su utilidad para la implementacion del programas con un disefio como el
de Chile - Barrio.

" por otra parte, en este mismo plano, ademas se han generado otras posibilidades sefieras de
acuerdo entre el Gobierno Regional y un programa sectorial; tal es el caso de la VIl Regién, cuyo
Consejo acordé co-financiar con cargo al FNDR, las soluciones sanitarias del PMB comprometidas en
el Plan de Infraestructura de Chile - Barrio, hasta en M$ 700.000 durante el afio 2000.

18 .. . o ., . ..
La seleccion de asentamientos tanto para factibilizacion como para plena intervencion, son
facultad de los Consejos Regionales a propuesta de las municipalidades.



c) Planes de Accion Compartidos

En este instrumento propuesto por el disefio de Chile - Barrio, se cristaliza la
vinculacién entre la politica publica y los usuarios participantes del programa,
constituyendo su eje ordenador.

Este plan lo componen proyectos, acciones e inversiones de corto y mediano plazo,
en el cual los diferentes actores'® han convenido la prioridad, materialidad y
oportunidad de las prestaciones; por tanto a los mejoramientos programaticos
realizados se agrega como valor la planificacion social, la satisfaccion de producto, y
el enpoderamiento ciudadano de las comunidades vinculadas al programa.

Este documento puede asimilarse conceptualemente a las “cartas ciudadanas de
calidad de servicio” que estan presentes en la literatura actual sobre modernizacién
del sector publico, pero que en este caso -como se ha expuesto- tienen contenidos
de mayor alcance, al comprometerse la energia social activa en la demanda y
aportacion al resultado final prefigurado.

3. EVALUACION

La evaluacion, como procedimiento integrado al disefio y gestion de una politica
publica, resulta un elemento constitutivo del desempefio del Programa que no
solamente se focaliza en ciertos momentos, sino que se hace parte de las rutinas de
la estructura operativa y de los distintos estamentos.

Como estos aspectos ya han sido de alguna manera abordados en otros apartados,
solo revisaremos aqui dos temas de evaluacion global de la ejecucion de Chile -
Barrio:

a) Impactos

La existencia de un sistema integrado de identificacion de estrategias de intervencion
y evaluacion para cada asentamiento y en formulas agregadas (sobre un enfoque de
marco logico), advierte sobre la clara vocacion de escrutinio institucional y publico
con que se implementa el programa.

Como ya se comentd en su momento, el Programa establece una metodologia que
permite situar a cada asentamiento desde un punto inicial de intervenciéon hasta uno
de observacién de impactos, que estdn asentados en los productos y resultados
provistos por la intervencion del Programa. Ahora bien, los impactos estan

19 L . . .

Los actores son principalmente los pobladores, la autoridad comunal, la autoridad regional, los
servicios y organismos participantes de Chile-Barrio y, eventualemente, otros servicios publicos o
agentes privados.
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directamente relacionados con las posibilidades de las familias en asentamientos de
superar definitivamente la linea de pobreza.

Por tanto, resulta en extremo importante que un programa de la naturaleza de Chile -
Barrio, se plantee por lo menos la posibilidad de discriminar cual ha sido la
significacion de su quehacer en alcanzar ese logro®, cuestién en la que también
intervienen otros componentes complementarios que se movilizan por la accion del
Programa, pero en tanto cuales se agregan a los Planes de Accion.

Lo que se quiere destacar es el plantear el desafio de superar los esquemas de
evaluacion por resultados/producto en la aplicacion de politicas focalizadas de
superacion de la pobreza, aspecto que tiene en los asentamiento de Chile - Barrio
una oportunidad privilegiada.

b) Eficiencia Econ6mica

Con un costo total agregado por familia que asciende a UF 277 (subsidio), sumados
todos los componentes de intervencion y de asistencia técnica, y sin agregar los
aportes de los usuarios participantes, el costo total del Programa Chile - Barrio de
acuerdo a su demanda asciende, en cifras redondas, a mil millones de dolares
provenientes de fondos publicos nacionales.

Adicionalmente, se debe mencionar que el incremento de recursos a algunos de los
servicios se ha demostrado como minima, y esto por el lapso en que se ha definido
la duracién del programa (1997 - 2003) sefiala que es necesario agregar valor de
gestion a estos recursos proyectados

Ahora bien, la articulacion, complementacion, oportunidad de colocacion de las
intervenciones permitirian, en un modelo de evaluacion social de proyectos,
fundamentar que la estrategia permite ahorrar recursos en valor presente dadas las
sumatorias de costos de beneficiarios sin solucién y los cortes temporales en que
eso tradicionalmente ocurria.

Por otra parte, considerando la complementareidad de las prestaciones traducidas a
subsidios permiten ahorrar recursos a los benificiarios?!, lo cual argumenta en el
sentido que no basta focalizar territorial y socialmente una determinada demanda
asociada a la situacién de pobreza, sino que la movilizacion del sector publico debe
considerar el costo directo y social de lo beneficiarios en las prestaciones que
constituyan su oferta programatica.

2 Este aspecto sera calificado a través del seguimiento sistematico por la via de la Ficha CAS-II, y
g)lor el seguimiento de las variables de la linea de base y egreso de los asentamientos.

El Programa ha inducido a subsidios en el area de infraestructuras a disminuir y/o eliminar los
costos de contraparte de los beneficiarios; también se han eliminado ciertas barreras de entrada
para la complementareidad de los subsidios, lo que también permite ahorro de recursos de los
beneficiarios, que en su conjunto son reorientables al mejoramiento de la vivienda y el barrio.
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Es decir, es esa relacion es posible identificar dos costos de transaccion de paso
hacia el beneficio proyectado: uno, asociado a los procesos internos técnico-
administrativo del disefio y produccién de la prestacion, y otro asociado a la
colocacion de contraparte del benefico mismo. Sobre ambos recae el imperativo
ético de disminuirlo al maximo responsable y maximizar los beneficios sociales de
ese esfuerzo.

En ambos sentidos el Programa Chile - Barrio exhibe importantes aportes y
lecciones que, en su momento, deberan ser considerados en una evaluacion costo -
beneficio de los impactos que le sean imputables.



