ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

NOMBRE DE LA LICITACION: SUMINISTRO DE PASAJES NACIONALES E
INTERNACIONELES PARA LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO (SUBDERE) (ID 761-51-LE25)

RESOLUCION EXENTA N°5857/2025 DE 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025, QUE APROBO
LAS BASES DE LICITACION PUBLICA (E7787/2025).

I. INTEGRANTES DE LA COMISION EVALUADORA. La Comisién Evaluadora, de
acuerdo al punto 12.1 de las Bases de Licitacion, aprobadas mediante Resolucion
Exenta N°5857 de 03 de septiembre de 2025, de SUBDERE, siempre actud con sus
integrantes titulares, quienes declaran no tener conflictos de interés en la presente
licitacion, a saber:

Encargada de la Unidad de Oficina de Parte del
Departamento  de  Administracion, Divisibn  de
Administracién y Finanzas, Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, contrata, grado 7 E.U.S.

Pamela Vizcarria Pinto Profesional de la Unidad de Logistica e Infraestructura del
Departamento de  Administracion, Divisién de
Administracion y Finanzas, Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, contrata, grado 7 E.U.S.

Elvis Parraguez Vergara Profesional, Programa de Tenencia Responsable de
Animales de Compaifiia, Departamento de Inversién e
Infraestructura Municipal, Division de Municipalidades,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,
contrata, grado 12° de la E.U.S.

Nieves Duran Pino

Tantos los miembros titulares como suplentes de la Comisién evaluadora, designada
mediante la Resolucién Exenta N°6.350, de 24 de septiembre 2025, extendieron sus
respectivas declaraciones juradas de ausencia de conflictos de interés para efectos de
cumplir con el proceso de evaluacion encomendado, documento/s que se agregaron al
expediente electronico E7787/2025, donde se gestiona el presente proceso de licitacion.

La Comision Evaluadora, con la finalidad de cumplir el encargo, se reunié en los siguientes
dias y horarios:

Jueves 25 de septiembre de 2025, a las 16:00 horas: Apertura de licitacion.
Miércoles 01 de octubre de 2025, a las 10:00 horas: Evaluacién de ofertas.
Jueves 02 de octubre de 2025, a las 15:00 horas: Evaluacion de ofertas.



. OFERTAS PRESENTADAS. La liberacion electrénica de propuestas se llevé a cabo
el dia 25 de septiembre de 2025, a las 16:00 hrs., constatandose la presentacion de las
siguientes ofertas:

SOUTHAMERICAN T -5 15% $20.000.000
BLANCO VIAJES SPA 80.116.100-6 7% $20.000.000
SERVITECH CHILE SPA 77.151.2585 | Noindica | $20.000.000
TRAVEL SECURITY SA. 85.633.900-9 35 % $20.000.000
ASESORIAS EN TURISMO Y PASAJES 76.902.195-7 10% $20.000.000
AEREOS CPC SPA

TURISMO KAYLU SPA 79.871.330-2 1% $20.000.000

Ml OFERTAS RECHAZADAS EN EL ACTO DE APERTURA. La Comisién Evaluadora

se constituy6 el dia de la liberacion electrénica de las ofertas y no rechazé ofertas durante
este proceso.

Iv. CRITERIOS, FACTORES Y SUBFACTORES DE EVALUACION. La Comision
Evaluadora actué de acuerdo a los criterios, factores y subfactores de evaluacion
establecidos en las Bases de Licitacion, que se transcriben a continuacion:

“12.6. La Comision evaluara las propuestas sobre la base de su adecuacion a las Bases
Técnicas, aplicando los factores y sub-factores de evaluacion y el mecanismo de asignacion
de puntaje especificado mas adelante. A cada propuesta adecuada a las Bases se le
asignara un puntaje, segin los criterios, factores e items de evaluacion.

A cada propuesta adecuada a las Bases se le asignara un puntaje.

El puntaje méximo que puede obtenerse es de 100 puntos, construyéndose el mismo a
partir de fa sumatoria de puntajes obtenidos en cada uno de los criterios de evaluacion y
ponderaciones que se indican a continuacion:

I | Afios de Experiencia en el rubro de la 10%
| Oferta Técnica | provisién de pasajes aéreos i 2

I | Servicios Adicionales | 20% I



. Tiempos de Respuestas 15%

| Cumplimiento requisitos formales de la

Oferta - %
Adrinistralivos Criterio de Sustentabilidad | 3%

Pacto de Integridad 1%
Oferta Econémica | Oferta Econdémica - | 50%

12.6.1. Evaluacion de la Oferta Técnica: 45%
Experiencia en el rubro de servicio de provision de pasajes aéreos nacionales: 10%

Para la evaluacion de este criterio se considerara la informacion declarada por el proveedor
en el Anexo N°7 “Afios de experiencia en el rubro”, en donde quien oferte debera acreditar
sus afios de experiencia en el rubro de servicios de provision de pasajes aéreos nacionales.

Dicha experiencia debera ser acreditada mediante una orden de compra, contrato o factura
emanado del cliente (mandante de los servicios), segin corresponda, ademas, los
documentos deberan cumplir con las siguientes exigencias:

* Que se trate de una orden de compra, contrato o factura, cualquiera de ellos que
describa el servicio de provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

« El documento debe haber sido suscrito, facturado o emitido con fecha posterior a la
de iniciacion de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

Sdlo se debe presentar y declarar una experiencia para la evaluacion de este criterio, en
caso de presentarse mas de un documento para la acreditacion de los afios de experiencia
primara el documento con mayor antigtiedad.

La SUBDERE verificara, a través de la pagina del Servicio de Impuestos Internos, que la
fecha de inicio de actividades de quien oferta es igual o superior a la informacion declarada
para el contrato, factura u orden de compra presentado.

El puntaje seréa asignado de acuerdo con la siguiente tabla:

Afios de experiencia en el rubro de sér#icio de'provisién de pasajes aéreos
nacionales i o gy

' Crit_én_‘b : b Puntaje Ponderado
10 afios 0 mas de experiencia en el
rubro 129 10
7 a 9 arios de experiencia en el rubro ' 70 74



2 a 4 ailos de experiencia en el rubro | 20 2
Un afio o menos de experiencia enel
rubro g

Servicios Adicionales: 20%

Para la evaluacion de este criterio se considerara la informacion declarada por el proveedor
en el Anexo N°5 “Propuesta Técnica”, segin los servicios adicionales que entreguen un
valor agregado al servicio como, por ejemplo:

e Cambio de fechas de pasajes, se refiere a la gestion sin costo, necesaria para
realizar el cambio de fecha de los pasajes.

e Cambio de pasajeros, se refiere a la gestion sin costo, necesaria para realizar la
reemision de los pasajes.

e Anulacion de los pasajes, se refiere a la gestion sin costo, necesaria para realizar la
anulacion de un pasaje no utilizado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con la siguiente tabla:

- Requisitos

 Criterio . - Puntaje Ponderado
Considera en su Oferta Técnhica mas de 4 servicios

55 100 20

adicionales
Considera en su Oferta Técnica 3 servicios adicionales 75 15
Considera en su Oferta Técnica 2 servicios adicionales 50 10
No considera ningtn servicio adicional 0 0

Tiempos de Respuestas: (15%)
Este factor contempla dos subfactores para su evaluacion:

Tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias habiles y horario laboral (10%)

El criterio de asignacion de puntaje es el siguiente:
Requisito Puntos  Ponderacion

Hasta 2 horas corridas 100 puntos 10



Hasta 3 horas corridas 50 puntos 5

Hasta 4 horas corridas 0 puntos 0

Tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en feriados o fines de semana o fuera
de horario laboral (5%)

El criterio de asignacion de puntaje es el siguiente:

- Requisito Puntos  Ponderacién

Hasta 2 horas 100 5

corridas puntos

Hasta 3 horas 50

; 2.5

corridas puntos

Hasta 4 horas 0 0

corridas puntos

12.6.2. Oferta Administrativa: 5%
Cumplimiento de requisitos formales de la Ofertas: 1%

Se evaluara este criterio de acuerdo con la correcta presentacién de la Oferta por parte de
los proveedores, en los términos formales, respecto del cumplimiento en la entrega de
documentos o especificaciones necesarias para la evaluacion.

Los requisitos formales son los solicitados en las Bases de Licitacion que dan cumplimiento
a la correcta presentacion de la Oferta, de acuerdo con lo sefialado en el art. 56 del
Reglamento de la Ley de Compras Pliblicas.

La presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la Oferta seran evaluados dentro de este criterio,
calificando con menor puntaje a aquellos oferentes a quienes se les solicito aclaracion a
través del foro inverso.

Este criterio se evaluara en virtud de la siguiente tabla:

Cumplimiéhto de R'equislrl‘iég Fofmaleé L : o
Criterio Puntaje Ponderado

El Oferente cumple con los
requisitos formales establecidos = 100 1
en las Bases de Licitacion.



El Oferente no cumple con los
requisitos formales establecidos | 0 0
| en las Bases de Licitacion

Criterio de Sustentabilidad: (3%)

El oferente debera declarar a través de Anexo N°3, porcentaje de su personal que cuenta
con contrato indefinido.

El criterio de asignacion de puntaje es el siguiente:

 Criterio Puntaje Ponderado

personal con contrato indefinido. 160 g

El oferente declara que entre el 50% y menos del 80%
de su personal se encuentra contratado bajo la 66 2
modalidad de contrato indefinido.

El oferente declara que entré el 30% y menos del 50%
de su personal se encuentra contratado bajo la 33 1
modalidad de contrato indefinido.

El oferente declara contar con menos del 30% de su
personal con contrato indefinido o no declara.

En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, cada miembro deberéa presentar el
respectivo Anexo N°3 y sera ésta la que determinara la forma en la que se acreditara este
requisito, en cuanto a si sera la de uno, algunos o la de todos los integrantes de la UTP
(Véase al respecto Directiva de Contratacion publica N°22, de 2015).

Pacto de Integridad: 1%

El oferente debe declarar a través de Anexo N°2, si cuenta con programa/s de integridad
que sea/n conocidos por su personal.

El criterio de asignacion de puntaje es el siguiente:

 Pacto de Integridad :
Criterio | : Puntaje Ponderado

El oferente cuenta con programa/s de integridad que sea/n

conocidos por su personal. 100 1



sea/n conocidos por su personal.

En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, cada miembro debera presentar el
respectivo Anexo N°2 y sera ésta la que determinaré la forma en la que se acreditara este
requisito, en cuanto a si sera la de uno, algunos o la de todos los integrantes de la UTP
(Véase al respecto Directiva de Contratacion publica N°22, de 2015).

12.6.3. Oferta economica: 50%

La Oferta Econdmica correspondera al porcentaje de comisién sobre el valor por ticket
adquirido.

Para realizar la Evaluacion Econdmica se utilizara la siguiente formula, en funcion de la

diferencia entre cada propuesta y el valor de la menor Propuesta Econémica, segtin sea
sefialado en el Anexo N°8.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50

Dénde:

e V.P.M.: valor propuesto menor
o V.P.E.. valor propuesto a evaluar

12.7. Puntaje Final

Es necesario precisar a todas las instituciones postulantes a la presente licitacion que:

o El oferente que alcance el mayor puntaje total ponderado obtenido de la evaluacién
del Criterio Oferta Técnica (POT) *0,45% més el puntaje total ponderado obtenido
de la evaluacion del Criterio Oferta Econémica (POE) *0,50% mas el puntaje total
ponderado obtenido de la evaluacion del Criterio Cumplimiento de los Requisitos
Formales de la Oferta (PCRF) *0,01% mas el puntaje total ponderado obtenido de
la evaluacion del Criterio de Sustentabilidad (PCS) *0,03% més el puntaje total
ponderado de la evaluacion del Criterio Pacto de Integridad (PPI)*0,01 sera
seleccionado como adjudicatario en la presente licitacion.

El puntaje total ponderado sera definido segtn la siguiente formula:
(POT 45%) + (PCRF1%) + (PCS 3%) + (PPl 1%) + (POE 50%)).
Donde:

e POT = Puntaje Oferta Técnica.
 PCRF: Puntaje Cumplimiento de los Requisitos Formales de la Oferta.



e PCS: Puntaje Criterio de Sustentabilidad.
PPI: Puntaje Pacto de Integridad.
e POE = Puntaje Oferta Econémica.

12.8. Criterio de Desempate

En caso de producirse empate entre los puntajes obtenidos de dos o mas oferentes, se
atendera a la Oferta Técnica que haya obtenido el mejor puntaje total ponderado en ese
factor y, de persistir la iqualdad, se tomaran en especial consideracién el puntaje obtenido
en los siguientes factores y sub-factores de evaluacién en el orden de prelacion que se
indica:

e Precio
e Servicios Adicionales
e Experiencia en el Rubro

Si aun persistiera el empate luego de aplicar los criterios precedentes en el orden de
prelacion indicado, preferira la oferta del proveedor que haya ingresado primero su oferta
en el portal www.mercadopublico.cl.

12.9. Cualquier error de concordancia de la presente Pauta de Evaluacion, sera resuelto
por la Comision Evaluadora de la Licitacién, sin modificar en lo sustancial la I6gica de
objetividad de los criterios de evaluacion”

V. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA DE LAS OFERTAS CALIFICADAS EN
EL ACTO DE LIBERACION ELECTRONICA
1.-  EVALUACION TECNICA

N°1. Oferente: ASESORIAS EN TURISMO Y PASAJES AEREOS CPC SPA

1.- Evaluacion de oferta técnica:

OFERTA TECNICA (45%)

a) Afios de Experiencia en el rubro de la | EVALUACION | PUNTAJE | PUNTAJE |
provisién de pasajes aéreos (10%)-  |OBTENIDA PONDERADO
(Anexo N°7) - i

10 afios 0 mas de experiencia en el rubro. 100 10

7 a 9 afnos de experiencia en el rubro. 70 7

5 a 6 afios de experiencia en el rubro. 50 S

2 a 4 anos de experiencia en el rubro X 20 2

Un afio o menos de experiencia en el 0 0

rubro.

b) Servicios Adicionales (20%) — (Anexo

N°5) e




Considera en su Oferta Técnica mas de 4 100 20
servicios adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 3 servicios 75 15
adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 2 servicios 50 10
adicionales.

No considera ningun servicio adicional. 0 0
c) Tiempo de Respuestas. 15% .

Tiempo de repuesta para cotizacién

solicitada en dias habiles y horario

laboral (10%) — (Anexo N°6)

Hasta 2 horas corridas. 100 10
Hasta 3 horas corridas. 50 5]
Hasta 4 horas corridas. 0 0
d) Tiempo de repuesta para cotizacion

solicitada en feriados o fines desemana| | |
o fuera de horario laboral (5%) — (Anexo |

N°6_)'1 ........ _ :

Hasta 2 horas corridas. 100 5
Hasta 3 horas corridas. 50 25
Hasta 4 horas corridas. 0 0

Resumen de la oferta técnica:

i

‘Subfactores Arfios de | Servicios

Tiempo de | Tiempo de
Experiencia |Adicionales. |repuesta para|repuesta para
en el rubro de | (20 puntos) | cotizacién cotizacion
la provision solicitada en|solicitada en
de pasajes dias habiles y |feriados o fines
aéreos (10 horario laboral|de semana o
puntos) (10 puntos). fuera de horario
laboral (5
puntos)

Justificacion de resultados de evaluacion oferta técnica:

> Presenta 2 a 4 afios de experiencia en el rubro debidamente respaldados con

medios de verificacién: 2 puntos.

» Considera en su Oferta Técnica 3 servicios adicionales: 15 puntos.
» Tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias habiles y horario laboral de

hasta 2 horas: 10 puntos.




» Tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en feriados o fines de semana o fuera
de horario laboral: No indica opcién: 0 puntos.

Puntaje total oferta técnica: 27 puntos.

2.- Evaluacion de los otros factores:

a) Cumpllmlento de requisltos formales
de la Oferta (1%)

"EVALUACION

OBTENIDA

PUNTAJE

PUNTAJE
PONDERADO

El Oferente cumple con los reqwsﬁos
formales establecidos en |las Bases de
Licitacion.

100

1

El Oferente NO cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion (0 puntos).

b) Criterio de Sustentabilidad (3%)
Anexo N°3

El oferente declara contar con el 80%
mas de su personal con contrato
indefinido.

100

El oferente declara que entre el 50% vy
menos del 80% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

66

El oferente declara que entre el 30% y
menos del 50% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

33

El oferente declara contar con menos del
30% de su personal con contrato indefinido
0 no declara.

c¢) Pacto de Integridad (1%). Anexo N°2

El Oferente cuenta con programals de
integridad que sea/n conocidos por su
personal.

100

El Oferente NO cuenta con programa/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal (0 Puntos).

Justificacion de resultados de los otros factores:

> El oferente NO cumple con los requisitos formales establecidos en las Bases de
Licitacion: No presenta certificado IATA: O puntos.
» El oferente declara contar con el 80% o mas de su personal con contrato indefinido:

3 puntos.

» El Oferente cuenta con programals de integridad que sea/n conocidos por su
personal con respectivos medios de verificacion: 1 punto.

10



Puntaje total otros factores: 4 puntos.

Resumen evaluacion de todos los factores:

Puntaje total Oferta Técnica y otros factores: 31 puntos.

2.-  EVALUACION ECONOMICA.

La Oferta Econémica correspondera al porcentaje de comision sobre el valor por ticket

adquirido.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50
Puntaje = 1/10 X 50

Puntaje Total: 5 puntos.

2.- EVALUACION TECNICA

N°1. OFERENTE: BLANCO VIAJES SPA

1.- Evaluacion de oferta técnica:

servicios adicionales.

OFERTA TECNICA (45%) :

a) Afios de Experiencia en el rubro de la | EVALUACION | PUNTAJE| PUNTAJE
provisién de pasajes aéreos (10%) - | OBTENIDA PONDERADO
{Anexo N°7). W

10 afios 0 mas de experiencia en el rubro. X 100 10

7 a 9 afos de experiencia en el rubro. 70 T

5 a 6 afios de experiencia en el rubro. 50 5

2 a 4 afos de experiencia en el rubro 20 2

Un afio o menos de experiencia en el 0 0
rubro.

b) Servicios Adicionales (20%) — (Anexo

NPS)'.:::::::::' .

Considera en su Oferta Tecntca mas de 4 100 20

11




Considera en su Oferta Técnica 3 servicios 75 15
adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 2 servicios 50 10
adicionales.

No considera ningun servicio adicional. X 0 0

c) Tiempo de Respuestas. 15% .

Tiempo de repuesta para cotizaclén

solicitada en dias habiles y horario

laboral (10%) — (Anexo N°6).

Hasta 2 horas corridas. X 100 10
Hasta 3 horas corridas. 50 5

Hasta 4 horas corridas. 0 0

d) Tiempo de repuesta para cotizacion |

solicitada en feriados o fines desemana|

o fuera de horario laboral (5%) (Anexo ______

N°6) e .

Hasta 2 horas corrldas X 100 5

Hasta 3 horas corridas. 50 2,5
Hasta 4 horas corridas. 0 0

Resumen de la oferta técnica:

Subfactores Afos e | Servicios iempo de Tlempo “de
Experiencia en |Adicionales. repuesta para |repuesta
el rubro de la|(20 puntos) |cotizacion para
provisién de solicitada en | cotizacion
pasajes aereos dias habiles y |solicitada
(10 puntos) horario laboral [en feriados
(10 puntos). |o fines de
semana o
fuera de
horario
laboral (5
punt

Justificacion de resultados de evaluacion oferta técnica:

» Cuenta con 10 afios o mas de experiencia en el rubro con respectivos medios de

verificacion: 10 puntos.

» No considera en su Oferta Técnica servicios adicionales sefalando gestion sin

costo: O puntos.

12




%

Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias habiles y horario
laboral de hasta 2 horas: 10 puntos.

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en feriados o fines de
semana o fuera de horario laboral de hasta 2 horas: 5 puntos.

Puntaje total oferta técnica: 25 puntos.

2.- Evaluacion de los otros factores:

OFERTA ADMINISTRATIVA (%)
a) Cumplimiento de requisitos formales | EVALUACION |[PUNTAJE| PUNTAJE

de la Oferta (1%). OBTENIDA PONDERADO
El Oferente cumple con los requisitos X 100 1
formales establecidos en las Bases de

Licitacion.

El Oferente NO cumple con los requisitos 0 0

formales establecidos en las Bases de
Licitacion (0 puntos).
b) Criterio de Sustentabllldad (3%).

Anexo N°3.

El oferente declara contar con el 80% o] X 100 3
mas de su personal con contrato

indefinido.

El oferente declara que entre el 50% y 66 2

menos del 80% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

El oferente declara que entre el 30% y 33 1
menos del 50% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

El oferente declara contar con menos del 0 0
30% de su personal con contrato indefinido
0 no declara.

c) Pacto de Integridad (1%). Anexo N°2.

El Oferente cuenta con programa/s de X 100 1
integridad que sea/n conocidos por su
personal.

El Oferente NO cuenta con programal/s de 0 0
integridad que sea/n conocidos por su
personal (0 Puntos).

Justificacion de resultados de los otros factores:
» El Oferente cumple con los requisitos formales establecidos en las Bases de

Licitacion: Presenta certificado de vigencia en Conservador de Bienes Raices y
certificado IATA, 1 punto.
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» El oferente declara contar con el 80% o mas de su personal con contrato indefinido:
3 puntos.

» El Oferente cuenta con programals de integridad que sea/n conocidos por su
personal: 1 punto.

Puntaje total otros factores: 5 puntos.

Resumen evaluacion de todos los factores:

Puntaje total oferta técnica y otros factores: 30 puntos.

2.- EVALUACION ECONOMICA.

La Oferta Economica correspondera al porcentaje de comision sobre el valor por ticket
adquirido.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50
Puntaje = 1/7 X 50

Puntaje Total: 7 puntos

3.- EVALUACION TECNICA

N°1. Oferente: SERVITECH CHILE SPA

1.- Evaluacién de oferta técnica:

OFERTA TECNICA (45%) _

a) Arios de Experiencia en el rubro de la | EVALUACION| PUNTAJE PUNTAJE
provisién de pasajes aéreos (10%) - | OBTENIDA ' PONDERADO
(Anexo N°7). '

10 afios 0 mas de expertenma en el rubro. 100 10

7 a 9 aflos de experiencia en el rubro. 70 7

5 a 6 afios de experiencia en el rubro. 50 5

2 a 4 anos de experiencia en el rubro 20 2

Un afio o menos de experiencia en el X 0 0

rubro.
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b) Servicios Adlclonales (20%} (Anexo
N°5).

Con3|dera en su Oferta Técnica mas de 4
servicios adicionales.

100

20

Considera en su Oferta Técnica 3 servicios
adicionales.

75

15

Considera en su Oferta Técnica 2 servicios
adicionales.

50

10

No considera ningun servicio adicional.

) Tiempo de Respuestas. 15%

Tiempo de repuesta para cotlzacién
solicitada en dias habiles y horario
laboral (10%) — (Anexo N°6).

Hasta 2 horas corridas.

100

10

Hasta 3 horas corridas.

50

Hasta 4 horas corridas

N°6).

o fuera d_e horario laboral (5%) (Anexo | e

Hasta 2 horés corridas.

100

Hasta 3 horas corridas.

50

2,5

Hasta 4 horas corridas.

Resumen de la oferta técnica:

ESubfactores

de | Servicios Tiempo de | Tiempo de
Experiencia en|Adicionales. repuesta para |repuesta
el rubro de la|(20 puntos) cotizacion para
provisién de solicitada en | cotizacion
pasajes aéreos dias habiles y | solicitada
(10 puntos) horario laboral|en feriados
(10 puntos). |o fines de
semana o
fuera de
horario
laboral (5
puntos)

Justificacién de resultados de evaluacion oferta técnica:
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» Un afio o menos de experiencia en el rubro, no presenta medios de verificacion

solicitados: 0 puntos.

» No considera ningun servicio adicional: 0 puntos.

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias héabiles y horario
laboral de hasta 2 horas corridas: 10 puntos.

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en feriados o fines de
semana o fuera de horario laboral de hasta 2 horas corridas: 5 puntos.

Puntaje total oferta técnica: 15 puntos.

2.- Evaluacion de los otros factores:

OFERTA ADMINISTRATIVA (5%)

a) Cumplimiento de requisitos formaies
de la Oferta (1%).

OBTENIDA

'EVALUACION

PUNTAJE

PUNTAJE
PONDERADO

El Oferente cumple con los reqwsﬂos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion.

100

1

El Oferente NO cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion (0 puntos).

b) Criterio de Sustentabilidad (3%).
Anexo N°3.

El oferente declara contar con el 80% o
mas de su personal con contrato
indefinido.

100

El oferente declara que entre el 50% y
menos del 80% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

66

El oferente declara que entre el 30% y
menos del 50% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

33

E| oferente declara contar con menos del
30% de su personal con contrato
indefinido o no declara.

c¢) Pacto de Integridad (1%). Anexo N°2.

El Oferente cuenta con programa/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal.

100

El Oferente NO cuenta con programal/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal (0 Puntos).

Justificacion de resultados de los otros factores:
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» El Oferente NO cumple con los requisitos formales establecidos en las Bases de
Licitacion: No presenta certificado de vigencia en Conservador de Bienes Raices y
certificado IATA, 0 puntos.

» El oferente declara contar con el 80% o mas de su personal con contrato indefinido:
3 puntos.

» EI Oferente cuenta con programal/s de integridad que sea/n conocidos por su
personal: 1 punto.

Puntaje total otros factores: 4 puntos.

Resumen evaluacion de todos los factores:

Puntaje total oferta técnica y otros factores: 19 puntos.

2.- EVALUACION ECONOMICA.

La Oferta Econémica correspondera al porcentaje de comision sobre el valor por ticket
adquirido.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50
Puntaje = 0/1 X 50

Puntaje Total: 0 puntos.
4.- EVALUACION TECNICA

N°1. Oferente: SOUTHAMERICAN TOUR OPERADOR SPA

1.- Evaluacion de oferta técnica:

OFERTA TECNICA (45%)

a) Afos de Expernencia en el rubro de la EVA_I_.-UA_CION_ PUNTAJE| PUNTAJE
provisién de pasajes aéreos (10%)-  |OBTENIDA PONDERADO
(Anexo N°7). e

10 afios o mas de expenenma en el rubro. 100 10

7 a 9 afios de experiencia en el rubro. 70 7

5 a 6 afios de experiencia en el rubro. 50 5

2 a 4 anos de experiencia en el rubro 20 2
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Un afo o menos de experiencia en el
rubro.

N°5).

b) Servicios Adicionales (20%) - (Anexo |

Considera en su Oferta Técnica mas de 4
servicios adicionales.

100

20

Considera en su Oferta Técnica 3 servicios
adicionales.

75

15

Considera en su Oferta Técnica 2 servicios
adicionales.

50

10

No considera ningun servicio adicional.

c) Tiempo de Respuestas. 15%

Tiempo de repuesta para cotizacion
solicitada en dias habiles y horario
laboral (10%) — (Anexo N°6).

Hasta 2 horas corridas.

100

10

Hasta 3 horas corridas.

50

Hasta 4 horas corridas.

d) Tiempo de repuesta para cotizacién
solicitada en feriados o fines de semana
o fuera de horario laboral (5%) — (Anexo
N°6).

Hasta 2 horas corridas.

100

Hasta 3 horas corridas.

50

2,5

Hasta 4 horas corridas.

Resumen de la oferta técnica:

Subfactores Afos

provision

(10 puntos)

de
Experiencia en
el rubro de la
de
pasajes aéreos

Servicios
Adicionales.
(20 puntos)

Tiempo de.'

repuesta
para
cotizacion
solicitada
en dias
habiles y
horario
laboral
puntos).

(10

Tie'r'n‘po de

repuesta
para
cotizacion
solicitada en
feriados o
fines de
semana o
fuera de
horario
laboral (5
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Justificacion de resultados de evaluacion oferta técnica:

» Un afio o menos de experiencia en el rubro: No presenta medios de verificacion

solicitados, 0 puntos.

‘7‘

N°5 firmado, O puntos.

No considera ningun servicio adicional: No presenta propuesta técnica, solo anexo

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias habiles y horario

laboral de hasta 2 horas: 10 puntos.

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en feriados o fines de
semana o fuera de horario laboral de hasta 2 horas: 5 puntos.

Puntaje total oferta técnica: 15 puntos.

2.- Evaluacion de los otros factores:

OFERTA ADMINISTRATIVA (5%)

a) Cumplimiento de requisitos formales
de la Oferta (1%).

OBTENIDA

EVALUACGION | PUNTAJE

PUNTAJE
PONDERADO

El Oferente cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion.

100

1

El Oferente NO cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitaciéon (0 puntos).

b) Criterio de Sustentabilidad (3%).
Anexo N°3.

El oferente declara contar con el 80% o
mas de su personal con contrato
indefinido.

100

El oferente declara que entre el 50% y
menos del 80% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

66

El oferente declara que entre el 30% y
menos del 50% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

33

El oferente declara contar con menos del
30% de su personal con contrato indefinido
0 no declara.

c¢) Pacto de Integridad (1%). Anexo N°2.

El Oferente cuenta con programal/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal.

100

El Oferente NO cuenta con programa/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal (0 Puntos).
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Justificacion de resultados de los otros factores:

» EIl Oferente NO cumple con los requisitos formales establecidos en las Bases de
Licitacion: No presenta propuesta técnica ni certificado IATA, 0 puntos.

» El oferente declara contar con el 80% o mas de su personal con contrato indefinido:
3 puntos.

» El Oferente NO cuenta con programa/s de integridad que sea/n conocidos por su
personal: 0 puntos.

Puntaje total otros factores: 3 puntos.

Resumen evaluacion de todos los factores:

Puntaje total oferta técnica y otros factores: 18 puntos.

2.- EVALUACION ECONOMICA.

La Oferta Econdmica correspondera al porcentaje de comision sobre el valor por ticket
adquirido.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50
Puntaje = 1/15 X 50

Puntaje Total = 3 puntos

5.- EVALUACION TECNICA

N°1. Oferente: TRAVEL SECURITY S.A

1.- Evaluacion de oferta técnica:

OFERTA TECNICA (45%) s

a) Aiios de Experiencia en el rubro cl_g I,a 1P PUN.‘I‘AJ'E PUNTAJE
lprovisuén de pasajes aéreos (10%) (An’éxo OBTENIDO _ _ PONDERADO
N°7). - o _ . -
10 afios 0 mas de experiencia en el rubro 100 10

7 a 9 afos de experiencia en el rubro. 70 7
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5 a 6 afios de experiencia en el rubro. 50 5
2 a 4 afios de experiencia en el rubro 20 2
Un afio o menos de experiencia en el rubro. 0 0
b) Servlcios Adlcionales (20%) — (Anexo | '

N°5). . .

Consndera en su Oferta Tecmca mas de 4 100 20
servicios adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 3 servicios 75 15
adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 2 servicios 50 10
adicionales.

No considera ningun servicio adicional. 0 0
c) Tiempo de Respuestas. 15% .

Tiempo de repuesta para cotizacién

;solu:ltada en dias habiles y horario laboral

(10%) — (Anexo N°6). ' '
Hasta 2 horas corridas. 100 10
Hasta 3 horas corridas. 50 5
Hasta 4 horas corridas. 0 0
d) Tiempo de repuesta para cotizacion .

solicitada en feriados o fines de semana o

fuera de horario laboral (6%) — (Anexo N°6).

Hasta 2 horas corridas. 100 5
Hasta 3 horas corridas. 50 25
Hasta 4 horas corridas. 0 0

Resumen de la oferta técnica:

provision de
pasajes aéreos
(10 puntos)

MSU‘E;faCtdl.'e; Afos dé Servicios
Experiencia en|Adicionales.
el rubro de la|(20 puntos)

Tiempo de
repuesta
para
cotizacion
solicitada en
dias habiles
y horario
laboral (10
puntos).

'Tlempo dé

repuesta
para
cotizacion
solicitada en
feriados o}

fines de
semana o}
fuera de
horario

laboral (5
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Justificacion de resultados de evaluacion oferta técnica:

» 2 a4 anos de experiencia en el rubro: Presenta medios de verificacion de los Ultimos

2 afios, 2 puntos.

v

puntos.

Y

laboral de hasta 2 horas: 10 puntos.

No considera en su Oferta Técnica servicios adicionales mencionando sin costo: 0

Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias habiles y horario

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacién solicitada en feriados o fines de
semana o fuera de horario laboral de hasta 2 horas: 5 puntos.

Puntaje total oferta técnica: 17 puntos.

2.- Evaluacion de los otros factores:

OFERTA ADMINISTRATIVA (5%)

a) Cumplimiento de requisitos formales
de la Oferta (1%).

EVALUACION
OBTENIDA

PUNTAJE

PUNTAJE
PONDERADO

El Oferente cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion.

X

100

1

El Oferente NO cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion (0 puntos).

b) Criterio de Sustentabilidad (3%).
Anexo N°3.

El oferente declara contar con el 80% o
mas de su personal con contrato
indefinido.

100

El oferente declara que entre el 50% y
menos del 80% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

66

El oferente declara que entre el 30% y
menos del 50% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

33

El oferente declara contar con menos del
30% de su personal con contrato indefinido
0 no declara.

c¢) Pacto de Integridad (1%). Anexo N°2.

El Oferente cuenta con programa/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal.

100

El Oferente NO cuenta con programa/s de
integridad que sea/n conocidos por su
personal (0 Puntos).
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Justificacion de resultados de los otros factores:

» El Oferente cumple con los requisitos formales establecidos en las Bases de
Licitacion: Presenta certificado de vigencia de Conservador de Bienes Raices y
Certificado IATA, 1 punto.

» El oferente declara contar con el 80% o mas de su personal con contrato indefinido:
3 puntos.

» El Oferente cuenta con programal/s de integridad que sea/n conocidos por su
personal: 1 punto.

Puntaje total otros factores: 5 puntos.

Resumen evaluacion de todos los factores:

Puntaje total oferta técnica y otros factores: 22 puntos.

2.- EVALUACION ECONOMICA.

La Oferta Econdmica correspondera al porcentaje de comision sobre el valor por ticket
adquirido.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50
Puntaje = 1/3,5 X 50

Puntaje Total: 14 puntos

6.- EVALUACION TECNICA

N°1. OFERENTE: TURISMO KAYLU SPA

1.- Evaluacion de oferta técnica:

OFERT'A*TECNICA ey . L

a) Afios de Experlancla en el rubro de I; la EVALUACEGN PUNTAJE PUNTAJE
provisién de pasa}es aéreos('w%) ~ |OBTENIDA - | PONDERADO
(AnexoN°7). o i '

10 afios o mas de experlenma en eI rubro. 100 10
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7 a 9 afios de experiencia en el rubro. 70 ¥
5 a 6 afos de experiencia en el rubro. 50 5
2 a 4 afios de experiencia en el rubro 20 2
Un afio o menos de experiencia en el X 0 0
rubro.

b) Servicios Adicionales (20%) — (Anexo |

NS, @ @ . selam 0 0D . .
Considera en su Oferta Técnica mas de 4 100 20
servicios adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 3 servicios 75 15
adicionales.

Considera en su Oferta Técnica 2 servicios 50 10
adicionales.

No considera ningun servicio adicional. X 0 0
c) Tiempo de 'Réspues'_tas.; 15% '
Tiempo de repuesta para cotizacion

solicitada en dias habiles y horario

laboral (10%) — (Anexo N°6).

Hasta 2 horas corridas. X 100 10
Hasta 3 horas corridas. 50 5
Hasta 4 horas corridas. 0 0
d) Tiempo de repuesta para cotizacién |

solicitada en feriados o fines de semana

o fuera de horario laboral (5%) — (Anexo |

N°6). . ‘ -

Hasta 2 horas corridas. X 100 5
Hasta 3 horas corridas. 50 2.5
Hasta 4 horas corridas. 0 0

Resumen de la oferta técnica:

de

Tiempo “

Subfactores Anos de | Servicios Tiempo de
Experiencia en|Adicionales. |repuesta repuesta para
el rubro de la|(20 puntos) |para cotizacion
provision de cotizacion solicitada en
pasajes aéreos solicitada en |feriados o}
(10 puntos) dias habiles y | fines de
horario semana o}
laboral (10 |fuera de
puntos). horario
laboral (5
puntos)
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Justificacion de resultados de evaluacién oferta técnica:

» Un afio o menos de experiencia en el rubro: No presenta medios de verificacion

solicitados, 0 puntos.

> No considera en su Oferta Técnica servicios adicionales sin costo: 0 puntos.
> Considera un tiempo de repuesta para cotizacion solicitada en dias habiles y horario

laboral de hasta 2 horas: 10 puntos.

» Considera un tiempo de repuesta para cotizacién solicitada en feriados o fines de
semana o fuera de horario laboral de hasta 2 horas: 5 puntos.

Puntaje total oferta técnica: 15 puntos.

2.- Evaluacion de los otros factores:

OFERTA ADMINISTRATIVA (5%)

a) Cumpllrmento de requisitos formales
de la Oferta (1%).

| OBTENIDA

TEVALUACION

PUNTAJE

PUNTAJE
PONDERADO

El Oferente cumple con los reqmsnos
formales establecidos en las Bases de
Licitacion.

X

100

1

El Oferente NO cumple con los requisitos
formales establecidos en las Bases de
Licitacién (0 puntos).

b) Criterio de Sustentabilidad (3%).
Anexo N°3.

El oferente declara contar con el 80% o

mas de su personal con contrato indefinido.

100

El oferente declara que entre el 50% vy
menos del 80% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

66

El oferente declara que entre el 30% y
menos del 50% de su personal se
encuentra contratado bajo la modalidad de
contrato indefinido.

33

El oferente declara contar con menos del
30% de su personal con contrato indefinido
0 no declara.

c) Pacto de Integridad (1%). Anexo N°2.

El Oferente cuenta con programals de
integridad que sea/n conocidos por su
personal.

100

El Oferente NO cuenta con programals de
integridad que sea/n conocidos por su
personal (0 Puntos).
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Justificacion de resultados de los otros factores:

» EIl Oferente NO cumple con los requisitos formales establecidos en las Bases de
Licitacion: 1 punto.

» El oferente declara contar con el 80% o mas de su personal con contrato indefinido:
3 puntos.

» EI Oferente cuenta con programals de integridad que sea/n conocidos por su
personal: 0 puntos.

Puntaje total otros factores: 5 puntos.

Resumen evaluacion de todos los factores:

Puntaje total oferta técnica y otros factores: 20 puntos.

2.-  EVALUACION ECONOMICA.

La Oferta Econémica correspondera al porcentaje de comision sobre el valor por ticket
adquirido.

Puntaje = V.P.M./V.P.E. X 50

Puntaje = 1/1 X 50

Puntaje Total = 50 puntos

VI. INADMISIBILIDADES. La Comisién Evaluadora descalifico las ofertas durante el
periodo de evaluacién de antecedentes.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2. Anexos Técnicos de las Bases de
Licitacion, en especifico, la letra a) Anexo N°5 la Propuesta Técnica debe cumplir con todas
las exigencias y especificaciones sefialadas en las Bases o Especificaciones Técnicas
referidas en el acapite |V anterior.

Agrega que “el oferente debe completar el Anexo N°5 adjunto o entregar en un formato

propio toda la informacion técnica del servicio ofertado que sea atingente para la evaluacion
de la oferta. Los participantes podran utilizar el Anexo N°5 adjunto en la plataforma
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www.mercadopublico.cl, el cual consiste en un documento Word en blanco dispuesto para
que los oferentes indiquen las caracteristicas técnicas del servicio que resulten pertinentes
a la contratacion requerida. En caso de que el oferente corresponda a una agencia de
viajes, debera adjuntar el certificado vigente del afio, que lo acredita como agencia
reconocida por el IATA (Asociacién Internacional de Transporte Aéreo), la no
presentacion de este documento sera causal para que la oferta sea desestimada. Sera
responsabilidad de los interesados entregar todos los antecedentes que permitan evaluar
adecuadamente sus propuestas’”.

En base a lo anteriormente sefialado, considerando que no acompafaron el certificado
vigente del afo, que lo acredita como agencia reconocida por la IATA (Asociacién
Internacional de Transporte Aéreo), se propone se declaren inadmisibles las ofertas
presentadas por:

1.- ASESORIAS EN TURISMO Y PASAJES AEREOS CPC SPA, RUT 76.902.195-7.

2.- SERVITECH CHILE SPA, RUT 77.151.258-5.

3.- SOUTHAMERICAN TOUR OPERADOR SPA, RUT 76.780.407-5.

VIl. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE LAS OFERTAS ADMISIBLES

En consecuencia, corresponde presentar la evaluacion de las ofertas que resultan
admisibles, que son las siguientes:

VIll. PROPUESTA. En virtud de lo expresado en los puntos anteriores, salvo mejor
parecer de la autoridad facultada para decidir la adjudicacién, esta Comisién Evaluadora
propone que se adjudique la contratacion del servicio denominado “SUMINISTRO DE
PASAJES NACIONALES E INTERNACIONELES PARA LA SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO” (ID 761-51-LE25), al oferente
“TURISMO KAYLU SPA’, por la suma bruta, Gnica y total de $20.000.000.- (Veinte millones
de pesos) IVA INCLUIDO, pagadera en las condiciones establecidas en las Bases de
Licitacion, por cuanto esta oferta resulta ser la mas conveniente y ventajosa para los
intereses de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

En comprobante y previa lectura, firman:
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“ EN SANTI GO, a 02 de octubre de 2025.
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