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CREA COMISION ASESORA MINISTERIAL EN
MATERIA DE ACREDITACION DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

“Ministerio del Interior 1
Oficina de Partes or

VISTO: | TRAMITADO
Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6y 35 de Ia

Constitucion Polftica de la Republica de Chile; en la Ley
NP 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en la Ley de
Presupuestos del Sector Pablico vigente, en el Decreto
Supremo N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, constituye una preocupacién prioritaria del
Gobierno el promover la desceniralizacién, el
desarrollo regional, el fortalecimiento y el
incremento de las capacidades de gestion de las
municipalidades, con el objetivo de avanzar en el
mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, teniendo, ademas, presente la relevancia
que ellas han adquirido para los ciudadanos.

2. Que, es necesario potenciar su desarrollo
institucional, especialmente respecto de aquellas que
presentan debilidades en su gestion, atendidas las
nuevas tareas que progresivamente los municipios
han debido asumir, responsabilidades y desafios
respecto de los cuales no necesariamente estin
suficientemente preparados.

3. Que, resulta innegable el significativo incremento de
intervencion de las municipalidades en el ambito del
desarrollo econémico y social de las comunas como,
asimismo,  el’ creciente aumento de sus

- responsabilidades en el cumplimiento de sus

_objetivos.

4. Que, se requiere promovei' y apoy;ar el mejoramiento
continuo en la gestién de los servicios municipales
que son entregados a la comunidad.
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Que, se debe tener presente la importancia que para el desarrollo del pafs tiene el
racional y buen uso de las capacidades existentes.

Que, se requiere velar por la transparencia y credibi]idad del proceso destinado a
evaluar y acreditar los niveles de calidad de gestion alcanzados por las
municipalidades del pafs.

Que, el proceso de apoyo a la acreditacién de la calidad de los servicios municipales
es uno de los instrumentos mediante los cuales el Estado debe cumplir con el deber
de asegurar que tales servicios no s6lo alcancen niveles crecientes de calidad, sino
que avancen en el mejoramiento continuo de su gestion.

Que, para todos los efectos antes sefialados y para la correcta ejecucion del
Programa, es necesario constituir una comisién ministerial que preste asesorfa en la
materia, la que serd financiada en el afio en curso, mediante los recursos
considerados en la Ley N° 20.314 de Presupuestos del Sector Pablico para el afio
2009, en la Partida 05, Capftulo 05, Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, asignacién
031, glosa 06, para el Programa de Apoyo a la Acreditacién de calidad de Servicios
Municipales y en los afios siguientes con el financiamiento que al efecto se
considere en las leyes de presupuestos correspondientes.

DECRETO:

ARTICULO 1°.- Créase la Comisi6én Asesora Ministerial de Acreditacién de la Calidad
de los Servicios Municipales, en adelante la Comisién, encargada de asesorar al
Ministro del Interior en el proceso de apoyo a la acreditacién de la calidad de los
servicios municipales, para cuyo efecto debera proponer niveles de reconocimiento de
gestion de las municipalidades que participen en el Programa de Apoyo a la
Acreditacion de Calidad de los Servicios Municipales, en adelante “el Programa”, de
conformidad a los criterios de prestacién de servicios que éste determine.

ARTICULO 2°.- Asimismo a la Comisi6n le correspondera prestar asesoria al Ministro
del Interior en las siguientes materias:
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Determinacién de innovaciones que permitan la acreditacion y reconocimiento
ptblico a aquellas municipalidades que hayan alcanzado los niveles de calidad de
gestion establecidos en el Programa. ' '

Definicién de medidas que permitan una adecuada evaluacién y proposicién de
modificaciones al modelo de gesti6n de calidad de los servicios municipales y a los
instrumentos del Programa.

Resolucién de pré)puestas que sobre las temdticas anteriores surjan de las
organizaciones que tienen relacién con las entidades locales.

Otras materias que el Ministro del Interior le solicite en el contexto de lo expresado
en el articulo anterior.

ARTICULO 3°.- La Comisién Asesora sera presidida por quien ejerza el cargo de

Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo y estard conformada por un

representante de cada una de las siguientes instituciones, designados por sus p QPRE
o, I
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a.- Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

* b.- Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

c.- Centro Nacional de la Productividad y la Calidad (ChileCalidad).
d.- Asociacién Chilena' de Municipalidades.

.- Confederacién Nacional de Funcionarios Municipales de Chile.

-La Comisi6n estar4 conformada ademés por tres académicos de las universidades del
Estado o reconocidas por éste, que se encuentren acreditadas, elegidos por su
trayectoria y contribucién a la modernizacion del Estado y al perfeccionamiento de las
politicas ptiblicas en el pafs, quienes seran convocados por el Ministro del Interior.

Los miembros de la Comisi6én desempefiaran sus funciones ad hon6rem.

VARTiCULO 4°- La Comisién se reunira en forma ordinaria en las fechas que lo
acuerden sus integrantes. No obstante, podra reunirse en forma extraordinaria cada
~ Vez que sea necesario, previa convocatoria efectuada por su Presidente.

~ ARTICULO 5°.- Para su adecuado funcionamiento la Comisi6n estara facultada para
invitar a sus sesiones, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, a funcionarios de los 6rganos de la Administracién del Estado y a
representantes de entidades privadas..

ARTICULO 6°.- La Comisi6én contard con una Secretarfa Fjecutiva, a cargo de una
persona designada por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, la
que colaborard con el Presidente de la Comisi6én para el mejor ejercicio de sus
funciones, serd responsable del cumplimiento de la agenda de trabajo respectiva y -
debera desempefiar las demas tareas y acciones que éste le encomiende. La Comision
se vinculara con las municipalidades adscritas al Programa a través de la Secretaria
Ejecutiva.

A la Secretaria Ejecutiva le correspondera especialmente:

1. Mantener informada a la Comisién sobre el funcionamiento del Programa, el modelo
de gestién de calidad de los servicios municipales y sus instrumentos.

2. Ejecutar y dar cumplimiehto a los acuerdos adoptados por la Comisién.

3. Servir de instancia de coordmacu‘m del proceso de reconocimiento a la calidad de la
gestion de los servicios municipales.

4. Proponer a la Comisién acciones de difusién, de promocién y de apoyo a la
acreditacion de la calidad de los servicios municipales.

5. Actuar como ministro de fe en cada una de las actividades y sesiones de la Comisi6n,
y representarla cada vez que ésta lo determine. '
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ARTICULO 7°.- La Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo prestara el
apoyo técnico y administrativo que sea necesario para el adecuado funcionamiento de
—«  laComisi6n.

ARTICULO 8°.- La Comisi6n estar4 facultada para darse las normas compiementan'as
de funcionamiento que le permitan una mejor gestion en el cumplimiento de las
acciones y tareas que se le encomienden.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLiQUESF.-

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

GRATRICIO ROSENDE LYNCH
% MINISTRO DEL INTERIOR (S)
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MARMUD ALEUY PENAYLILLO
Subsgcrzrario de Desarrolle
Regional y Administrative
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1. Divisién de Municipalidades - SUBDERE.
2. Fiscalia - SUBDERE.

3. Oficina de Partes - SUBDERE.
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