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SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (S)

A : SR.RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

1. La Contraloria General de la Reptblica ha remitido a esta Subsecretaria el Informe
Final N° 184 sobre auditoria intermedia efectuada al Programa de Apoyo a la Gestion
Subnacional en Chile.

2. Por medio del presente oficio, adjunto remito a Usted, las respuestas y acciones
comprometidas a las observaciones formuladas por ese organismo contralor en el
informe sefalado. Adicionalmente, se adjuntan los mediog de verificacion indicados en
las respuestas.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.
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| UNIDAD AUDITADA [ Programa de Apoyo ala Gestién Subnacional en Chile
PERIODO DE AUDITORIA || 1 de Enero a 30 de junio del 2012 _
FECHA RESPUESTA | 20 de febrero de 2013 ;

[ Cristian Callejas Rodriguez
| Jefe Division de Desarrollo Regional, SUBDERE

JEFE DIVISION AUDITADA

V. CONTROL INTERNO

1 1, Auditoria Interma

| La referida unidad aprobd el Informe N° 2, del mes de enero de 2012, sobre el examen de la
| razonabilidad de la informacion contenido en los estados financieros del programa,
| correspondiente al afto 2011, para ser presentado a este Organismo de Control, concluyendo
| que del andlisis realizado a los valores registrados durante el afo en examen, no presentan
| observaciones y que no se encontraron debilidades de control asociados a esta revision.

| Cabe destacar que el seguimiento realizado por la unidad de Auditoria Interna, sdlo aborda
| las observaciones efectuadas al nivel central, o seqa, ejecutor, sin que sean analizadas las
| demds objeciones que contiene el informe respecto de las regiones participantes, situacion
| que no se condice con la norma de vigilancia de los controles, contenida en la resolucién

exenta N° 1.485, de 1994, de esta Entidad Fiscalizadora, sobre Normas de Control Intemo de la
Contraloria General, aplicables a los servicios publicos.

Sobre esta materia, el Servicio auditado responde que la Unidad de Auditeria Interna, ante los
observaciones contenidas en el preinforme de Observaciones N° 184, de 2012, procede a
diferenciar las situaciones cuya responsabilidad recae en unidades al interior de la SUBDERE,
de aquellas que son de responsabilidad de los Gobiernos regionates y/o Municipalidades.

En ese contexto, expone en sintesis que, tratdndose de responsables de la SUBDERE, como son

| la via de ejemplo un Encargado de Programa o un Jefe de Unidad, establece por escrito el :
| compromiso orientado a solucionar la observacién, indicando la “Fecha de Implementacion” |
| en lo cual, se estima, debe ser subsanada la objecion e individualizada al “Funcionario
| Responsable” de |la implementacién que proceda.

para que se dispongan las acciones corectivas que procedan.

Ademds, sefiala que la Unidad de Auditoria Interna realiza tres seguimientos al cumplimiento
de los compromisos establecidos, efectuados en enero, junio, y noviembre de cada afo, los
cuales se practican tanto a los informes evacuados por la contraloria general de la Republica
como a los reportes de auditorlas generados por la aiudida Unidad.

Luego indica que si se trata de seguimientos de Gobiernos Regionales o Municipales, la

Regional y Administrativo, en el que se hacen presente las observaciones planteadas, y se
constata si hubo respuesta del GORE o municipio cormrespondiente. Si no se acoge lo

| solicitado, el referido Subsecretario procede a enviar un segundo oficio de insistencia con
| coplaala Auditoria Ministerial.

| Finalmente, expresa que considerando que la SUBDERE carece de autoridad sobre los
| Goblernos Regionales y las Municipalidades, se encuentra imposibilitada para disponer la
| adopcién de acciones especlficas y obligatorias para subsanar las observaciones contenidas
| en los informes de ia Contraloria General de la Republica.

| Ofra actividad efectuada por la aludida unidad, dice relacion con el seguimiento de |
| observaciones del Informe Final N° 2564, de 2011, de esta Entidad de Control, la que consta en
| el acta de seguimiento N° 37, del mes de mayo de 2012, el cual detalla las observaciones
| informadas y los compromisos adquiridos por el Coordinador Técnico del Programa.

Agrega, gue respecto de las observaciones gue recaen en los Gobiernos regionales o en |
| Municipates, el Subsecretario de desarrollo Regional, mediante oficio se dirige al Intendente I
Regional o al Alcalde, segin comesponda, para comunicarle las situaciones observadas por |
la Contraloria General de la republica y le solicita informar de las medidas implementadas |
1 para solucionar las deficlencias verificadas. ARade que copla del oficio mencionado, es
1 enviado a la Auditora Ministerial, Ia cual, a su vez, instruye por escrito a la Unidad de Auditoria
Interna Regional, con el objeto que efectué las gestiones ante la autoridad comespondiente

Unidad de Auditoria Interna verifica el envio del oficio inicial del Subsecretario de Desarrollo !

| Lo Argumentado por la Institucién, no permite subsanar la observacion, toda vez, que la
| Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo tiene la responsabliidad de ejecutar el
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‘| Programa, por lo tanto, como organismo ejecutor, si se puede disponer de acciones para
subsanar las observaciones y asi dar cumplimiento a la norma de vigilancia de los controles,
contenida en la resolucién exenta N° 1.485, de 1994, de esta Entidad Fiscalizadora, sobre
normos de Control Interno de la Contraloria General, aplicables a los servicios publicos.

——

| RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

| Al respecto, cabe sefalar que ia Resolucién Exenta 01485, de la Contraloria General de la
/| Republica, trata de "normas de control interne” y que las municipalidades son corporaciones
:| autdnomas de derecho pulblico, suletas a normas especiales de fiscalizacién y control y que
i| por su parte los gobiemos regionales son drganos que gozan de personalidad juridica, no
|| teniendo ambos relacidn de dependencia con nuestro Ministerio.

Asl, respecto de municipalidades lo jurisprudencia de: la Contraloria sefiala (Dictamen N°
033087, de 1993), que "las corporaciones edilicias son entidades auténomas en el sentido que
no estan sometidas a un vinculo jerdrquico o de dependencia alguna, cumpliendo sus
| funciones y atribuciones sin supeditarse a otros érganos estatales, ellas deben sujetar su !
| actuar, al igual que las demds enfidades del sector publico, o los preceptos constifucionales,
legales y reglamentarios que les sean aplicables como organismos integrantes de la
| odministracion estatal.

Asl, aungue especlficamente, los municipios poseen autonomia para administrar sus finanzas,
la Ley 18.695 articulo 43.- dispone que ellos se regirdn por las normas sobre administracién
financiera del estado de! Decreto Ley citado, por lo que deben dar cumplimiento a todas las
disposiciones que resulten aplicables en esa materia, especialmente a las de este Cltimo
cuerpo legal.

Ademas, respecto de las finanzas, las municipalidades tombién se sujetan a lLey 18.495,
articulo 7, puesto que no pueden apartarse ni contravenir los planes nacionales y regionales
| flados por las autoridades competentes, sino austar sus quehaceres o los marcos
| establecidos en esos planes. i

Asimismo, la administracién del estado constituye ur todo arménico que siempre debe
propender a la unidad de accién y a evitar duplicidades. por lo que los municipios deben
| actuar coordinadamente con el resto de los entes publicos, como se establece.".

Il En relacion a los Gobiernos Regionales corresponde nacer presente que el Dictamen N°
! 02544, de 2010, determina que “En este sentido, es: dable advertir que acorde con lo
'} dispuesto en el inciso segundo de articulo 13 de la Ley N° 19.175, para el ejercicio de sus
| funciones los gobiernos regionales gozan de personalidad juridica de derecho publico,
| dotados de patrimonio propio e investidos de las atribuciones que esa ley les confiere, de lo
‘| que se deduce que los gobiernos regionales son organismos desceniralizados.",

| Por ofra parte. se debe tener presente que la Resolucién Exenta N° 1485, de 1994, de la !
| Contraloria General de la Republica, determing gue "El control interno es un instrumento de |
| gestién que se utliza para proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los
| objetivos establecidos por la direccion." |

Asimismo, el parrafo relativo a "vigilancia de los controles” sefiala lo sigulente:

"38.- Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente |
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de Ireguiaridod o de actuacién contraria a
| los principios de economia, eficiencia o eficacia. "

39.- La vigencia de las operaciones asegura que los confroles internos confiibuyen a la
consecucion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos '
| procedimientos seleccionados por la direccién para controlar |as operaciones y garantizar
1| que las actividades cumplan los objetivos de la organizacién. La vigilancia implica también el
tratamiento de las evidencias de la auditeria y de las propuestas formuladas por los auditores
| externos y externos, con el objeto de determinar las mecidas corectivas necesarias.”.

En consecuencia, se entiende que la regulacién de la Fesolucidn Exenta 01485, estd dirigida
| @ la definicién y aplicacién de sistemas de control al interior de una determinada
i| organizacién, en base a claras definiciones de responsabilidades para el logro de ios objetivos |
i| institucionales. Cabe agregar que ante las auditorias practicadas por el érgano contralor que
| han incidido en acciones intermas o en actuaciones de GORES o de municipolidades siempre
.| se ha aplicado el criterio de responder y ejecutar la:accién comrespondiente en el plano
1interno v respecto a lo atinente a las instituciones antes mencionadas representar |as
| comespondientes observaciones de la Contraloria, atendida su naturaleza juridica y la no !

existencia de relacion de dependencia. ‘
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La calidad de organismo ejecutor del Programa de la SUBDERE no le otorga facultades a la

SUBDERE para efectuar un control directo sobre la gestion respectiva de las municipalidades y |

gobiernos regionales. Por lo demds la Guia Operativa del Programa que le reconoce dicha
calidad no establece la posibilidad de desarrollar acciones al efecto.

Finalmente, coresponde hacer presente que el Articulo 2° de la Resoiucidn Exenta N° 3156,

| de 31 de julio de 2008, de esta Subsecretaria, que regula las funciones de la Unidad de
| Auditorla Interma determina que "Para la ejecucién de sus funclones y la consecucion de sus
| objetivos, el dmbito de accién de la Unidad de Auditoria Interna comprende |a totalidad de
| la organizacién, Las jefaturas y funcionarios de toda la Subsecretaria deberdn prestar la
| colaboracién necesarla, cuando les seq solicitada por la Unidad de Auditoria Interna.”, es
1 decir esta Unidad forma parte del sistema de conirol interno de la Subsecretaria.

| PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION | NO APLICA

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION | NO APLICA

[ S [yp—

V. CONTROL INTERNO

2. Traspaso de recursos coirespondlentes al 10% de Impuesto de retencién

En el examen practicado a los convenios de prestacidn de servicios personales sobre la base |

de honorarios, se verificd que el traspaso de fondos para el pago de impuestos
correspondientes al 10 % retenido a los prestadores de serviclos del programa, ascendentes a
$ 4.081.315, no se habia efectuado durante el pericde comprendido entre mayo y junio del
afo en curso. Cabe seficlar, que dichos recursos se deben transferir desde la cuenta corriente
del programa a la del Bancokstado N° 901735-6, que administra ia SUBDERE para el pago
centralizado de ese tributo,

| Si bien el Servicio traspasé los citados recursos el 26 de septiembre del presente afio, de |
| acuerdo a lo registrado en el comprobante de tesoreria ID N° 108836 el 26 de septiembre

presente ano y el antecedente que da cuenta de dicha transaccién emitido por el Banco del

| Estado, se evidencid demora en la ejecucion del referido pago, vulnerande el principio de

celeridad previsto en el articule 7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los

| Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién de! |
{ Estado, como asimismo, los principios de exposicidn y realizado, contemplados en el oficio N°
'| 60.820, de 2005, de esta Entidad Fiscalizadora, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad
i| General de la Nacién.

| En su oficio respuesta, la SUBDERE manifiesta que, a través de la Divisién de Administracién y

Finanzas, instruird nuevamente a los funcionarios de la Unidad de Contabilidad, a objeto de

dar esfricto cumplimiento a las normas establecidas en la ley N° 19.880, mencionada con |

anterioridad, como asimismo, a toda la normativa financiero contable, referida a la materia.
En ofro orden de ideas a objeto de mejorar los controles por oposicion de esta Subsecretaria
de Estado, es que a contar del | de noviembre la Unidad de Remuneraciones fue trasitadada
desde el Departamento de Administracién y Finanzos, en especifico desde la Unidad de
tesorerla, al Departamento de Recursos Humanos, 1o cual permitird disminuir situaciones como
la descrita en el presente punto.

Se mantiene la Observacion debido a que no se aportan las instrucciones al personal de ia
Unidad de Contabilidad sobre el cumplimiento de la ley 19.880, ya referida, la normativa

| contable que rige al Sector PUblico.

Asimismo, cabe consignar que no se presentd el acto administrative que dispuso el traslado |
| de la Unidad de Remuneraciones.

1 RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

¢ Lafecha de implementacién del instructivo se efectuard a partir del 28 de marzo de 2013,

e La resolucidn exenta N° 470 de fecha 09 de enero de 2013, gue aprueba “Manual de

Organizacién y Funciones de la Subsecretaria de Desamollo Regional y Administrativo”, en

numeral 10 de las funciones de la Unidad de Gestién de Personas, establece: "Gestionar el
proceso de remuneraciones del personal de la SUBDERE (planta, contrata y honorarios)
para su correcto pago, de acuerdo a la normativa vigente", la mencionada unidad
__depende a partir de esta resolucién, del Departamento de Recursos Humanos.
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PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION | 28 dg Mq!'zor}dew2013m _

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Jefe Departfomento de Administracién y Finanzas j‘

| que correspondan, en base a los antecedentes recogidos en_dicho_procedimiento

| V. CONTROL INTERNO

t

i
: |
) 5. Otras Situaciones l
i| En el frascurso de la presente auditorla, tomd conocimiento del hecho que enseguida se \'

| Administrativo, se dirige a don Jorge Leal, jefe de Operaciones del Edificio Plaza Constitucion,
| lugar donde la SUBDERE anienda oficinas para el desempeio de su funcién, senalando, en |
| sintesis, lo siguiente:

: dependencias del Servicio examinado, por un valor de $ 9.758.000, contratados por don

| Administrativo, pero ésta fue devuelta al contrafista, y o su vez, se solicité a la administracién

| cobrada en tres cuotas a la aludida Subsecretaria, procadiendo en consecuencia.

| 4

| Finanzas, en conjunto con las cuotas de cobro municipal por extraccién de basura, gasto este |

| Lo descrifo precedentemente, evidencia falta de control en los trabajos contratados,
! vulnerandose con ello la norma sobre vigilancia de los controles, consignada en la resolucion

:| Al respecto, el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo Informa que mediante
|| resolucion exenta N° 3.936, de 2012, de la SUBDERE, se: ordend la instruccién de un sumario -
| administrativo dirigido a investigar la eventual existencia de responsabilidad administrativa de
| funcionarios del Servicio auditado, Seguidamente, manifiesta la autoridad que el proceso |

detalla, el que a pesar de no tener relacién directa con él préstamo en andlisis, se considerd
importante destacar, haclendo presente que sus amtecedentes estdn disponibles en el |
sistema documental del Servicio, bajo el expediente N° 152052, :

En el citodo expediente consta que don Germdan Quivira, coordinador de la Unidad de i
Administracién de la Divisin de Finanzas, de la Subsecretaria de Desarolio Regional y !

1. Se desarrollaron trabagjos de pintura en los pisos 10, 11 y 12, ocupados por

Gustavo Bravo, Jefe de la Division de Finanzas, del Servicio examinado, al contratista don
Juan Carios Toro, de la empresa “JT Construcciones",

2. Se hizo el cobro de la factura a la Subsecretarla de Desarmollo Regional vy

del edificio que pagara directamente al contratista per medio del gasto comun y que fuera
3. Al momento del pago, SUBDERE solicitd el campio del detalle de la hoja interna, ya '

que no tiene valor dentro del proceso contable, por cuanto sélo sefiala “frabajos de juntas y ¢
pinturas de los pisos 10,11 y 12 en el edificio calle Morandé N° 147", en los siguientes términos;

Mes de marzo: Estudios de Flujos de aire piso 7.
Mes de abril:  Mejoramiento de margas v difusones al interior de oficinas.
Mes de mayo: Mejoramiento de calefaccién al interior de oficinas. i

. Posteriormente, ante nuevas consultas deli coordinador de lo Unidad de
Administracién de la Divisidn de Finanzas, respecto a la necesidad de contar con el confrato,
orden de compra y garantlas, el Jefe de Operaciones de! Edificio Plaza constitucién expresa
que tales gastos coresponden al afio 2011 y que no fus un trabaje contratado por ellos sino
por la SUBDERE, por ende no se cuenta con la informacion solicitada, agregando que el gasto
fue inciuido en las mensudlidades de gasto comun ¢ peticién del Jefe de la Divisidn de

dltimo que ascendié a $ 15%.097.

Ademadas, reitera que la administracién del edificio no: ha tenido ninguna participacion en
dicha contratacién y solamente accedié a que se efectuara el pago de dichos servicios en la
forma seficlada a peticion de don Gustavo Bravo, Jefe de la Divisidn de Finanzas de la |
Entidad auditada, informacién que se encuentra disponible en el Sistema Documental, bgjo T
el expediente N° 152452, de 2 de octubre de 2012,

exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contralorla General, la cual sefala que “los directivos
deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia”. Ademds, con tal accionar, se transgrederia el principio :
de probidad administrativa, acorde a lo sefalado en el nomero 8 del articulo 62 de la ley N°
18.575. Orgdnica Constitucional de las Bases Generales de la Adminisiracion del Estado,

actugimente se encuentra en curso y que a su término se procederd a adoptar las medidas
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administrativo, de lo cual se dcrd opor’runo cuenta a Ic Confroloric Genercl

Lo anterlor, no permite dar por subsanada | observacidn, en tanto, no se termine el proceso
sumarial y se informe @ este Organismo de Control de sus resultados.

Adicionalmente o lo argumentado por la autoridad, corresponde precisar o siguiente:

| T La resolucidn exenta N° 3.996, de 2012, que ordena instruir sumario, no se enc:uemra
il con el fimbre de fotalmente tramitado.
2, El fiscal, de acuerdo a memordndum reservado N°01, de 14 de junio de igual afio,

| sefiala que fue notificado el 16 de mayo y mediante el mismo documento solicita ampliar el
1 plaze de la investigacién hasta completar 40 dias, a fin de realizar las diligencias que
quedaron pendientes.

13 Mediante resolucién exenta N° 10,038 de 3 de agosto de igual anualidad se autorizd
dicha ampliacién.

Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia

que se notifigue o publique el acto de que se trate. Por tanto, éste se encuentra vencido
desde el 5 de noviembre de 2012,

5. De acuerdo a la consulta redlizada al fiscal del sumario, mediante correo electrdonico
de 29 de noviembre de 2012, sefiala: "Este sumario estd aun en etapa de investigacién, Si no
recuerdo mal quedan pendientes fres diligencias, que cormresponden o declaraciones de
personas ajenas a la institucién que no han venido a declarar. Debiera estar lista la vista fiscal
duronfe el mes de dlt:lembre"

Administracién del Estado, ya mencionada, se computa desde el dia siguiente o aquel en |

!

{

|
|
|

4, El plazo, acorde @ lo consignado en el articuio 25, de la ley N° 19.880, que establece .

l RESPUESTA ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

Considerando que, tal como lo manifiesta la propia Contralotfia en este informe, en orden a

que la materia fratada en este punto no tiene relacién con los Fondos del Préstamo BID N°
1828/0OC-CH, comespondientes al Programa de Apoyo a la Gestién Subnacional en Chile, al
cual corresponde la fiscalizacion, y ademds como el sumario administrative ordenado por

tramitacién, esta Subsecretaria estima que no puede pronunciarse sobre los hechos en que
| recae sino hcs'ra et ’rérmino del referldo procedlmlento d|$C|pI|ncno

| Resolucién Exenta N° 39346 de 27 de marzo de 2012 se encuentra actualmente en .

PLAIO (FECHA) DELA IMPI.EMENTACION | NO APLICA

i 5
} RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION ! NO APLICA
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| RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION ‘

Vi. EXAMEN DE CUENTAS

1. Nivel Ceniral SUBDERE

a) Se verificd que en el proyecto cédigo 11.04.04 denominado “Fortalecer a los Gobiernos
Regionales en el proceso de instauracién, construccidn y gestién de la politica publica en
territorios aislados (Etapa 1), parte de los viaticos pagados a personal a honorarios relativo a
esa actividad, a fravés de la cuenta comente del programa, fueron rechazados por la Unidad
de Administracién del Programa. El detalle de éstos es el siguiente:

Chegue Egresc Concspto Biznaficlario Monto $
a N" 177708, de | Pago de vidtico
N :;e()::'ri?csi: 2 | 12desbrilde | porcometidos | Paulina Pefia 17.308
2012 2012 funcionario de IMatamala '
abrll 2012
" N°180719, de 8 | Pago de vidtico
hé 91 ?HSEZ.Odg: de mayo de por comatido | Pedro Barrueto 493.367
2°1y2 2012 funclonaric de Poblete !
mayo 2012
TOTAL 518.876

1 L referida Unidad rechazd los gastos mencionados dekido a que los servicios brindados para
1 el programa por parte de los senalados prestadores, de acuverdo con sus respectivos

convenios, habian expirado en marzo de 2012, situacién informada mediante comreos
electrénicos a la Divisidn de Finanzas de esa Entidad.

No obstante lo anterior, se comprobd que a la fecha de ia presente auditoria -septiembre de
2012-, tales gastos no han sido regularizados, por lo tanto, los recursos tampoco se han
devuelto a la cuenta corriente del programa, transgrediéndose con ello la citada norma de

vigilancia de los controles, contenida en la resolucidm exenta N° 1,485, de 1994, de esta

Contraloria General.

Lo respuesta de la SUBDERE expresa que, de acuerdo a los antecedentes revisados, el
Departamento de Recursos Humanos solicitard el gjuste contable al Departamento de
Administracion vy Finanzas. Asimismo, hace presente que las personas sefaladas, se
desempenaron desde el 1 de enero al 31 de marze de 2012 con carge a la Oficina de Apoyo

i| @ la Gestion Subnacional y desde el 1 de abril se encuentran vinculadas a la SUBDERE con
| cargo al ftem de Honorarios del Programa 01. Afade la autoridad que es necesario aclarar el
i pago de viaticos correspondia pero existié un error de imputacién, lo que se subsanard con ia
| medida antes mencionada.

| Sobre Io argumentado por la Enfidad examinada, se mantiene la observacion, en atencién a
| aue no se presentd el antecedente del traspaso de fondos que regulariza la situacién
/| objetada y el ajuste contable que dé cuenta de tal operacién.

't RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

+ Dado que no se efectuaron los cjustes mencionadosipor el érgano Contralor en el periodo |

presupuestario 2012, se efectuard coordinacién con el departamento de Recursos
Humanos, y Finanzas, con el fin de mitigar el eror de contabilizaciones a ltems
presupuestarios incorrectos.

e Asimismo, y a objeto de mejorar el funcionamiento de esta unidad de contabilidad, para

minimizar el riesgo de toda la funcidén es que durante el presente trimestre se incorporaron
2 profesionales un Contador Auditor y una Ingeniero Comercial. Asimismo, se procedié a
cambiar al Jefe de |la Unidad de Contabilidad.

LPL_AZQ (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION

1

Marzo 2013

Jefe Departamento de Administraclén y Finanzas

|
i
i
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| los movimientos sefalados, éstos se ejecutaron el 15 de mayo de 2012,

| oficio N° 60.820, de 2005, de esta Contralorfa General, sobre Normativa del Sistema de
| Contabilidad General de la Nacién, el cual establece que la contabllidad registra todos ios
Il recursos y obligaciones en el momento en que se generen, independiente que éstos hayan
| sido o no percibidos o pagados. ;

| procedimientos de trabajo, labor que tiene como propdsito analizar y modificar las acciones
| que comrespondan y permitan minimizar un riesgo como el objetado en este punto, indicando |
/| gue no obstante ello, actualmente se estd desarrollando un trabagjo de andlisis de cuenta,
| como medida preventiva y correctiva de la contabilidad institucional,

.| En cuanto a lo argumentado por el Servicio, se levanta parcialmente la observacién, toda vez

1. Nive! Cenfral SUBDERE i

1 ¢) El carge de los intereses y un menor costo de la comisién del crédito por $ 42.269.567 vy
1% 3.285.703, respectivamente, se registraron en el &rea transaccional del SIGFE, i
| correspondiente al programa, en septiembre de 2012, de acverdo a lo contabilizado en los |
| comprobantes contables Nes 194722, 194731, 194741 194744, 108942 v 195100, no obstante, de .

acuerdo a los antecedentes proporcionados por la Tesoreria General de la Republica sobre

La contabilizacién anterior no se condice con el principio del devengado, contenido en el

En su respuesta la SUBDERE manifiesta que la demora en el registro de los movimientos de la
Tesorerfas General de la Republica, se debid a que las Comisiones del Crédito dicho Servicio
las informo con signo negativo, por lo gue no se contabillzé mientras no se tuvo claro el
procedimiento contable que se debla aplicar en tal caso.

Sobre el particular, afiade el Servicio, se Instruyd al personal de la Unidad de Contabilidad de
la SUBDERE, con el fin de evitar que un proceder como el observado se repita. Asimismo, se
dispuso el levantamiento de procesos de dicha Unidad, para evaluor sus cargas vy

que no se adjuntd a su respuesta las instrucciones dirigidas a la Unidad de Contabilidad, que
evitaran la nueva ocurrencia de lo ohjetado, como tampoco se properciond el antecedente
que ordend el levantamiento de procesos de dicha Unidad.

| RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS i

| mediante el expediente N° 144,179, de 2012, se generd un primer levantamiento, que dice
| relaciéon con el proceso de pagos y transferencias, a objeto de llevar estos procesos, a la

1 aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Institucién.

En consideracién a lo observado por el Organo Contralor, que la contabilizacién de las
comisiones e intereses del crédito se efectuaron con retraso, el Jefe del Departamento de
Finanzas, instruyé en forma verbal y reitero mediante expediente N° 5444, de 2013, el cudl se
adjunta a su personal, la necesidad de dar estricto cumplimiento a las normas establecidas
en la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, como asimismo a todas las normas y
principios contemplados en el oficio N° 60.820, de 2005, de la Contraloria General de ia
Republica, en particutar a los principios de exposicién y realizado.

Por ofra parte, y a objeto de reforzar la unidad de contabilidad, para minimizar el riesgo de
toda la funcidn es que durante el presente trimestre se Incorporaron 2 profesionales un |
Contador Auditor y una Ingeniero Comercial. Asimismo, se procedid a cambiar al Jefe de o
Unidad de Contabilidad.

En otro orden de ideas, en lo que se refiere a el levantamiento de proceso de la Unidad,

certificacion 1SO. Lo anterlor, se conjuga con la Resoluciédn Exenta N° 470, de 2013, la cual

| PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION 28 de Marzo de 2013 J

| RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION | Jefe Departamento de Administracién y Finanzas f
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:| al GORE algunos dias después, incumpliendo con ello lo:dispuesto en las bases administrativas
| aue regularon los respectivos procesos de licitacién, que sefialan que el adjudicatario deberd |
| entregar la referida boleta de garantio, al momento de la suscripcién del contrato, segun se i
| visudliza a continuacién: }

VIl FISCALIZACIONES REGIONALES

| Por ofra parte, o través de la resolucion exenta N° 1,192, de 30 de julio de 2012, el Gobierno |
| Regional aprobé el contrato de prestacidn de servicios de fecha 11 de julio del la misma |
| onualidad, suscrito con la universidad yo individualizada, estableciéndose en & un plazo de
| ejecucion del proyecto de é meses, constatdndose que la mencionada resolucidn no sefiala ,
| la Imputacion especlfica del presupuesto de funcionamiento del Gobierno Reglional a la cual |

| de 2010, de esta Contraloria General. !

| b) En to que respecta a la linea de accién “Modelo ce Seguimiento de Procesos Internos”,
| mediante resolucién exenta N° 753, de 31 de mayo de: 2012, el GORE adjudicé la propuesta ;
| publica ID 836-5-LP12, a la empresa OFB Consulting Limitada, por un monto total de

| por un monto de $ 38.000.000, IVA incluido. !

| garantias de fiel cumplimiento de los contratos, fueron emitidas y enfregadas a ese Gobierno

1. Goblerno Reglonai de Valparaiso

En relacién con el proyecto cédigo 11.01.20 "Implementacién Plan de Mejoras de la gestién l
del Gobierno Regional de Valparalse", se verificaron las siguientes situaciones: |

a) En la linea de accién "Disefio de Esirategia de Posicionamiento: Gestién de Marca e |
Identidad del Goblemo Reglonal de Valparaiso", el GORE adjudicé la licitacién publica ID !
834-9-LP12 a la Universidad de Vifia del Mar, por un monto total de $ 49.000.000, cifra exenta ;
de impuestos, segin consta en la resolucién exenta N° 860, de 12 de junio de 2012, |

’

se cargard dicho gasto, en los términos exigidos por el ariiculo 3° del decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de ia ley N° 19.886, en el sentido que
las entidades deberdn contar con las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes, :
previamente a la resolucién de adjudicacién del contrato definitivo en conformidad a la ley
de compras y a su reglamento, en concordancic con lo expresado en el dictamen N° 48.957, -

$ 50.000.000, IVA incluido.

A su vez, a fravés de la resolucion exenta N° 925, de 25 de junio de 2012, el GORE aprobd el
contrato de suministro de servicio con la citada empresa, el cual fue suscrito el 11 de junio del |
presente ano, estableciéndose un piazo de 7 meses para el desarrolio del proyecto y entrega |
de los productos convenidos.

i
1
f
|
|
t

¢€) En lo que conclieme a la linea de accién "Gestién y Comunicacién Inferna®, comesponde '
tener presente que mediante la resolucién exenta N° 550, de 10 de mayo de 2012, el GORE
adjudicé la licitacion poiblica ID 836-4-LE12, a la Pontificia Universidad Catdlica de Vaiparaiso,

A su turno, el GORE, a fravés de la resolucidn exenta N° 697, de 23 de mayo de 2012, aprobd
el contrato administrativo de prestacién de servicios suscrito el 14 de mayo de ia misma
anuadlidad, con la citada universidad, otorgando un plazo de é meses para el desarrolic del |
proyecto y entrega de los productos convenidos. :

Ahora bien, en relacién con las lineas de accién examinadas, se determing que las boletas de |

Regional con posterioridad o la suscripcién del contrato respectivo, con excepcién de Ia
boleta N° 106236, que si bien fue emitida en la fecha de la firma del convenio fue entregada




RESPUESTAS Y ACCIONES COMPROMETIDAS RESPECTO A OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES EXPRESADAS EN LOS DICTAMENE§ DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

___ Informe Final Auditorfa Intermedia N° 184/2012________

Bl cuadro precedente deja de manifiesto que las Iineas de acclidén "Disefic de Estrategia de
Posicionamiento: Gestién de Marca e |dentidad del Gobierno Regional de Valparaiso” y
"Modelo de Seguimiento de Procesos Internos” no contaron con garantia durante 14 y 3 dias,
respectivamente.

En tomo a lo observado, debe tenerse presente que la jurisprudencia administrativa de esta
Contraloria General contenida, entre otros, en los dictdmenes Nos 18.062 v 11.669, de 2003 y

i 2010, respectivamente, ha manifestado que, por regla general, los procesos de licitacién se

encuentran regulados por [as disposiciones, requisitos y formalidades que contemplan las
respectivas bases, de modo que cualquier acto que no se qjuste a esas normas vulnera el

| principio de estricta sujecidn a las mismas y de igualdad de |os licitantes. En virtud del primero,

las bases administrativas son la fuente principal de los derechos vy las obligaciones de la

| Administraclién y de los oferentes, por lo que su transgresidn desvirtia el proceso, y por otra, la
| igualdad de los oferentes garantiza la actuacién imparcial de la Administracion frente a los
| proponentes, siendo lo autoridad quien velard por el cumplimiento de ambos principios, los

gue no admiten excepcidn alguna, salvo la ocurencia de un caso fortuito o de fuerza mayor
que afectare a todos los oferentes 0 que en las propias bases y demds documentos de Ia
licitacién se hubieren previsto expresamente situaciones excepcionales que asi lo permitan.

| La SUBDERE, por medio del oficio MIN.INT, (ORD.) N° 5024, de 12 de noviembre de 2012, solicité

al GORE respectivo atender las observaciones expuestas y remitir la documentacién de
respaldo pertinente en los casos requerides.

La respuesta se remitid a través del oficio ORD. N® 3147, de 21 de noviembre de 2012, del

Intendente Regional de Yalparaiso (3), el cual sefiala que en relacion con las formalidades |

sobre la enfrega y custodia de las boletas de garantia por fiel cumplimiento de contrato, el
Jefe de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional, emitié el 28 de agosto de 2012 ia

Circular 1 de 2012, mediante la cual instruye sobre el proceder en relacién con dichas |
| cauciones, adjuntando copia del referido memoré&ndum,.

| Sobre la citada circular, puntualiza ademds, que en el numeral 2,1.1, "Seriedad de la Oferta”
| (Subtitulo 29 y 33), cada deparfamento del GORE que actie como unidad téchica, es
| responsable de revisar que las boletas de garantias, vales vista o certificados de fianza
| ingresados por seriedad de la oferta estén ajustados a lo solicitado en las bases
| odministrativas o @ los requerimientos solicitados en las licitaciones. Afade, que el

Departamento de Finanzas sélo realiza la custodia de los documentos bancarios, los cuales

I deberdn ser ingresados por memo indicando que se cumple con lo requerido.

| Las medidas comunicadas por el intendente Regional no permitieron levantar la observacién
| formulada, considerando gue es una accién reiterativa, la cual ha sido objetada en

fiscalizaciones antericres, producto de lo cual, la Confraloria Regional comrespondiente
determiné, en las conclusiones del Seguimiento al Informe Final N°6, de 2012, que el Servicio
debia instruir un proceso de disciplinario a fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios, que con su actuar u omisién permitieron que los proyectos
no se encontraran garantizados y las cauciones fueran recepcionadas con posterioridad a la
suscripcién de los respectivos contratos,

A raiz de lo anterior, el Gobierno Regional de Valparafso a través de la resolucién exenta N°
1878, de 12 de noviembre de igual afio, ordend instruir el sumario requerido.

- “[Fecha de |
recapeidn R
Linea de | Banco Numero  de Manta ;:r:':a g: :::I;:‘I;n g: ::uclén alﬁ Resclucién gue \
Accidn Emlsor Dotumento 3 contrato |a caucion | ofiéine. de 8a Incumple
partes dsl |

Disaric  d8 |
Estrategia de Resalucidn '
Poslicionamie exenta N° 643, ;
nto:  Gestién de 2012, que H
de Marca & BCI 14514508 2.450.000 1/0712 25/07TM2 170812 | aprueba bases i
identidad dsl administrativas, !
Gobliemo numerat 11.2
Regional de i
Valparaiso i
Modsle  de Rasolucién i

exenta N* 538, i
Saguimlento Had 02856880 | 5000000 | 11/08M2 | 40812 | 260812 | de 2012, .
’“ Procasos modifica basea
ntarnos aeministrativag

Resolucidn
Gestion ¥ vt ‘qTa'
Comunicacidn | Compbanca 0108238 1,903,000 14/06/12 14/05/12 22/05/12 aprueba  bases
Interna P

adminlstralivas,

numeral 22.2
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l| RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

| ® El Sr. Subsecretario y Director Estratégico del Programa envia oficio ordinario N° 0958 al |
’ Gobierno Regional Valparaiso con dichas observaciones, dando plazo para el envio de
i respuesta, Una vez recogida la informacién esta se pondrd a disposicidén del organismo ;
{ contrator, '
|

1

i| PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION ! Febrero_de 2013

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION | Responsable Control de Rendiciones GORE (UAP) |

VIl FISCALIZACIONES REGIONALES

2, Gobierno Regional del Libertador General Bernardo Q “Higgins

a) El Gobierno Regional no dispone, para el perfode examinado, de antecedentes para
| identificar los transferencias recibidas con cargo al programa AGES, situacién que constituye .
| un retroceso respecto a revisiones anteriores, en que 10s recursos eran remitidos por cada ;
| programa. En efecto, sélo se dispone del antecedente general de las transferencias, sin |
| especificar la fuente de financiamiento. Tal situacién s deberia a un nuevo procedimiento
de |la DIPRES, de envio de recursos a las regiones en forma global.

b) A través de la licitacién publica 4374-20-LP11, se adjudicd una consultoria por la suma $
62.000.000. En el mencionado proceso se observé taltc de precisién de las bases, en lo que
| respecta a la evaluacion de ofertas.

| En efecto, en cuanto al concepto de "Caiidad de la oferta técnica”, medido en escala de
| cumplimiento satisfactorio de objetivos, se ponderé corsiderando el detalle del método para
| lograr los objetivos, en circunstancias que a los proponentes no se les exigié en los bases
| administrativas que, ademds de precisar el cumplimiento satisfactorio de los objetivos, se |

requeria detallar el procedimiento para iograrlos. '

| Al respecto, cabe precisar que en la evaluacién de: las ofertas se deben especificar los |
| criterios que, estando previamente definidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario |
| obtener la calificacién de oferta més conveniente. Lo anterior, en cumplimiento de) principio :
de iguaidad ante las bases que rigen el contrato, consagrado en el articulo 9° del DFL N° | de 5
2000, del Ministerio Secretarla General de la Presidencia, que fijo el texto Refundido, .
Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18,575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

El Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo nforma en su respuesta, que se dirigi¢
al Intendente de la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, a través del oficio
MINT.INT. (ORD) N° 5026, de 12 noviembre de 2012, con el objeto de obtener las respuestas a
los puntos observados precedeniemente. .

Sobre el particular, el Intendente de dicha regidn, remitié su respuesta o través del oficio
ORD. N° 1687, de 3 de diciembre de la misma anualidaa. en el cual expone lo siguiente:

Ese Gobierno Regional no dispone, para el periodo examinado, de antecedentes para
identificar las transferenclas recibidas con cargo al programa AGES, ya que se reciben
recursos tanto de la SUBDERE como también de la DIFRES, las gue no presentan detaille de |
| gasto, por lo tanto, se decidié implementar una estructura de distribucién, en el caso
I| especialmente de los recursos que provienen de la SUBCERE, el que fue comunicado a ambas
instancias, via correo, sin recibir objeciones al respecto. i

| Agrega. que el criterio utilizado es por gasto real v proyectado, privilegiondo los sueldos de |
honorarios; sefialando que sl falta para los compromisos del subtitulo 22 vy 29, se va
disminuyendo gastos de diciembre, noviembre, y sucesivamente, segun necesidad, desde la
distribucién del subtitulo 21 a los ofros subtitulos

En lo que respecta a la licitacién piblica 4374-20-LP11, expresa que al momento de elaborar
las bases se esforzd por definir criterios de evaluacién que permitieran objetivar y cuantificar -
las ofertas, de tal manera que se respetaran todos los principios establecidos en la normativa
vigente. En esa légica se establecieron los criterlos, ponderaciones y férmulas de cdiculo, |
estableciéndose asl 4 criterios, los cuales, cada uno de ellos tenia puntuaciones diferentes
conforme a tramos de cumplimiento.
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Asimismo, 10 que se evalud fue la oferta técnica, y para readlizar tal medicion se establecio

| Respecto a lo seficlado por la autoridad regional, en relacion a lo observado en la letra a),
| cabe manifestar que los antecedentes aportados no subsanan el hecho objetado, por

que el "cumplimiento efectivo de los objetivos” era la forma que otorgaba mayor objetfividad.

| Finalmente, sefala que el Gobiemo Regional revisard las bases en lo que respecta a los ¢

criterios de evaluacién y su aplicacién, de tal forma, de mejorar su precision y claridad.

cuanto la identificacion de la fuente de financiomiento de las trasferenclas es una
compartida con el Nivel Central, y no basta con instructivo del GORE. Por tanto, procede

mantener la observacion.

Ahora bien, en lo que respecta ala letra b}, los argumentos esgrimidos no permiten desvirtuar
la situacién observada. Luego. comesponde mantener la observacion. Sin perjvicio, de |
verificar a futuro la implementacién de las medidas adoptadas por la Administracion, en
relacién a la revisién de las bases, en particular respecto a los criterios de evaluacion de las

ofertas.

RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

| » El Sr. Subsecretario y Director Estratégico de! Programa envia oficio ordinario N° 09460 al |

Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins con dichas cbservaciones, |
dando plazo para el envio de respuesta. Una vez recogida la informacidn esta se pondré |
a disposicidon del organismo contralor.

| PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION Febrero de 2013

P [T IO [ AU | S

| RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Responsable Control de Rendiclones GORE (VAP)

| Vil. FISCALIZACIONES REGIONALES

: No obstante lo seficlado, dicho gasto debe ser imputado al subtitulo 22, item 11, asignacién !
| 001 del GORE, en conformidad a lo establecido en las instrucciones para la ejecucién de la |
| Ley N® 20,557, de Presupuestos de! Sector PGblico afo 2012, ;

i| antes de dicho afio.

En la respuesta, la SUBDERE indica gue, mediante oficio N° 5.025, de 12 de noviembre de 2012,
it solicitd_al Intendente de la Region del Maule, las respuestas g las observaciones contenidas

3. Goblerno Regional del Maule

a) Del examen efectuado al proyecto cédigo 11.01.03, “Apoyo Técnico-Profesional para
Fortalecer la Gestion y Ejecucion de los Proyectos del GORE", se determindé que el pago
efectuado a don Ronny Ferreira Zambrano, mediante comprobante contable N° 39488, de 24
de enero de 2012, ascendente a $ 1.575.000, cuyos servicios fueron recibidos conforme por el
Coordinador de Pre-inversiones de la Unidad de Planificacién y Desarrollo Regional del GORE, |
fue registrado contablemente en la cuenta 11401 "Anticipo de Proveedores”, ¥y no en el |
presupuesto vigente.

La imputacion sefalada, se generd, segin lo informade per la Jefa del Departamento de
Finanzas del GORE, debido o que el Servicio no cuenta con la autorizacidn de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative para imputar esos gostos al presupuesto
vigente.

b) Se constaté que el Departamento de Finanzas del GORE no mantiene un historial de los
proyectos efectuados con cargo a este convenio de crédito con anterioridad al afio 2011,
sino que sélo tiene registro de una cifra global de § 770,353, detectandose que el Servicio no
cuenta con un andlisis que aclare et flujo de los ingresos percibidos vy los gastos efectuados

Cabe agregar, que de acuerdo a lo certificade por la actual jefa del aludido Departamento
de Finanzas, dicha situacion se debe a que al asumir el cargo en noviembre del aio 2010, no
recibié ningun documenteo ni informacién scbre la materia,

Sin perjvicio de lo anterior, cabe manifestar que tal respuesta, no justifica el no haber
solicitado toda la informacién necesaria que le compete a esa Divisién, de manera de
cumplir cabalimente en el desarrollo de sus funciones, con 10s principios de responsabilidad,
eficiencia y eficacia contemplados en el articulo 3° de 1a ley N° 18,575, antes mencionada.
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| Z.. seAalando que tales recursos se registraron en forma transitoria en la partida "Deudores por
| Rendicién de Cuentas", hasta recibir la instruccién de la Contraloria Regional del Maule, |
| respecto de una consulta realizada sobre la forma de proceder en el pago de asesores del |
| proyecto cédigo 11.01.03, “Apoyo Técnico-Profesional para Fortalecer la Gestidn y Ejecucién !
| de los Proyectos del GORE", actividad en la que se:encuentran los servicios del referido 5

| cargo a este convenio de crédito con anterioridad al afio 2011, sino gue sélo tiene registro de
| una cifra global de $ 770.353, sin contar con un andlisis que aclare el flujo de los ingresos |

en este acépite,
A su vez la Intendente {S), por medio del oficio ORD. N° UGD 4024, de 19 de noviembre del |
mismo afo, dio respuesta a lo solicitado, respecto de lo cual expuso lo descrito a:
continuacién: t

La maximo autoridad regional, se refiere, en primer término al desembolso por $ 1.575.000 |
imputado como “Anticipo de Proveedores”, por los servicios del consultor don Ronny Ferreira

consultor,

En relacién a esta materia, se levanta la observacién, sin perjuicio, de validar en una préxima
auditoria la implementacién de las medidas adoptadas sobre la materia.

Por ofra parte, en cuanto a que no mantiene un historial de los proyectos efectuados con

percibidos y los gastos efectuados antes de dicho afio, no aporta nuevos antecedentes sino f
que indica que se adjuntan todos los respaldos que en tw oportunidad fueron entregados a la
Comisién Fiscalizadora de este Organismo de Control, ejecuto la auditoria.

No obstante los antecedentes aportados, se mantiene la observacién, en tanto no se :
entregue el andlisis de la cifra objetada. \

RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

» £l §r. Subsecretario y Director Estratégico del Programa envia oficio ordinario N° 0959 al ,
Gobierno Regional del Maule con dichas observaciones, dando plazo para el envio de !
respuesta. Una vez recogida la informacién esta se pondrd a disposicion del organismo |
contralor. ;

PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION Febrero del 2013

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Responsable Control de Rendiclones GORE (UAP) f

| obtenidos flenen fas mismas bases y criterios de evcluacion, no resulta suficiente para

VII. FISCALIZACIONES REGIONALES |

| de un proveedor tnico para el servicio requerido. |

3. Goblerno Regional de Los Lagos f
d) Para el cumplimiento del mismo proyecto mencionado en la letra ¢) anterior, se decidié f
contratar una consultoria denominada “Diagndstico de clima organizacional”, para lo cual el
GORE por medio de la resolucién exenta N° 2.540, de 4 de noviembre de 2011, autorizé su
contratacién por la via del trato directo, acogiéndose para estos efectos a la causal
establecida en el N° 4 del articulo 10 del decreto N° 25C, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
La empresa adjudicada fue “Grupo de Consultoria Interna GPTW Ltda.", cuyo convenio de
prestacién de servicios fue suscrito el 4 de noviembre de 201 1, y aprobado por resolucion
exenta N° 2.542, de esa misma fecha, de! Gobierno Regional de Los Lagos, por un monto
total de 422 unidades de fomento, con un plazo de ejecucion de tres afios.

Sobre el particular, cabe consignar que el motivo en que su fundamenté la decisién de trato
directo, de acverdo a la normativa mencionada en el pdrrafo anterior, fue la consideracion :

Ahora bien, en este orden de consideraciones, la concurrencia de Ia hipdtesis antes sefialada |
y que fuera expresada en la resolucién N° 2.540 de 2011, citada anteriormente, no ha sido
justificada por el Gobierno Regional, toda vez que el elemento invocado ol efecto en la
citada resolucion, en su considerando N° 7, esto es, que la institucién Grupo de Consultoria
interna GPTW Ltda., es la dnica que utiliza una metodologia que permite medir a mds de 150
empresas u organizaciones en Chile, lo que asegura que la comparacién de los datos |

acreditar que dicha empresa tenga el cardcter de proveedor Unico de esos servicios, |
requisito_fundamental, dado el cardcter excepcional de esta modaiidad de contratacién .
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Tapica oriferio confenido en los dictamenes Nos 23.348, de 2010 y 50.123, de 201, de esta
| Contraloria General).

| disposiciones legales y reglamentarias que contienen la causal que fundamenta dicha |
| contratacién directa, ni la sola mencidn a “la experiencia especifica” que posee la empresa 3
| contratante en la provisién de esos servicios.

| Por otra parte, mediante resolucién exenta N° 189, de 9 de enero de 2012, del Gobiemno |

|| @) En el desarrollo del proyecto cddigo 11.01.14, ya citado, se efectud la licitacién publica
| “Disefio y aplicacién de una metodologia de evaluacidn ex post de inversiones con recursos
| propios e implementacién de una unidad intemna, regién de Los Lagos”, cuya identificacién
| en el portal de Mercado Publico se presenta con el ID N° 752-25-LS11. Dicha propuesta se

1 $in emboargo, en ef convenio se sefialé la siguiente distribucién de pagos:

Asimismo. sobre lo materia coresponde sefialar que, a la luz de lo manifestado por esta
Entidad de Control en los dictdmenes Nos 18.355 y 44.411, de 2007, y 2.368, 11.189 y 46.427 de
2008, enfre otros, que no basta para la contratacién por trato directo, la sola referencia a las

Regional, se aprobd la modificacién del precio de los servicios contratados, alcanzando éste
un monto total de 543 UF y se establecié que la consulfora se obliga a actualizar la boleta de
garantia por fiel y oportuno cumplimiento, sifuacién que no ha ocurrido en la especie,

Al respecto, cabe destacar que el contrato no estipula en forma ciara el monto anual a
pagar o los hitos considerados para cursar los pagos.

En efecto, el convenio establece los siguientes valores:

mplementacién de encuesta a los empleados denominada Trust Index 152 UF

nforme de los comentarios escriios de los funcionarios del GORE, | 256 UF
dencminado Employee Comments Repont ]
Andligis y retroalimentacién al cuestionario scbre politicas y practicas de | 175 UF |
gestién de personas denominado Cuiture Audit Analysis and Feedback |
Presentacion de resultados en la ciudad de Puerto Montt (incluye traslado y | 101 UF ‘
estadia}

Lo anterior, queda reflejado en el egreso N° 511, de 14 de enero de 2012, respaidado por !

| 1o factura N° 1.815, de 7 de febrero de igual afio, por un monto de § 6.163.262 equivalentes a
| 276 UF, sin que se detalle a que etapa corresponde el pago. Ademds, no se tuvo a la vista el |
| informe aprobado por la contraparte técnica, requisito exigido en fa ciausuia séptima del
| convenio de prestacién de servicios para cursar los pagos.

|
Por ofra parte, se verificé que la boleta de garantia en custodia en este Gobiemo |
Regional, del Banco Security, por § 929.182, que garantiza el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, con vigencia hasta el 4 de octubre de 2014, fue emitida el 4 de octubre de 2011, es
decir, un mes antes de la suscripcién del convenio, sin que se adjunten antecedentes que lo
justifiquen. A su vez, de acuerdo a fo dispuesto en el N° 3 de la resolucion N° 189 de 2012,
citada anteriormente, se aprobé la modificacién y aumento del monto de la consuitoria
confratada, sin que se adjunten antecedentes respecto del cambio de la garaniia
correspondiente.,

Lo sefiglado, vulnera el arliculo 11 de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

1 Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicio, en orden a que se deben establecer las

garantias que se estimen necesarias para asegurar la seriedad de las ofertas y el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato definitivo,

adjudicd a la empresa Arbol Logika 5.A.. mediante fa resolucién exenta N° 125, de 3 de enero t
de 2012, por un monto de $ 70.000.000, cuyo convenio fue aprobado por resolucién exenta {

| N° 245, del dia 17 del mismo mes y afio, ambos actos administrativos emitidos por el GORE.

| Sobre el particular, se advirtieron discrepancias, entre lo establecido en las bases
'| administrativas y términos fécnicos de referencia con lo pactado en el convenio con la
| empresa proveedora, segin se detalla a continuacion:

- Las bases estipularon que el pago se efectuaria conforme las siguientes etapas:

-Etapa Condiciones Valor Porcentual i

A la fotal tramitacién del convenio y |

Pago 1 | el contrato 28% !

Pago 2 | Contra la aprobacion de la Etapa 1 12% ’

Pago 3 | Conira !a aprobacién de la Etapa 2 20% |
Pago 4 | Conira |a aprebacién de la Etapa 3 20%
Pago 5 | Contra la aprobacién de |a Elapa 4 20%
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| - Otra inconsistencia, se verlficd respecto del punto 9:de las bases y términos técnicos de

| contempla un calendaric de once meses para la ejecucidn de la consultorla e
| Implementacién de la heramienta tecnolégica, considerando enfrega de Informes

citados,

| - Asimismo, se determiné que el convenio, en su cldusula undécima, estipuia causales de
| término anficipado no contempladas en las bases. Del mismo modo. establece un plazo
| diferente para considerar el incumplimiento o atraso en la entrega de los productos
| confratados, lo que denota falta de rigurosidad y de control respecto de la elaboracién de
| tales documentos,

| En efecto, en el contrato se dispone que los servicios convenidos podrén modificarse o

1 cldusula décimo tercera del convenio establece una mrulta ascendente al 0.2 por ciento del |
'| valor total del contrato por cada dfa hébil de atraso. Igualmente, indica que dicha muita serd |
| rebojada administrativamente por el Gobierno Regional del valor de cualquier pago que E
| comesponda efectuar o bien cobrarse con cargo a la garantia de fiel y oportuno

[ Lo anterior no se aviene con el principio de estricta sujecion a las bases, reconocido en los
| articulos 9°, inciso segundo, de la ley N° 18,575, y 10, inciso tercero, de la ley N° 19.886, de !
| Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v Prestacién de Servicios, ya citada,

| de la Administracién, esto es, un poder-deber, de modc gue no resulta discrecional, sino que

| {ORD} N° 5.027, de 12 de noviembre de 2012, solicité dl Intendente de la Regidn de Los Lagos
| atender las observaciones del Programa expuesias en este punto, a lo cual el Intendente |

Tl

Etapa__| Condiclones Valor Porcentual | '

Pago 1 | Contra la aprobacién de |a Etapa 1 26% ;

|

Pago2 | Contra !a aprobacidn de la Etapa 2 l
25%

Page 3 | Contra la aprobacién de la ktapa 3 !
25%

Pago 4 | Contra la aprobacién de la Etapa 4

25%

referencia en las cuales se sefalé que la duracién de la:consultoria es de once meses, o partir
del dia siguiente de la fecha de tramitacién de Ia resolucién de adjudicacién del contrato: no
obstante, el convenio, en el punto octavo, estipula un plazo de nueve meses, situaciéon que,
ademds, difiere con lo ofertado por la empresa consultora; toda vez que en su oferta técnica

intermedios en las diferentes etapas.

- Por ofra parte, las bases dispusieron en ef punto 16, sobre garantia de fiel cumplimiento, que :
ésta debia ser vélida por un plazo igual al del contrato, aumentado en diez dias, sin embargo,
el convenio en la cldusula décima cuarta establecié que el plazo de vigencia de dicha
caucion se extiende hasta la fecha de término del contrato mas 60 dias.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia de la citada garantia presentada por la empresa
adjudicada, se extiende hasta el cinco de julio de 2013, fecha que supera los plazos antes

terminarse  anticipadamente por mutuo acuerdo; por incumplimiento grave de los
obligaciones contraldas por la consultora, entendiendo por ello, el atraso sobre 20 dias hdbiles
en la entrega de cualquiera de los productos contratados; el estado de notoria insolvencia .
de la consultora, @ menos que mejore la boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento
en al menoes 25%; o por exigirlo el interés publico. ?

- Findlmente, se advirtieron diferencias en relacién con la aplicacién de muitas ya que la !

1
cumplimiento del contrato; instancia que no esté conternplada en Ias bases. |

Por su parte, en el punto 17 de las bases, sobre determinacion de mulias por afraso e ‘
incumplimiento del contrato, se sefald al respecto que:si el iIncumplimiento de los plozos de |
entrega supera los quince dias corridos, se podrd poner término al convenio haciéndose
efectivo el cobro de la boleta de garantia de fiel cumplimiento. Ademds, se podrd iniciar el ;
procedimiento judicial corespondiente. }

conforme al cual los procedimientos de licitaclén se realizardn con estricta sujecion, de los
participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

A su turmo, en lo referente a que las bases establecen de modo facultativo el eventual cobro
de la multa de que se frata, cabe indicar que dicha estipulacién no se gjusta a la
jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Ccntrol contenida, entre oftros, en el .
dictamen N° 56.887, de 2011, que sehala que el cobro de las multas constifuye una potestad

obligatorio su cobro, en resguardo del interés fiscal comprometido.

En relacién con los observaciones sefialadas precedentemente, el Subsecretario de |
Desarrollo Regional y Administrativo, informa en su respuesta que, por medio del oficio MIN.INT, |
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siguiente, segun el orden de las letras mencionadas con antelacién:

d) Sobre la readlizacién de la consultoria para “Diagndéstico de clima organizacional”, el
Gobierno Regional manifiesta que se contratd a la empresa Grupo de Consultoria Interna !

”respondié mediante oficio N° 4.144. de 12 de dic'iembre de Iclz' fnismc cnuclidad;vséﬁclcndb' lo

GPTW Lida., por medio de frato directo, en base a los “considerando” Nos 5, 6y 7, de la !

resolucidn exenta N°2.540, de 4 de noviembre de 2011, donde queda reflejada la apreciacion |
redlizada por los gestores de dicho programa "Implementacién del Plan de Mejoras de la |

Gestién del Gobiemno Regional de Los Lagos”.
Agrega, que no se tuvo en consideracién solo la experiencia de la empresa, sino que

efectivamente era la gnica en ofrecer el producto que buscaba el Gobierno Regional, esto !

es, compararse en un ranking de instituciones publicas y privadas del clima laboral, es decir,

ninguna otra empresa en el mercado podia ofrecer dicho producto, por lo que a juicio del
'| Servicio la contratacién via trato directo estaba justificada.

sostiene ademds, que la situacién de la boleta de garantia se encuentra regularizada,
producto de una tercera modificacién en el mes de octubre, aprobada por resolucién N°

| 2.870. de 22 de octubre de 2012, ingresdndose la boleta de garantia N° 34.690, de 23 de

octubre del mismo afo.
A su vez, indica el GORE de Los Lagos, que el monto a pagar por ese contrato de 3 anos se

| establecié con la entrega de 4 productos por cada afio, lo que se encuentra considerado en
| el punto 7 del mismo. agregondo que el valor de 422 UF, en su Inicio, y posterior modificacion
[ @ 453 UF, es un valor por cada afio de ejecucién, y no total por el pericdo de tres afios, como
| se sefiala en el Preinforme de Observaciones emitido por este Organismo de Control.

Finalmente, el mencionado Gobierno Regional manifiesta que interpreta como un eror de
| emisién de la boleta de garantia, pero que estd, en todo caso, ya se encuentra reemplazada
‘| por la caucidn antes citada.

Sobre lo argumentado por el Gobierno Regional de Los Lagos, cabe manifestar que éste no |

acompafa en su respuesta antecedentes que fundamenten la decisién adoptada para

contratar a la citada consultora por trato directo, razén por la cual corresponde gque instruya |
un proceso disciplinario para establecer la validez de los fundamentos atendidos para fecurmir
o dicha modalidad excepcional de contratacién, sefialados en los “considerando” de la
| resolucion N°2.540, de 2011, y determinar las eventuales responsabilidades administrativas en

los hechos antes descritos.

Por otra parte, se acoge el valor del aumento de precios a 453 UF. No obstante, se insiste en
que el contrato no consigna en forma clara el monto anual @ pagar o los hitos considerados

| para cursar los pagos. debiendo el GORE de Los Lagoes adoptar las acciones corectivas para

evitar su concurrencia en el futuro.

| Finalmente, no es posible pronunciarse sobre la situacién de la boleta de garantia, dado que
| no se tienen a la vista los antecedentes de la modificacién gue se sefala, por lo tanto, se
| mantiene la observacién, en tanto se verifique tal documentacion, lo que serd comprobado
1 en una préxima auditorla.

e) En relacién con las discrepancias entre lo consignado en las bases administrativas y
términos técnicos de referencia con lo establecido en el convenio con la empresa
proveedora, el Gobiemo Regional de Los Lagos sefiala en su respuesta que el aludido
contrato tuvo modificaciones con respecto a los estados de pago, producidos por la

| ARade, que en el contrato tuvoe una modificacién en los precios contratados, aprobados por .
| resolucion exenta N° 189, de ¢ de enero de 2012, gue significd un aumento de precios a 453 |
| UF, y no como en forma emdnea se sehala en el Preinforme de Observaciones de esta!
| Contraloria General.

tardanza en la licitacién efectuada, la cual se realizdé con el nuevo proceso de licitacion

“grandes compras”, lo que significéd ajustar los tiempos al plan de mejoras AGES, situacion que |
| fue consensuada con la empresa. Agrega, que en tal senfido, entendiéndose que la

consultoria no podria superar el mes de octubre de 2012 y la licitacién se demord dos meses,

por eso se ajustaron los plazos y estados de pagos con la Unica oferente de la licitacion que |

fue la empresa contratada.

cumplimiento al principio de estricta sujecién a las bases de licitacion,

| Al respecto, cabe reiterar lo observado, por cuanto no procede que se adviertan las

discrepancias sefialadas, ya que la jurisprudencia administrativa contenida, entre otras, en los

| Ahade, que pondrd mayor rigurosidad en la elaboracién de las bases de licitacion y su |
| debida correspondencia con el contrato gue se firme con el proveedor, de modo de dar |

%
{
|
'
i
|
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diclémenes Nos 45.946, de 2002, 18.062 y 21.293, amkos de 2003, ha manifestado que los

contemplan en los pertinentes bases, las cuales son fuente de derechos y obligaciones para

Por lo expuesto, corresponde que el GORE de Los Lagos ordene la instruccidn de un proceso
disciplinario para determinar las eventuales responsabliidades administrativas en los hechos

antes mencionados.

procesos de licitacidn se regulan por las disposiciones, requisitos y formalidades que se !

las partes, constituyendo el ordenamiento normative que rige la respectiva relacién
| contractual, de modo que cualquier acto que no se conforme a las mismas, desvirtua el
| proceso y transgrede el principio de igualdad de los licitantes, cuya finalidad es garantizar la
| actuacidn imparcial de la Administracion.,

RESPUESTA, ACCIONES Y/O COMPROMISOS ASUMIDOS

e El §r. Subsecretario y Director Estratégico del Programa envia oficio ordinaric N° 0957 al
Goblerno Regional de Los Lagos con dichas observaciones, dando plazo para el envio de
respuesta, Una vez recogida la informacién esta se pondrd a disposicién del organismo
contralor,

| PLAZO (FECHA) DE LA IMPLEMENTACION

O (FECHA) DE LA Febrero de 2013

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Responsable Conirol de Rendiciones GORE (VAP)

b
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Vil. FISCALIZACIONES REGIONALES

Las Conwralorfas  Regionales de
Valparaiso, Libertador General Bernardo O'Higgins, Maule y Los Lagos, realizaron
fiscalizaciones de los recursos transferidos por la SUBDERE a los Goblernos
Regionales respectivos, que participan en el convenio y su uso, cuyos resultados
tueron Inciuldos en ios correspondientes informes evacuados de esas regionales,
los cuales se exponen, en sintesis, a continuacién:

3. Goblerno Regional de Los Lagos

a) Se comprclbé la existencia de pagos
con un desfase de hasta 66 dias contados desds Ja fecha de emisién de las
facturas, como por ejemplo, la factura N® 165, por $ 17.500.000, emitida el 26 de
marzo de 2012 y registrada &l 31 de mayo de igual ario, motivo por el cual no se
cumplié con el plazo de 30 dfas que al efecto ha 'Instruido el Ministerio de
Hacienda, a través del Oficlo Circular N° 23, de 13 de abril dé 20086.

Ademds, sei vlér‘ificé que en los sigulentes
documentos tributarios, no se incorporé el timbre de recepcién de la Oficina de
Partes. =

Proyecto Egreso | Factura | Fecha de Wonto
| factura )

o795 | 144 [ 1812012 | 24577949

t

98694 | 1310 | 1422012 | 7.800.000

]
99259 1347 28-2-2012 3.500.000

11.01.14 “implementacién
Plan de Mejoras.de la Gestidn !
del tic’blamlt::a ReglonaldeLos | 102134 165 é[s-a-zmz 17.500.000
gos”

102136 | 1418 | 1842012 | 2500000

—
102189 6303 340-5-201 2 £.250.000

102716 | 2238 | 14-6-2012 4.460.000

11.01.08 “Proyecto |

transversal de Planificacién ;
Institucional de los Goblermos 101715 2357 350-4-2012 10.761.817

_Reglonales"

i
b) En el proyecto cédigo 11.01.14,
denominado “Implementacién Plan de Mejoras de la ‘Gestiéon del Gobiermo
Regional de Los Lagos", so llevé a cabo la licitacién publica N° 752-24-LE11,
“Consultorfa Instalacién de Sistema de Gestién con Actores Claves”. Mediante la
resolucién N° 3.214, de 27 de diclembre de 2011, se adjudicé dicha consultoria a
la empresa Gestién Global Ltda., por un monto de $ ?.40&.000, cuye convenio de
prestacion de servicios fue aprobado mediante resolucién exenta N 3.233, del dia
30 de igual mes y aiio. :

Sobre el parficular, se veriticé que el
convenio contempld en su cldusula décima, que lel pracio de los servicios
contratados se pagaria en cuatro cuotas de $ 3.500.000, $ 1.400.000, $ 2.000.000
y $ 2.500.000, equivalentes a un 37%, 15%, 21 % ¥ 27%, respectivaments,
situacién que difiere con lo estipulado en las bases: administrativas, cuyo articulo
10 estabiece que la forma de pago seré en tres cuotas equivalentes al 35%, 25% y
40% del total convenido. '

i
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Por otra parte, procede observar el articulo
11 de las bases administrativas, relacionado con la garantia de fiel cumplimiento
del contrato y serviglo, por cuanto se omite el plazo de vigencia, la glosa que debe
contenar y si la aludida g |arantfa se expresara en pesos chilenos u otra moneda 6
en unidades de fomento, segin lo exige el articulo 68, del decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Haclenda, reglamento de la ley N° 18.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

En relacién con lo anterior, se verificé que
la empresa adjudicada entregé la boleta de garantia N° 5476927, del Banco del
Estado, tomada con fecha 28 de diclembre de 2011, por $ 470.000, con
vencimiento al 27 de julio de 2012, instrumento que no estipula que su objeto &s
garantizar el fiel cumplimiento del contrato.

Del mismo ‘modo, tanto las bases
administrativas como los términos técnicos de referencia, no establecen la
aplicacién de sanclornes o multas en caso de atraso ei la entrega de los productos
- solicitados; instancla que sl fue considerada en la ¢ldusula décima tercera del
convenio de prestacion de servicios, incumpliéndose con ello el principio de
estricta sujecién 4 las bases, contenido en el artlculcc 10, inciso tercero, de la ley
N® 19.888, antes citada.

En otro orden: de consideraciones, no se
encuentra publicada en el portal de Mercado Pblico la resclucidn de adjudicacién
de la consultorfa, el guadro comparativo de las ofertas y el contrato de prestacién
de servicios respectivo, lo que contraviene lo seﬁalado en los articulos 41 y 57
letra b) del decreto N® 250, de 2004 del Ministerio de-Hacienda, reglamento de la

ley N* 19.888, precitada.
¢) En el proyecto 11.01.14 denominado

“implementacién Plan de Mejoras de la Gestién del. Goblerno Regional de L.os
Lagos”, se licité publicamente la consultorfa “Apoyo en la Implementacién de un
modelo de gestién para el Sistema de Planificacién: Reglonal”, segun refleja el
sistema de compras publicas en el ID N° 752-28-LE11. La adjudicaclén a la
empresa Gestion Global Lida., por un monto de $ 26.000.000, consta en la
resolucién exenta N© 3.215, de 27 de diciernbre de 2011, del Gobiemo
Regional, cuyo convenio de prestacién de servicios {ue aprobado por resolucién
exenta N° 3.234, del dia 30 del mismo mes y afio, de gsta misma Entidad.

Al respecto, se comprobé que la empresa
adjudicada no dio cumplimiento al plazo de entrega del primer informe, establecido
en el artfoulo sexto de la resolucion N° 3.234 de 2011, precitada, por cuanto éste
sefiala que dicho informe deberd ser presentado en 30 dfas hdbiles luego de
tramitado el acto administrativo que autoriza el convenio, cumpliéndose dicho
plazo el 10 de febrero de 2012; no.obstante, el citado informe fue recepcionado en
el Gobierno Regional de Los Lagos 5 dias después.

Sobre el particular, es necesario sefialar
que ni las bases administrativas ni los términos técnicos de referencia estipulan la
aplicacién de sanciones ante la eventual entrega fardla de los informes; sin
embargo, el convenio de prestacién de servicios estipula en su clausula décimo
tercera la aplicacién de una multa en caso que la consultora incurra en demoras
en [a instalacién o puesta en marcha de los servicios contratados.

Por otra parte, es preciso indicar que el
articulo 9° de las bases administrativas relacionadas con la garantia de fiel
cumpllmianto de! contrato no estipula el plazo de vigencia, la glosa que debe
contener y si la garantla de fiel cumplimiento se expresard en pesos chilenos u
otra moneda o en unhidades de fomento, io que afenta contra el principio de
certeza Juridica y vulnera el articulo 68 del decreto N° 250, de 2004, ya citado.
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En concordancia con lo anterior, se
verificd que la empresa adjudicada entregé la boleta de garantfa N° 5476929 del
Banco del Estado, tomada el 30 de diclembre de 2011, por § 1.300.000 y con
vencimiento. e 29 de octubre de 2012, Ja cual no estipula que su finalidad es
garantizar el flel cumplimiento del contrato. |

A su vez, no e encuentra publicada en el
portal de Mercado Pdblico la resolucién de adjudicacién'y el contrato de prestacion
de servicios, de conformidad con lo establecido en [bs artfculos 41 y 57 letra b)
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, antes mencionado.

d) Para sl cumplimiento del mismo
proyecto mencionado en la letra ¢) anterior, se decidié contratar una consultoria
denominada “Diagnostico de clima organizacional” para lo cual el GORE por
medio de la resolucién exenta N° 2.540, de 4 de noviembre de 2011, autorizé su
contratacién por la via del trato directo, acogiéncose para estos efectos a la
causal establecida en el N° 4 del articulo 10 del cecreto N° 250, de 2004, dsl
Ministerlo de Haclenda. La empresa adjudicada fue “Grupo de Consultorfa Intemna
GPTW Ltda.”, cuyo convenio de prestacién de servicios fue suscrito el 4 de
noviembre de 2011, y aprobado por resolucién exenta N° 2.542, de esa misma
fecha, del Gobierno Regional de Los Lagos, por un monto total de 422 unidades
de fomento, con un plazo de ejecucion de tres afios..

Sobre el particular, cabe consignar que sl
motivo en que se fundamenté la decisldn de trato directo, de acuerdo a la
normativa mencionada en el parrafo anterior, fue la consideracién de un proveedor
Unico para el servicio requerido. ,

Ahora biem, - en este ofden de
consideraciones, cabe indicar que la concurrencla de Ia hipbtesis antes sefalada y
que fuera expresada en la resolucién N° 2.540 de 2011, citada anteriormente, no
ha sido justificada por el Goblerno Reglonal, toda vez que el elemento invogado al
efecto en la citada resolucién, en su considerando N°7, esto es, que la institucién
Grupo de Consuitoria Interna GPTW Ltda., es la Uniga que utiliza una metodologfa
que permite medir a més de 150 empresas u orggnizaciones en Chile, lo que
asegura que la comparacién de los datos obtenidos tienen las mismas bases vy
criterios de evaluacién, no resulta suficiente ni acredita que-dicha emprésa tenga
el carécter de proveedor Unico de esos servicios, reguisito fundamental, dado e!
cardcter excepcional de esta modalidad de contratacién (aplica criterio ¢ontenido
en los dictdmenes Nos 23.348, de 2010 y 50.123, de 2011, de esta Contralorfa
Regional).

Asimismo, sobre la materia corresponde
sefialar que, a la luz de lo manifestado por esta Entidad de Control en los
dictdmenes Nos 18.355 y 44.411, de 2007, y 2.36B, 11.189 y 46.427 de 2008,
entre otros, no basta para la contratacién por trato directo, la sola referencia a las
disposiciones legales y reglamentarias que contisnan la causal que fundamenta
dicha contratacién directa, ni la sola mencién a “la experiencia especffica” que
posee la empresa contratante en la provision de esos servicios.

Por otra parte, mediante resolucién exenta
N° 189, de 9 de enero de 2012, del Gobiemo Regional; se aprobé la modificacién
del precio de los servicios contratados, alcanzando este un monto total de 543 UF
y 8e estableci6 que la consultora se obliga a actualizar ia boleta de garantia por
fiel y oportuno cumplimiento, situacién que no ha ocurrido en la especie.

Al respecto, cdbe destacar que el contrato
no estipula en forma clara el monto anual a pagar o lds hitos considerados para
cursar los pagos.

En efecto, el convenio establece los
siguientes valores:
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Implementacién de encuesta a los empleados denominada Trust Index 152 UF
Informe de los ¢omentarios escritos de los funclonarios del GORE, | 25 UF
denominado Employes Comments Report

Andlisis y retroaiimentacién al cuestionario sobre politicas y précticas de | 175 UF
gestién de personas denpminado Culture Audit Analysis and Feedback

Presentacion de'resultados en la ciudad de Puerto Montt (incluye trasladoy | 101 UF
estadla) '

Lo anterior, queda reflejado en el
egreso N° 511, de 14 de enero de 2012, respaldado por la factura N° 1.815, de 7
de febrero-de igual afio, por un monto de $ 6.163.262 equivalentes a 276 UF, sin
que se detalle a que etapa corresponde el pago. Ademds, no se tuvo a la vista el
informe aprobado por la contraparte técnica, requisito exigido en la cldusula
séptima del convenio de prestacién de servicios para cursar los pagos.

Por otra parte, se verificé que la boleta de
garantia en custodia en este Gobierno Regional, del Banco Security, por
$ 929.182, que garantiza el fiel y oportuno cumplimiente del contrato, con vigencia
hasta el 4 de octubre de 2014, fue emitida el 4 de octubre de 2011, es decir, un
mes antes de la suscripcion del convenio, sin que se adjunten antecedentes que lo
justifiquen. A su vez, de acuerdo a lo dispuesto en el N* 3 de la resolucién N° 189
de 2012, citada anteriormente, se aprobd la modificacién y aumento del monto de
la consultoria contratada, sin que se adjunten antecedentes respecto del cambio
de la garantla correspondiente.

Lo sefalado, vuinera el articule 11 de la
ley N? 19.886, de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicio, en orden a que se deben establecer las garantfas que se
estimen necesarias para asegurar la serledad de las ofertas y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato definitivo. f
e) En el desarrollo del proyecto cédigo
11.01.14, ya citado, se efectud la licitacién publica “Disefio y aplicacion de yna
metodoiogla de evaluaclén ex post de Inversiones con recursos proplos e
implementacion de una unidad interna, regién de Los Lagos”’, cuya identificacién
en el portal de Mercado Pdblico se presenta con el ID N° 752-25-L.811. Dicha
propuesta se adjudicd a la empresa Arbol Logika S.A., mediante |a resolucion
exenta N° 125, de 3 de enero de 2012, por un monto de $ 70.000.000, cuyo
convenio fue aprobado por resolucion exenta N° 245, del dia 17 del mismo mes y
afio, ambos actos administrativos emitidos por el GORE.

Sobre el particular, se advirtieron
discrepancias, entre lo establecido en las bases administrativas y términos
técnicos de referencia con lo pactado en el convenic con la empresa proveedora,
segun se detalig a continuacién:

- Las bases estipularon que el pago
se efectuaria conforme las siguientes etapas:

Etapa | Condiciones Valor Porcentual
A lg total tramitacién del convenio y. -
Pago 1 | el contrato 28%
Pago 2 | Contra la aprobacidn de Ja Etapa 1 12%
Pago 3 | Contra la aprobacién de la Etapa 2 20%
Pago 4 | Contra la aprobacién de la Etapa 3 20%
Pago 5 | Contra la aprobacién de la Etapa 4 20%
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Sin embargo, en el convenio se sefialé la
sigulente distribucion de pagos:

Etapa Condiciones Valor Porceritual

Pago 1 | Contra la aprobacion deé la Etapa 1 25
o, o

Pago 2 | Contra la aprobacién de la Etapa 2
\ 25%

Pago 3 | Contra la aprobacion de la Etapa 3
i 25%

Pago 4 | Contra la aprobacién de ta Etapa 4
25%

, - Otra inconsistencia, se verificé respecto
del punto 9 de las bases y téfminos técnicos de raferé‘ﬁci-a on las cuales se sefiald
que la duracion de a consultorla es de once meses, a partir del dia siguiente de la
fecha de tramitacién de la resolucién de adjudicaciéin.del contrato; no obstante, sl
convenio, en el punto octavo, estipula un plazo de nueve meses, sifuacién que,
ademds, difiere con lo ofertado por ia empresa consultora; toda vez que en su
oferta técnica contempla un calendario de once meses para la ejecucién de la
consultorfa e implementacién de la herramienta tecnoldgica, congiderando entrega
de informes intermedios en Ias diferentes etapas.

- Por ofra parte, las bases dispusieron en
el punto 16, sobre garantla de fiel cumplimiento, que ésta debla ser valida por un
plazo igual al del contrato, aumentado en diez dias, sih embargo, el convenio en la
cldusula décima cuarta establecié que el plazo de vigencia de dicha caucién se
extiende hasta la fecha de término del contrato mési60 dias.

8in perjuicio de lo anterior, la vigencia de
la citada garantia presentada por la empresa adjudicada, se extiends hasta e
cinco dajulio de 2013, fecha que superz los plazos antes citados.

- Asimismo, se determind que el convenio,
en su cldysula undécima, estipula causales' de término anticipado no
contempladas en Ias bases. Del mismo modo, establece un plazo diferente para
considerar el Incumplimlento o atraso en la entrega de los productos cantratados,
lo que denota falta de rigurosidad y de control respecto de la elaboracién de tales
documentos.

En efecto, ¢n el contrato se dispone que
los servicios convenidos podran modificarse ¢ terminarse anticipadamente por
mutuo acuerdo; por incumplimiento grave de fas sbligaciones contraldas por la
consultora, entendiendo por ello, el atraso sobre 20 dias habiles en la entrega de
cualquiera de los productos contratados; el estado de notoria Insolvencia de la
consultora, a menos que msjore la boleta de garantfa de fisl y oportuno
cumplimiento en al menos 25%; o por exigirlo el interés publico.

- Finalmente, se gdvirfieron
diferencias en relacién con la aplicacién de multas:ya que la cldusula décimo
tercera del convenio establece una multa ascendents al 0,2 por ciento del vaior
total del contrato por cada dia hébil de atraso, Igualments, Indica que dicha multa
seré rebajada administrativamente por el Goblerno Reglonal del valor d& cualquier
pago que corresponda efectuar o bien cobrarse con cargo a la garantia de fiel y
gpcirtuno. cumplimiento del contrato; instancia que no estd contemplada en las

ases.

Por su parte, en el punto 17 de las bases,
sobre determinacién de multas por atraso e incumplimiento def contrato, se sefiald
al respecto que si el incumplimiento de los plazos de entrega supera los quince
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dfas corridos, se podré poner término al convenio haciéndose efective el cobro de
la boleta de garantia de fie! cumplimiento. Ademds, se podra iniciar el
procedimiento judicial correspondients.

Lo anterior no se aviene con el principio de
estricta sujecién a las bases, reconocido en los articulos 9°, inciso segundo, de a
ley N° 18,575, y 10, inciso tercero, de la ley N*© 19,888, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, ya citada, conforme al
cual los procedimiantos de licitacion se realizardn con estricta sujecion, de los
participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen.

A su turng, en lo referente a que las bases
establecen de mode tacultativo el eventual cobro de la multa de que se trata, cabe
indicar que dicha estipulacién no se ajusta a la jurisprudencia administrativa de

-esta Entidad de Control contenida, entre otros, en el dictaman N° 56,887, de 2011,
que seffiala que el cobro de las multas constiiuye una potestad de ia
Administracién, esto es, un poder-deber, de modo que no resulta discrecional,
sino que obligatorio su cobro, en resguardo del interés fiscal compromatido.

En relaclbn con las observaciones
sefaladas precedentemente, el Subsecretario de Desarrollo Regional vy
Administrativo, infarma en su respuesta que, por medio del oficio MIN.INT. (ORD)
N°5.027, de 12 de noviembre de 2012, solicité al Intendente de la Regidn de Los
Lagos atender las cbservaciones del Programa expuestas en este punto, a lo cual
el intendente respondié mediante oficio N° 4.144, de 12 de diciembre de la misma
anualidad, sefialando io siguiente, segin el orden de las letras mencionadas con
antelacién:

a)  El Goblerno Regional de los Lagos
responde que, en cuanto al retraso en el pago de la factura N? 165, ARBOL
LOGIKA S.A., se dabid a una situacidn excepcional, la cual se originé porque ia
empresa adjudicada factorizé el citado documento mercantil con Banchile
Factoring $.A. teniendo algurias observaciones en el informe correspondients, por
tanto, se pagd dicha factura sélo al tener los antecederites completes, lo que
ocurrlé el 31 de mayo de 2012. Agrega, que solicité a la empresa no emitir
facturas hasta no tener el visto bueno de la unidad técnica sobre el cumplimiento
del estado de pago respectivo.

Afiade, sobre la situacibn de los
documentos tributarios, en los cuales no consta su ingreso por Oficina de Partes,
que reiterard a los Jefes de Divisién y jefes de Departamentos la instruccién que
los ingresos de los distintos documentos al Goblerno Regional, deben contener su
corraspondiente cargo o timbre de recepcién por parte de dicha oficina.

En virtud de las acciones implementadas
por el Gobierno Regional de Los Lagos, corresponde dar por subsanadas las
observaciones incluidas en este punto. Cuya efectividad y cumplimiento sera
verificado por este Organismo de Contro! en una préxima auditoria.

¢) En relagién a la diferencia entre las
bases y el contrato definitivo, referido a la consultoria de la empresa Gestion
Giobal Lida., el Goblerho Regional responde que obedece a que la aludida
empresa que se adjudicd la licitacién oferté un cuarto producto extra, el cual queda
circunscrito-en el contrato en el articulo sexto. '

Los argumentes expresados por el
Gobierno Regional en el inciso precedents, no :permiten desvituando lo
observado, confirmando con ello que infringié el principio de estricta sujecién a las
bases y de igualdad de los oferentes, por cuanto si existfan diferencias entre lo




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL
CONTRALORIAS REGIONALES

ofertade y lo requerido en las bases debid solicitar su aclaracién a través del Portal
Mercado Plblico, lo que no acontecié en la especle, tonforms lo dispuesto en e
articulo 40 dal decreto N 250, del 2004, del Ministerio de Hacienda. Ademés, la
cléusula décima del citado contrato dispone que por el informe N°4, el GORE de
Los Lagos pagaré a la consultora la suma de $2.500.000, lo que impiica reconocer
que dicho informe s parte de la oferta de la empresa &djudicada.

En atencion a'lo anterior, corresponde que
ol GORE de Los Lagos instruya un preceso disciplinario para determinar las
eventuales responsabliidades administrativas en los hechos antes descritos,
remitiendo a esta Entidad de Coritrol, en ei plazo de 15 dias hébilas, contados
desde la recepcion del presente informe, ef acto: administrativo que asl lo
disponga.

_ Por su parte, en cuanto a lo observado
sobre la falta de antecedentes sobre la boleta de garantfa de fiel cumplimjento y
del contrato, la autoridad regional responde que instruira a los jefes de Division y
jefes de Departamento ajustar las bases y ios contratos a ia reglamentacién
vigente.

Agrega que, sin perjuicio de reiterar las
instrucciones, estima que en la especie no se ha vulnerado el principio de estricta
sujecién a las bases, puesto que el contrato suscrito con el adjudicatorio es. la
forma de materializar el acuerdo de voluntades que se genera por la ligitacién y
aceptacidn de las ofertas, y es posible al momerito de pactar el convenio,
incorporar los elementos adicionales de la oferta, complementando las respectivas
bases de la licitacién sin alterarias.

No obstante las explicaciones formuladas
por sl mencionado Gobierno Regional en rélacién con la referida gararitfa, cabe
reiterar lo observado, en cuanto al incumpiimiento de lo consignado en el articulo
68 del decreto N?250, de 2004, de! ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N®

19.B88, antes citada, y de lo sefialado por esta Contraloifa General en el dicgtamen

N® 75.537, de 2012, el cual expresa que ‘respecto de la garantfa de fiel
cumplimiento del contrato, el inciso cuarto del articulo 68 de ese reglamento
prescribe que la entidad licitante establecerd en lag bases el monto, vigencia,
glosa y la unidad o moneda en que debe ser extendlda la caucién o garantia en
comento...”

Por lo expuusto, corresponde que el
GORE de Los Lagos, orderie la instruccién de un proceso disciplinario para
determinar las eventuales responsabilidades administrativas en los hechos
precedentemente mencionados.

Por Gitimo, reéspecto a la no publicacién de
la resoiucién de adjudicacién de fa consultorfa en el Portal de Mercado Ptiblico, el
Cobierno Regional de Los Lagos indica que diche omisién administrativa se
subsanara subiendo dichos antecedentes a la pagina web Mercado Publico, a fa
bravedad.

El cumplimierto de lo sefalado por la
autoridad, serd verificado en una préxima auditorfa a la Entidad.

c) En relacion con la falta de
cumplimiento del plazo para la entrega del primer informe por parte de la empresa
adjudicada --Gestion Global Lida.-, el Gobierno Regicna! de Los Lagos responde
que no es efectivo que la referida empresa hubiese entregado en forma tardia e
informe, puesto que éste fue recibido por la unidad técnica a cargo de la
consultoria, quien lo derivé a la Oficina de Partes paraisu correspondiente registro,
ol cual se efectud posteriormente, por lo que no correspondla el cobro de multas,
en atencidn a que no se configura alguna falta de responsabilidad por parte de 1a
consultora.
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Agrega que, dicha situacion serd corregida
en el future, reiterando las instrucciones a la Oficina de partes para agilizar el
registro de documentacién, y que corresponda efectivamente a la fecha de ingreso
de la documentacidn.

Anade, en cuanto a que las bases
administrativas no ¢contemplaban la vigencia de la boleta de garantia ni la glosa,
que se trata-de una sltuaciér excepcional y que ha sido corregida para los futuros
actos adminigfrativos.

Al respecto, se levanta lo observado, en
atencion a las medidas adoptadas por el Servicio en orden a agilizar las funciones
de la Oficina de Partes. No obstants, se mantiene lo objetado en cuanto a los
errores y en la confeccién de las bases administrativas, toda vez que la faita de las
sanciones y multas a la consultora, los requisitos y formalidades de las boletas de
garantfa, entre otras, no constituyen situaciones excepcionales, ya que, como se
indicara, ademds, infringen las normas sobre compras y ¢ontrataciones publicas,
por lo que reitera que las citadas bases son la fuente de derechos y obligaciones
para las partes, constituyendo el ordenamiento normativo que rige la respectiva
relacién contractual, debiendo por tanto, el GORE de Los Lagos, adoptar las
acciones correctivas para evitar su concurrencia en el futuro, lo que sera verificado
por este Organo de Control en una préxima fiscalizacion.

d) Sobre la realizaciébn de la
consultorfa para “Diagnéstico de clima organizacional”, el Goblerno Reglonal
manifiesta que se contratd a la empresa Grupo de Consultotia Interna GPTW
Ltda., por medio de trato directo, en base a los “considerando” Nos 5, 6 y 7, de la
resolucién exenta N%2.540, de 4 de noviembre de 2011, donde queda reflejada la
apreciacién realizada por los gestores de dicho programa “implementacién del
Plan de Mejoras de 14 Gestién del Gobiemo Regional de Los Lagos”.

Agrega, que no:se tuvo en consideracién
s6lo la experiencia de la empresa, sinp que efectivamente era la Gnica en ofrecer
el producto que buscaba el Goblerno Regional, esto es, compararse en un ranking
de instituciones pdblicas y privadas del clima laboral, s decir, ninguna otra
empresa en el mercade podfa ofrecer dicho products, por lo que a juicio del
Servicio la contratacidn via trato directo estaba justificada.

_ Afade, que en el contrato tuvo una
modificacién en los precios contratados, aprobados por resolucion exenta Ne 189,
de 9 de enero de 2012, que signific un aumento de precios a 453 UF, y no como
en forma errénea se sefala en el Preinforme de Observaciones de esta
Contraloria General.

Sostiene ademés, que la situacién de la
boleta de garantla se encuentra regularizada, producto de una tercera
madificacidn en el mes de octubre, aprobada por resoluclén N® 2.870, de 22 de
octubre de 2012, ingres4ndose la boleta de garantfa N® 34.690, de 23 de octubre
del mismo afio.

A su vez, indica el GORE de Los Lagos,

que el monto a pagar por ese contrato de 3 afios se establecié con la entrega de 4

productos por cada afio, 1o que se encuentra considerado en el punto 7 dal mismo,

agregando que el valer de 422 UF, en su iniclo, y posterior modificacion a 453 UF,

es un valor por cada afio ge ejecucion, y no total por el periodo de tres afias, como

-a ‘stéf‘:ala‘ en el Preinforme de Observaciones emitido por este Orgarismo de
ntrol.

' Finalmente, sl mencionado Gobiemo
Regional manifiesta que interpreta como un eror de emisién de la boleta de
garantia, pero que estd, en todo caso, ya se encuentra resmplazada por la
caucidn antes citada.
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Sobre lo argumentado por el Gobierno
Regional de Los Lagos, cabe manifestar que éste ng asompafia en su respuesta
antecedentes que fundamenten la decisiéon adoptada para contratar a la citada
consultora por trato directo, razén por la cual corresponde que inatruya un proceso
disciplinario para establecer la validéz de los fundamanios atendidos para recurrir
a dicha modalidad excepcional de contratacién, sefialados en los “considerando”
de la resolucién N¥2.540, de 2011, y determinar las eventuales responsabilidades
administrativas en los hechos antes descritos.

Por olra parte, se acoge el valor del
aumento de precios a 453 UF. No obstante, ss insiste en que el contrato no
consligna en forma clara el monto anual a pagar o-los hitos considerados para
cursar los pagos, debiendo el GORE de Los Lagos adoptar las acciones
correctivas para evitar su concurrencia en el futuro.

, , Finalmente, no es posible pronunciarse

-§obre la situacibn de la boleta de garantia, dado que no se fienen a la vista los.
antecedentes de la modificacién que se sefiala, por lo tanto, se mantiens la
observacién, en tanto se verifique tal documentacién, lo que ser4 comprobado en
una préxima auditoria.

e} En relacién con las discrepancias
entre lo consignado en las bases administrativas y términos técnicos de referencia
con lo establecido en el convenio con la empresa proveedora, el Goblemo
Regional de Los Lagos seitala en su respuesta ¢ue el aludido contrato tuvo
modificaciones con respecio a los estados de pago, producidos por fa tardanza en
la licitacion efectuada, la cual se realiz6 con el nuevo procese ds liditacién
“grandes compras®, lo que significd ajustar los tiempos al plan de mejoras AGES,
situaclon que fus consensuada con la empresa. Agrega, que en tal sentido,
entendiéndose que la consultorfa no podria superar s mes de octubre de 2012 y
la licitacién se demord dos meses, por eso se ajustaron los plazos y estados de
pagos con (a Onica oferente de Ia licitacién que fue la empresa contratada.

Afiade, que pondrd mayor rigurosidad en
la elaboracién de las bases de licitacién y su debida correspondencia con el
contrato que se firme con el proveedor, de modo de:dar cumplimiento al principio
de eslricta sujecién a las bases de licitacién.

Al respecto, cabe reiterar lo observado,
por cuanto no procede que se adviertan las discrepancias sefialadas, ya que Ia
jurisprudencia administrativa contenida, entre otras, en los dictdmenes Nos
45.846, de 2002, 18.062 y 21.293, ambos de 2003, ha manifestado que los
procesos de licitacién se regulan por las disposiclones, requisitos y formaiidades
que se contemplan en las pertinentes bases, las cuales son fuente de derschos y
obligaciones para las partes, constituyendo el ordenamiento normative que rige la
respectiva relacion contractual, de modo que cualquier acto que no se conforme a
las mismas, desvirtia el proceso y transgrede el princlpio de igualdad de los
licitantes, cuya finalidad es garantizar ia actuacién imparcial de la: Administracién.

Por lo expuesto, corresponde que el
GORE de Los Lagos ordens la instruccién de un proceso disciplinario para
determinar las eventuales responsabilidades administrativas en los hechos antes
mengcionados.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL
CONTRALORIAS REGIONALES

CONCLUSIONES

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, ha aportado antecedentes e iniciado acciones correctivas, las
cuales han permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el
Preinforme de obsarvaciones N2 184, de 2012.

No obstante lo anterior, se mantienen
algunas situaciones respecto de las cuales, la citada autoridad deberd adoptar
medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que las rigen, cautelando debidamente la utilizacion de los
recursos asignados, las que deberédn considerar, entre ofras, las siguientes
acciones:

B. Goblerno Regionat de Los Lagos

- Iniciar un proceso disciplinario para
determinar las eventuales responsabllidades administrativas por las situaciones
planteadas ene le numeral VII 3., letras b), d) y @), del presente informe, debiendo
remitir a este organismo Fiscalizador, dentro de los 15 dias habiles siguientes de
la recepcién del presente informe, el acto administrativo que asf lo instruya y
designe al correspondiente fiscal.

impartit instrucciones sobre los
requisitos y formalidades respecto de las boletas de garantias.

- Controlar  que no  existan
inconsistencias entre !as bases administrativas y log contratos de prestacién de
servicios, relacionados con las contrataciones de consultorfas, en armonia con o
expuesto en el artfeulo 10 de la Ley N? 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y prestacion de Servicios.

Las acciones adoptadas para subsanar las
observaciones a que se refieren las conclusiones precitadas, deberén
comunicarse a esta Entidad de Control dentro del término de 80 dfas hébiles a
contar de la recepcién del presente informe, a excepcidn del plazo mencionado en
el acdpite del Gobierno Regionial de Los Lagos.

La efectividad de las medidas seré
verificada en la préxima auditorfa que se realice en la Entidad, conforme a las
politicas de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de
fiscalizacion.,
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MIN. INT. (ORD) N° ____

Lobianio de Chie .

MAT: Respuesta a contraloria por
nforme Final N° 184/12, del 01
de febrero de 2012. Programa
de Apoyo de la Gestién -
Subnacional en Chile.

ADJ: Extracto de Informe Final
M°184/12,

SANTIAGO, 19FED 2B

DE :  SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO (S)

A :  SENOR RODRIGO GALILEA VIAL, INTENDENTE REGION DEL
MAULE

1. A través de la presente informo a usted que en relacién a la auditoria
intermedia al 30 de junio de 2012, del Programa de Apoyo a la Gestitn
Subnacional en Chile 1828 OC-CH, la Contralorfa: General de [a Republica en
su Informe Final 184/2012, de fecha 01 de febrero de 2012, acépite VI
numeral N° 3, efectud observacién al Gobierno Regional del Maule.

2. Por lo anterior, solicito su colaboracién, dando respuesta formal a la
observacién emanada por el drgano contralor y al mismo tiempo, aportando
la documentacién de respaido en el caso que: el Informe de auditoria lo
requiera. A objeto de facilitar dicha labor, se adjunta extracto del Informe Final
184/2012, nominado “FISCALIZACIONES REGIONALES", que hace referencia
al GORE del Maule.

3. Por Ultimo, para materializar esta gestion, solicito a usted que junto con
responder este oficio, se envie escaneada la respuesta y la documentacién de
los casos requeridos, a la Unidad de Administracién del Programa (UAP), al
correo electronico nubia.bouffanais@subdere.gov.cl, antes del dia lunes 04
de marzo del presente afio.

Esperando, contapiedl
atentamente,

Regional y Adminigtrativo(S)
b2y
RS/PAB/NBI

Debtinatatio
Gabinete Subsecretario

Auditora Ministerial

Divisién de Desarrallo Regional

Unidad Programa de Apoyo a la Gestién Subnaclonal en Chile

. Oficina de Partes
Marandé 115 Pisos 7,10, 11y 12.

Santiago, Chite

Fono (56-2) 63536 00

www.subdera.gov.ol
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VIl. FISCALIZACIONES REGIONALES

tas  Contralorias Regionales de
Valparalso, Libertador General Bernardo O"Higgins, Maule y Los Lagos, realizaron
fiscalizaciones de los recursos transferidos por la SUBDERE a los Gobiernos
Regionales respectivos, que participan en el convenio y su uso, cuyos resultados
fueron incluidos en los correspondientes informes evacuados de esas regionales,
los cuales se exponen, an sintesis, a continuacién:.

3. Goblerno Regional del Maule

a) Del examen efectuado al proyecto
cédigo 11.01.03, “Apoyc Técnico—-Profesional para Fortalecer la Gestion y
Ejecucién de los Proyectos del GORE", se determiné que el pago efectuado a don
Ronny Ferreira Zambrano, mediante comprobante contabls N° 39488, de 24 de
enero de 2012, astendents a $ 1.575.000, cuyos servicios fueron recibidos
conforme por el Coordinador de Pre-inversiones de la Unidad de Planificacién y
Desarrollo Regional del GORE, fue registrado contablemente en la cuenta 11401
"Anticipo de Proveedores”, y no en el presupuesto vigente.

La imputacion sedalada, se gener§,
segln lo informado por la Jefa del Departamento de Finanzas del GORE, debido a
que el Servicio no cuenta con la autorizacion de la Subsecretarfa de Desarrolio
Regional y Adminigtrativo para imputar esos gastos al presupuesto vigente.

No obstante lo sefialade, dicho gasto debe
ser imputado al subtitulo 22, ftem 11, asignacién 001 del GORE, en conformidad a
lo establesido en 1as Ingtrucciones para la ejecucién de la Ley N® 20.557, de
Presupuestos del Settor Publico afio 2012,

b} Se constaté que e! Departamento de
Finanzas del GORE no mantiene un historial de los proysctos efectuados con
cargo a este convenio de crédito con anterloridad al afio 2011, sino que sélo tiene
registro de una cifra global de $ 770.353, detectandose que el Servicio no cusnta
con un andlisis que aclare el flujo de los ingresos percibidos y los gastos
efectuados antes de dicho afio.

Cabe agregar, que de acuerdo a lo
certificado por la actual jefa del aludido Departamento de Finanzas, dicha situacién
se debe a que al asumir el cargo en noviembre del afio 2010, no recibié ningtn
documento ni informacién sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterlor, cabe
manifestar que tal respuesta, no justifica el ng haber solicitado toda la informacidn
necesaria que le compete & esa Divisién, de- manera de cumplir cabalmente en el
desarrollo de sus funciones, con los principios de responsabilidad, eficiencia y
eficacia contemplados en el articulo 3°de [a ley N© 18.575, antes mencionada.

En la respuesta, la SUBDERE indica que,
mediante oficio N® §.025, de 12 de noviembre de 2012, sofi¢ité al Intendente de la
Regi6én del Maule, las respuestas a las observaciones contenidas en este acépite.

A su vez la Intendente (8), por medio del
oficio ORD. N° UGD 4026, de 19 de noviembre del mismo afio, dio respuesta a 1o
solicitado, respecto de lo cual expuso lo descrito a continuacién:
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La méxima autoridad regional, se refiere,
en primer término al desembolso por $ 1.575.000 imputado como “Anticipo de
Proveadores”, por los servicios del consuitor don Ranny Ferreira Z., sefialando
que tales recursos se registraron en forma transitoriaien la partida “Deudores por
Rendicién de Cuentas®, hasta recibir la instruccion d¢ fa Contralorfa Reglonal del
Maule, respecto de una consulta realizada sobre la forma de proceder en el pago
de asesores de! proyecto cédigo 11.01.03, “Apoyo Técnico—Profesional para
Fortalecer la. Gestién y Ejgoucién de los Proyectos del GORE®, actividad en la que
se encuentran los servicios del referido consuiltor.

En relacién a esta materia, se jevanta la
observacién, sin perjuicio, de validar en una préxima auditoria la implementacion
de las medidas adoptadas sobre la materia.

Por ofra parte, en cuanto a que no
mantiene un historial de los proyectos efectuados con cargo a este convenlo de
crédito con anterioridad al afio 2011, sino que sélo tiene registro de una cifra
global de $ 770.353, sin contar con un analisis que aclare el flujo de los ingresos
percibidos y los gastos efectuados antes de dicho afo, no aporta nuevos
antecedentes sino que indica que se adjuntan todos los respaldos que en su
oportunidad fueron entregados a la Comision Fiscalizadora de este Organismo de
Control, ejecuto la auditorfa. '

No obstante los: antecsdentes aportados,
se mantiene la observacién, en tanto no se entregiie el andlisis de ia cifra
objetada.

CONCLUSIONES

La Subsecretaria de Desartrollo Regional y Administrativo, ha aportado
antecedentes e iniciado acclones correctivas, las cuales han permitido salvar parte
de las observaciones planteadas en el Preinforme de observaciones N® 184, de
2012.

No obstante lo anterior, se mantienen algunas situaciones respecto de las cuales,
la citada autoridad deberd adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, cautelando
debidamente la utilizacién de los recursos asignados, las que deberan considerar,
entre otras, las siguientes acciones:

4, Gobierno Regional del Maule

. Impiementar- un regisiro detallado por
programa, que permita el control y la seguridad de laiinformacién desde su iniclo.
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MIN. INT. (ORD) N°

Gobierra de Clale

MAT: Respuesta a contralorfa por
Informe Final N° 184/12, del 01
de febrero de 2012, Programa
de Apoyo de la Gestibn
Subnacional en Chile.

ADJ: Extractoc de Informe Final
N®184/12.

DE :  SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO (S)

A SENOR RAUL CELIS MONTT, INTENDENTE REGION DE
VALPARAISO,

1. A través de la presente informo a usted que en relacibn a la auditoria
intermedia al 30 de junio de 2012, del Programa de Apoyo a la Gestién
Subnacional en Chile 1828 OC-CH, la Contraloria General de la Republica en
su Informe Final 184/2012, de fecha 01 de febrero de 2012, acépite VI
numeral N°® 1, efectud observacion al Gobiemo Regional de Valparaiso.

2. Por lo anterior, sdlicito su colaboracién, dando respuesta formal a la
observacion emanada por el érgano contralor y al mismo tiempo, aportando
la documentacion de respaldo en el caso que el Informe de auditoria fo
requiera. A objetoc de facilitar dicha labor, se adjunta extracto de Informe Final
184/2012, nominado “FISCALIZACIONES REGIONALES", que hace referencia
al GORE de Valparalso.

3. Por dltimo, para materializar esta gestién, solicito a usted que junto con
responder este oficio, se envie escaneada la respuesta y la documentacién de
los casos requeridos, a la Unidad de Administracién del Programa (UAP), al
correo electrénico hubia.bouffanais@subdere.qov.cl, antes del dia lunes 04
de marzo del presente afio.

Esperando, contar gomfoesta | sefialados, le saluda

atentamente,

Subsecretario de sarrollo
Regional y Administrativo(S)

ditpra‘*Ministerial

Divisién de Desarroflo Regional

Unidad Programa de Apoye a la Gestién Subnacional en Chile
8. Oficina de Partes

Morandb 115 Pisos 7, 10, 11y 12,

Santiago, Chile

fono (56-2) 636 35 00

wwwaubda;e.;wx!
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VII. FISCALIZACIONES REGIONALES

Las Contralorfas  Reglonales de
Valparalso, Libertador General Bernardo O'Higgins, Maule y Los Lagos, realizaron
fiscalizaciones de los recursos transferidos por la SUBDERE a ios Goblernos
Reglonales respectivos, que participan en el convenid y su uso, cuyos resultados
fueron incluidos en los correspondientes informes evacuadoes de esas regionales,
los cuales se exponen, en sintesis, a continuacion:

1. GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO

En relacién: ¢on el proyecto cddigo
11.01.20 “Implementaci6n Plan de Mejoras de la gestién del Goblerno Regional de
Valparaiso", se verificaron las siguientes situaciones:

: a) En la linea de acclén “Disefio de
Estrategla de Posicionamlento: Gestién de Marca e Identidad dsl Gablerno
Regional de Valparalso”, el GORE adjudicé la licitacion publica 1D 836-8-LP12 2 la
Universidad de Vida del Mar, por uih monto total de $ 49.000.000, cifra éxerita de
impusstos, segln consta en.la resolucién exenta N° 860, de 12 de junio de 2012,

Por otra pane, a través de la resolucidn
exenta N° 1,182, de 30 de julio de 2012, el Gobierno Regional aprob6 el contrato
de prestacién de servicios de fecha 11 de julio ge la tnisina anualidad, suscrito con
la universidad ya individualizada, estableciéndose en él un plazo de ejecucién del
proyecto de 6 meses, constatdndose que la mencionada resolucién no sefiala la
imputacién especifica del presuptresto de funcionamiento dal Goblerno Regional a
la cual se cargard dicho gasto, en los términos exigidos por el -arffeulo 3° del
decreto  N° 250, de 2004, del Ministerio de Haclenda, que aprueba reglamento
de la ley N*19.886, en ef sentido que las entidades deberan cantar con las
autorizaciones: presupuestarias que sean pertinentes, en forma previa a Ia
resolucién de adjudicacién del contrate definitivo en conformidad a la ley de
com'gras' y @ su reglamento, en concordancia con lo:expresada en &l dictamen N°
48.957, de 2010, de esta Contralorfa General.

_ D) En lo que respecta a la linea de
accion "Mpdelo de Seguimiento de Progesos Internos®, mediante resolucién
exenta N°753, de 31 de mayo de 2012, el GORE adjudict la propuesta plblica ID
836-5-LP12, a la empresa OFB Consulting Limitada, por un monto total de $
5§0.000.000, IVA incluido.

: A su vez, a través de la resolucidn exenta
N° 825, de 25 de junio de 2012, el GORE aprobé; el contrato de suministro de
servicio con la citada empresa, el cual fue suscrito el 11 de junio del presents afio,
estableciéndose un plazo de 7 meses para el desarrollo del proyecit y entrega de
ios productos convenidos.

c) En lo que concierne a ia linea de
accidn “Gestibn y Comunicacién Interna”, corresponde tener presents que
mediante la resolucién exenta N° 550, de 10 de mayo de 2012, o] GORE adjudicd
la licitacion pdblica ID 836-4-LE12, a |a Pontificia Uriversidad Catélica de
Valparafso, por un monto de $ 38.000,000, IVA.incluido.

_ A su tumo, ¢l GORE, a través de la
resolucion exenta N° 697, de 23 de mayo de 2012, aprobd el contrato
administrativo de prestacién de servicios suscrito el 14 de mayo de la misma
anualidad, con la citada Universidad; otorgando un plazo de & meses para el
desarrallo del proyecto y enirega de los productos ccnvenidos.
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| Ahora bien, en relacion con las lineas de
acclon examinadas, se determind que las boletas de garantias de fiel
cumplimiento de los contratos, fueron emitidas y entregadas a ese Gobierno
Regional con posterloridad a la suscripcion del contrato respectivo, con excepcrén
de la boleta N° 106236, que si bien fue emitida en la fecha de la firma del convenio
fue entregada al GORE algunos dias después, incumpliendo con ello lo dispuesto
en las bases administrativas que regularon los respectivos procesos de licitacién,
que seitalan que el adjudicatario deberé entregar la referida boleta de garantia, al

momento de la suscripcién del contrato, segin se visualiza a continuacién:

Facha de
recepcion
Linea de | Banco Nimero  de Monto lfecha de | Fecha de | de . a Resolucion que
Accion Emisor Documento firma  de | emisién de | caucidn en ce Incuml
$ contrato la caugion | ofiéina  de Lad
partes del
GORE
Dis de
'Esi?af::gla de Resolutién
Pasfoionamie exenta N° 543,
nto:  Gestibn de 2012, que
de¢ Marca @ BCI 14514508 | 2.450.000 | 11/07M2 | 25/07M2 | 170842 | 8Prueba bases
Identidad del administrativas,
Goblerno numeral 11.2
Reglonal de
Valparalso
Resolucion
Modelo de i’
Seguimiento , ‘ exenta N*539,
de Proce Had 8265680 5.000.000 11/06/12 14/06/12 26/06/12 | de 2012,
|net H ocesos modifica bases
emos adminlstrativas
Resoluclén
i exenta N° 474,
g:;t:fr:}caclé: Corpbanca | 0108236 | 1.800.000 | 14/05/12 | 140512 | 2z0sn2 |98 2012 gue
Intern i T aprusba bases
mema administrativas,
nuineral 22.2

El cuadro precedeénte deja de manifiesto
que las lineas de accion “Disefio de Estrategia de Posi¢ignamiento: Gestién: de
Marca e Identidad del Gobierno Reglonal de Valparaiso™ y “Moedelo de
Segulmiento da Procesos Internos” no contaron con garantfa durante 14 y 3 dfas,

| . En torno a lo observado, debe teherse
presente que la jurisprudencia administrativa de esta Contralorfa General
contenida; entre otras, en los dictamenes Nos 18.062 y 11.669, de 2003 y 2010,
respectivamente, ha manifestado que, por regla general, los procesos de licitacién
se encyentran regulados por ias disposiciones, requisitos y formalidades que
contemplan las respactivas bases, de modo que cualquier acto guie no se ajuste a
esas normas vulnera el principio de estricta sujecién a las mismas y de igualdad
de los licitantes. En virtud del primero, las bases administrativas son la fuente
principal de los derechos y las obligaciones de la Administracién y de los
oferentes, por lo que su transgresion desvirtia el proceso, y por otra, la igualdad
de los oferentes garantiza la actuacién imparcial de la Administracién frente a los
propahentes, siendo ia autoridad quien velara por el cumplimiento de ambgs
principios, los que no admiten excepcién alguna, salvo la ocurrencia de un caso
fortuito o de fuerza mayor que afectare a todos los ofsrentes o que en las propias
bases y demés documehtos de la licitacién se hubieren previsto expresaments
sifuaciones excepeionales que asi lo permitan.
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La SUBDERE, por medio del oficio
MIN.INT. (ORD.) N° 5024, de 12 de noviembre de 2012, solicité al GORE
respectivo atender las observaclones expuesias y remifir la documentacion de
respaldo pertinente én log casos requeridos.

La respuesta se remitié a través del oficio
ORD. N© 3147, de 21 de noviembre de 2012, clel Intendente Regional de
Valparalso (S), el cual seftala que en relacién conm las formalidades sobre la
entrega y custodia de las boletas de garantia por fisl cumplimiento de contrato, el
Jefe de Administracién y Finanzas de!l Gobierno Regional, emitié el 28 de agosto
de 2012 la Circular 1 de 2012, mediante la cual instruye sobre el proceder en
relacién con dichas cauciones, adjuntando copia del referido memorandum.

Sobre [a citada circular, puntualiza
ademas, que en el numeral 2.1.1, “Seriedad de la Oferta” (Subtitulo 29 y 33), cada
departamento del GORE que actle como unidad técnica, es responsable de
revisar que las boletas de garantfas, vales vista o cerfificados de fianza ingresados
por seriedad de la oferta estén ajustados a In solicitado en las bases
administrativas o a los requerimientos solicitados en Ias licitaciones. ARade, que el
Departamento de Finanzas s6lo reaiiza la custodia d@ los documentos bancarios,
los cuales deberan ser ingresados por memo indicando que s& cumple con lo
requerido.

Las- medidas comunicadas por sl
Intendente Regional no permitieron levantar la observacitn formulada,
considerando que es una accién reiterativa, la cual ha sido objetada en
fiscalizaciones anteriores, producto de lo cual, la Contralorfa Regional
correspondiente’ determind, en las conclusiones del Seguimiento al Informe Final
N6, de 2012, que el Servicio debla Instruir un progeso de disciplinario a fin. de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios,
que con su actuar u omisién permitieron que los proyectos no se encontraran
garantizados y las cauciones fueran recepcionadas con posterioridad a la
suscripcién de los respectivos contratos.

A raiz de lo anterior, el Gobiemo Regional
de Valparaiso a través de la resolucién exenta N° 1878, de 12 de noviembre de
igual aio, ordend Instruir el sumario requerido.

CONCLUSIONES

La Subsecretarfa de Desarrollo Regional y
Administrativo, ha aportado antecedentes e iniciado asciones correctivas, las
cuales han permitido salvar parte de las obsetvaciohes planteadas en sl
Preinforme de observaciones N¢ 184, de 2012, '

No obstante: lo anterior, se mantienen
algunas situaciones respecto de las cuales, la citaga autoridad deberd adoptar
medidas con el objeto de dar estricto. cumplimiento a las. normas lagales y
regiamentarlas que ias rigen, cautelando debidamente la utilizacién de los
r‘ectlxrsos asignados, las que deberén considerar, entre otras, las sigutentes
acciones:

2. Gobierno Regional de Valparalso
- Informar a la Contraloria Regional

respectiva sobre el estado del sumario que ordené e! Goblerno Regional, en
relacién con boletas de garantfa de fiel cumplimiento de contrato que fueron
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emitidas y entregada a ese GORE con posterioridad a fa suscripcién de convenios,
an contraposicién a lo que estipulaban las bases.

Implementar acgiones orientadas a
que las resoluciones gque aprueban las contrataciones, sefialen la imputacion
especifica del presupuesto de funcionamiento del Gobierno Regional a la cual se
cargaran dichos gastos.
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MAT: [Respuesta a contraloria por
'nforme Final N® 184/12, del 01
Jde febrero de 2012. Programa
de Apoyo de la Gestion
Subnacional en Chile,

ADJ: BExracto de Informe Final
N°184/12.

SANTIAGO, 19 FEB 208

:  SUBSECRETARI0O DE DESARROLLO REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO (S) |

SENOR WLADIMIR ROMAN MIQUEL, INTENDENTE REGION
DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

A través de la presente informo a usted que: en relacién a la auditoria
intermedia al 30 de junio de 2012, del Programa de Apoyo a la Gestién
Subnacional en Chile 1828 OC-CH, la Contraloria General de la Repiblica en
su Informe Final 184/2012, de fecha 01 de fabrero de 2012, acapite VI
numeral N° 2, efectut observacién al Gobierno Regional del Libertador General
Bernardo O'higgins.

Por lo anterior, solicito su colaboracién, dando respuesta formal a Ia

observacién emanada por el rgano contralor v al mismo tiempo, aportando

la documentacién de respaldo en el caso que: el Informe de auditorfa lo
requiera. A objeto de faciiitar dicha labor, se adjunta extracto delInformie Final
184/2012, nominado "FISCALIZACIONES REGIONALES", que hace referencia
al GORE del Libertador Bernardo O'higgins.

Por Gltimo, para materializar esta gestién, solicito a usted que Junto con
responder este oficio, se envie escaneada la respuesta y la documentacién de
los casos requetridos, a la Unidad de Administracidn de/ Programa (UAP), al

correo electrénico nubia.bouffanals@subdere.gov.cl, antes del dia lunes 04
de marzo del presente afio. '

Esperando, contaps® g, infahy ftazos sefialados, le saluda

atentamente,

"

" Subsecretario de Desarroilo
Regional y Administrativo(S)

Gabinete Subsecretario

. Auditora Ministerial
. Divisién de Desarrollo Regional
. Unidad Programa de Apoyo a la Gestién Subnacional en Chile

Oficina de Partes

Morandé 115 Pisns 7,10, 11 y 12,

Santiago, Chile
Fono (S6-2) 635 36 00
www.subdere.gov.cl
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Vil. FISCALIZACIONES REGIONALES

Las Contralorfas  Regionales  de
Valparafso, Libertador General Bernarde O’Higgins, Maule y Los Lagos, reafizaron
fiscalizaciones de los recursos transferidos por la SUBDERE a los Gobiernos
Regionales respectivos, que participan en el convenio y su uso, cuyos resultados
fueron Incluidos en los correspondientes informes evacuados de esas regionales,
los cuales se exponen, en sintesis, a continuacion:

2. Goblerno Regicnal del Libertador General Bernardo O'Higgins

, a) El Gobierno Regional no dispone, para
* el perfodo examinado, de antecedentes para identificar las transferencias recibidas
con cargo al programa AGES, situacion que constituye un retroceso respecto a
revigionss antetiores, &n que los recursos eran remitidos por cada programa. En
efécto, sblo se dispone del antecedente general de las transferencias, sin
especificar la fuente de financiamiento. Tal situacién se deberfa a un nuevo
procedimierito de la DIPRES, de envio de recursos a las regiones en forma global.

b) A través de la licitacidn pdblica 4374
20-LP11, se adjudicé una consultorfa por la suma $ 62.000.000. En el mencionado
praceso se observd falta de precisién de las bases, en lo que respecta a la
evaluacién de oferias.

En efecto, en cuanto al concepto de
“Calidad de la oferta técnica”, medido en escala de cumplimiento satisfactorio de
objetivos, se ponderd considerando el detalle dei método para lograr los objetivos,
en circunstancias que a los proponentes no se les exigié en las bases
administrativas que, ademés de precisar el cumplimiento satisfactorio de los
objetivos, se requeria detallar el procedimiento para lograrios.

Al respecto, caba precisar que en la
evaluacién de las ofertas se deben especificar los criterios que, estando
previamente definidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario- obtener la
calificacién de oferts més. conveniente. Lo anterior, en cumplitniento de! pringipio
de igualdad ante las bases que rigen el ontrato, consagrado en el articulo 9° del
DFL N¢ 1 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Prasidencia, que fija e!
texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la- ley N° 18.575, Orgénica
Canstitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Et Subsecretario de Desarrollc Regional y
Administrativo informa en su respuesta, que se diriglé al Intendente de ja Regidn
del Libertador General Bernardo O'Higgins, a través del oficio MINT.INT. (ORD) N°
5026, de 12 noviembre de 2012, con el objeto de obtener las respuestas a los
puntos observados precedentemente.

Sobre el particular, et intendente de dicha
regién, remitié su respuesta a través del oficio ORD. N° 1687, de 3 de diciembre
de la misma anualidad, en el cual expone lo siguiente:

Ese Gobierno Regional no dispone, para
el periodo examinado, de antecedentes para identificar las transferencias recibidas
con cargo al programa AGES, ya que se reciben recursos tanto de la SUBDERE
como también de la DIPRES, las que no. presentan detalle de gasto, por lo tanto,
se decidié implementar una estructura de distribucién, en:el caso especiaiments
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de los recursos que provienen de la SUBDERE, el que fue comunicado a ambas
instancias, via correo, sin recibir objeciones &l respecto.

Agrega, que el criterio utilizado es por
gasto real y proyectado, privitegiando los sueldos de honorarios; sefialando que si
falta para los compromisos del subtitulo 22 y 29, se va disminuyendo gastos de
diciembre, noviembrs, y sucesivaments, seglin necasidad, desde la distribucién
del subtitulo 21 a los otros subtitulos

En lo que respecta a la licitacion piblica
4374-20-LP11, expresa que al momento de elaborar las basas se esforzé por
definir criterios de evaluacién que permitieran objetivar y cuantificar lag ofertas, de
tal manera que se respetaran todos los principios establecidos en la. normativa
vigente. En esa légica se establecieron los criterios, ponderaciones y férmulas de
calculo, establecindose asi 4 criterios, los cuales, cada uno de ellos tenia
puntugciones diferentes conforme a tramos de cumplimignto.

Asimismo, lo: que se evalué fue ia oferta
técnica, y para realizar tal medicién se estabiecié que el "cumpliimiento efectivo de
los objetivos” era la forma que otorgaba mayor objetividad.

Finaimente, sefiala que el Gobiemo
Reglonal revisara las bases en lo que respecta a los criterios de evaluaclon y su
aplicacion, de tal forma, de mejorar su precisién y claridad.

Respecto a lo sefalado por la autoridad
regional, en refacién a lo observado en ia lefra &), cabe manifestar que los
antecedentes aportados no subsanan el hecho objetado, por cuanto Ia
identificaciéon de la fuente de financiamiento de las trasferenclas es una
compartida con el Nivel Gentral, y no basta con instructivo del GORE. Por tanto,
procede mantener la observacion.

Ahora blen, en o que respecta a la letra
b), los argumentos esgrimidos no permiten desvirtuar la situacién observada.
Luago, corresponde mantener la observaclén. Sin perjuicio, de verificar a futuro la
implementacién de las medidas adoptadas por la Administracién, en relacién a ia
rafvislén de las bases, en particuiar respecto a los criterios de evaluacién de las
olertas.

CONCLUSIONES

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, ha aportado antecedentes e Iniciado acciones correctivas, las
cuales han permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el
Prainforme de observaciones N¥ 184, de 2012,

No obstante lo anterior, se mantienen
algunas situaclones respecto de las cuales, la cltada autoridad deberd adoptar
medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legaies y
reglamentarias que las rigen, cautelando debidamente la utllizacién de los
rect;rsos- asignados, las que deberdn consideran, entre otras, las siguientes
acciones:

3. Goblerno Regional del Libertador
General Bernardo O Higgins

- Identificar las transferencias por
fuente de financiamiento, formalizande los procedimientos y controles pertinentes.
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- Impartir {as Instrucciones tendientes
establecer con claridad los criterios de evaluacién aplicados en las bases de
licitacién del Gobiemno Regional y de esta manera observar el principio de estricla
sujecion a las bases que rigen a los contratos con proveedores, en conformidad a
lo. dispuesto en el articulo 10 de la ley N?19.886, de las Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y prestacién de Servicios.
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|
APRUEBA MANUAL DE JRGANIZAOION Y
FUNCIONES DE LA SUBSECRETARIA DE |
DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

RESOLUCION EXENTA N° 470 /

SANTIAGO, 09 de enero de 2013

VISTOS:

La Ley N° 18.358, que crea el cargo de : -
- - Subsecretario de Desarollo  Regional y
* Administrativo en el Ministerio del Interior; el D.F.L. |

N° 1-18.359, de 1985, del Ministerio del Interior, que
traspasa y asigna funciones a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo; la Ley N°
20.641, de Presupuestos del Sector Publico para el }
afio 2013; el Decreto N° 178, de|2010, del Ministerio }
Subsecretario de |
Desarrollo Regional y Administrative, y la |
Resolucién N° 1.800, de 200;£ de la Contraloria

General de la Republica, sobre exenci6n de! trémite §
de Toma de Razén. =

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y ||

Administrativo del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, para el mejor desarrolio de sus funciones |
requiere aprobar un manual de organizaciones y #
funciones;

2.- Que, en consecusncia, |a presente resolucién
viene en aprobar ¢l Manual de Organizacién y
Funciones de la Subsecretaria de Deasarrollo
Regional y Administrativo.
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