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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS
Y ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SUBNACIONAL EN CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1828/0C-CH

SANTIAGO, 5 0 ABR 2013

Hemos efectuado una auditoria al Estada de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas,
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2012, correspondientes al Programa de
Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile, ejecutado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, financiado con recursos del Contrato de
Préstamo N° 1828/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo. Estos estados
financieros son de responsabilidad de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, en su calidad de Organismo Ejecutor. Nuestra labor consiste en emitir
una opinién respecto de los mismos sobre la base de la auditoria practicada.

Realizamos nuestro examen de de acuerdo
con las normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles'con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos - en
materia de Politica de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el Banhco
(OP-273-2 y sus actualizaciones); la Guia Operacional de Gestion Financiera (OP-
274-2 y sus actualizaciones) y la Guia de Informes Financieros y Auditoria Externa de
las Operaciones Financiadas por el Banco; la Guia Operacional para la Funcion de
Adquisiciones (OP-272); el contrato préstamo / convenio de financiamiento y sus
anexos: la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria General de la Republica de
Chile y el Banco, el 8 de mayo de 2012; y los correspondientes Términos de
Referencia, incluyendo ademas, comprobaciones selectivas de los registros contables
y la aplicacién de otros procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron

necesarios en las circunstancias

Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores de caracter significativo. Un examen de esta
naturaleza comprende el analisis sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los estacdos
financieros. El examen considera evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracién, asi como la
evaluacion de la presentacién en general de los estados financieros. Consideramos
que nuestra revision proporciona una base razonable para emitir el respectivo

dictamen.
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En nuestra opinion, los estados financieros
antes sefnalados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significatives, la
inversion acumulada al 31 de diciembre de 2012, asi como también, el efectivo
recibido y los desembolsos efectuados en el afio terminado en esa fecha, del
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile, de conformidad con las
mismas bases utilizadas para su preparacion, descritas en las notas aclaratorias a los
estados y a los términos del Contrato de Préstamo N° 1828/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Tal como se describe en las notas
aclaratorias, los estados financieros mencionados fueron preparados de acuerdo con
el método de efectivo, el cual es una base contable diferente a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.
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ESTADOS DE INVERSIONES ACUMULADAS 2012
PDL 1B28/0C-CH Programa Apoyo a la Gestién Subnacional

cLPs Uss CLP$ uss$

1000 Activo 2000 Pasivo

1100 Recursos Disponibles 2.884.491.812 6.026.937 2100 Deudz Corriente 11.158.638.183 22.196.456

t 111 Disponibitidad en Moneda Nacional 2.884.491.812 6.026.937 2145 Administracion de fondos 11.158.638.183 22.196.456

1112 Disponibilidad en Meneda Nacional por Antigipo -0 ] ’ '

1113 Disponibilidad en Moneda Nacional Tesoreria Gral . - i 0 0

1130 Fondos Especiales ) 12.103.263.183 23.696.455

1131 inversiones Temporales Tramo 1° i} o 2250 Otras Deudas 4.723.125.000 7.500.000

1132 Inversiones Temporales Tramo 2° 6.875.749.811 13.316.859 2251 Ingresos Anticipados 4.723.125.000 7.500.000

1133 Inversiones Temporales Tramo 3° 4.282 BRB.372 8.879.596 2310 Deuda Publica Interna

1134 Inversiones Tempoerales Tramo 4° 2318 Cuentas por pagar

1141 Anticipo de fondos 944 625.000 1.500.060 2320 Deuda Publica Externa 3.168.300.000 6.000.000

1160 Ajuste a Disponibilidades o 0 2322 Empréstito Externo PDL 1828 T1° 3.168.300.000 £.000.000

1164 Fluctuacion de Cambios - Deudor 0 0 23223 Empréstitc Extemo PDL 1828 T2*

s 0 0c Gastos Patrimoniales 2324 Empréstito Externo PDL 1828 T3

5330 Gastos Financieros 504.640.596 592 249 2325 Empréstito Externo POL 1828 T4°

5331 Interés deuda extemna 293.614.226 585.724 2160 Ajuste a Disponibilidades e 0

5332 Comision de crédito 211.026.370 406.525 2164 Fluctuacion de Cambios - Acreedor ] 0

5630 Actualizaciones y Ajustes 4.023.521.768 7.692.250

5633 Fluctuacion de Cambio 25.339.545 51.884

5713 Costo programa de Inversion Tramo 1° 3.778.500.644 7.291527 sooo Patrimonio

5714 Costo programa de Inversion Tramo 2° 182.057.579 289.095 3100 Patrimonio del Estado 265.854.175 2.711.435

5715 Costo programa de inversion Tramo 3° 4110 Patrimonio del Gobiemo General 465.854.175 2.711.435

5716 Costo programa de Inversion Tramo 4° 4 0 ingresos Patrimoniales

5717 Verificacion de desempefio 4630 Actualizaciones y Ajustes 0 0

5718 Evaluacion Final

5719 Costo inversion rechazada PDL 1828 37.624.000 59.744 486233 Fluctuacion de Cambio 0 0
Totales 19.515.917.358 38.407.881 Totales 19.515.917.358 38.407.891
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Ministeric del Interior
Subsecretaria de Desarrolio Regional | N
ESTADOS DE INVERSIONES 2012 1 -
1 PDL 182B/0C-CH Programa Apoyo a la Gestién Subnacional
t .
i ARo 2011 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2012 Afio 2011 Afo 2011 Afic 2012 Afio 2012
/ CLPS us§ CLP§ Uss CiP§ uss CLP§ us st
" 1000 Activo 2000 Pasivo
1100 Recursos Disponibles 6.789.042.348 13.019.796 2.884.491.812 6.026.937 2100 Deuda Corriente 6.875.749.811 13.316.860 11.158.638.183 22.196.456
1111 Disponibilidad en Maneda Nacional 6.789.042.348 13.019.296 2.BB4 491 812 6.026.937 2145 Administracion de fondos 6.875.749.811 13.336.860 11.158.638.183 22.196.456
1112 Disponibilidad en Moneda Nacional por Anticipo o 0 ] ] . N
1113 Disponibilidad en Moneda Nacional Tesareria Grz o ) ) 0 0 T . - )
T30 Fondos Especiales 7.820.374.811 14.816.859 12.103.263.183 23.696.455
1131 Inversiones Temporales Tramo 1° 0 o 0 0 2250 Otras Deudas 4.723.125.000 7.500.000 4.723.125.000 7.500.000
1132 Inversiones Temporales Tramo 2° 6.875.749.811 13.316.859 6.875749.811 13.316.859 2251 Ingrescs Anticipados 4.723.125.000 7.500.000 4.723.125.000 7.500.000
1133 Inversiones Temgporales Tramo 3° 0 o 4282 888372 B.879.596 2310 Deuda Publica Interna
1134 Inversiones Temgporales Tramo 4° o ' o . 1] ¢} 23186 Cuentas por pagar
1141 Anticipo de fondos 844.625.000 1500000 944.625.000 1.500.000 2320 Deuda Publica Externa 1.158.300.000 £.000.000 3.168.200.000 6.000.000
1180 Ajuste a Disponibilidades 2322 Empréstilo Externn PDL 1828 T1* 3.168.300.000 6.000.000 3.168.300.000 6.000.000
11864 Fluctuacion de Cambios - Deudor 2323 Emprestite Externo PDL 1828 T2¢
I 5000 OGastosPatrimoniales 2324 Empréstito Externo POL 1828 T3¢
! 5330 Gastos Financieros 424.780.06% 828.961 504.640.596 997.245 23265 Emprestito Externo PDL 1828 T4®
! 5331 Interés deuda extema 116.578.435 428.386 293.614.226 585.724 21860 Ajuste a Disponibilidades 0 o o o
E 5332 Comision de crédito 208.251.634 400.575 211.026.370 406.525 2164 Fluciuacion de Cambios - Acreedar ] o 0 o
! 56390 Actualizaciones y Ajustes 4.023.521.767 7.692.250 . 4.023.520.768 7.692.250
i 5633 Fluctuacion de Cambio 25.339.546 51.884 25.339.545 51.884
. 5713 Costo pregrama de Inversion Trama 1° 1778 500,644 7261527 3.778 500.644 7.291.527 30¢0 Patrimonio
f 5714 Casto programa de inversion Trame 2° 182.057.577 289 095 182.057.579 289095 3100 Patrimonio def Estado 4.290.544.184 9.540.505 255.854.175 2.711.435
L5715 Costo programa de Inversion Trame 3° 4110 Patrimonio del Gobierno General . 4.290.544.184 9.540.506 465.854.175 2.711.435
5716 Casto programa de Inversion Tramo 4° 4000 Ingresos Patrimoniales
L 5717 Verificacion de desempeno 4630 Actualizaciones y Ajustes 0 0 0 0
5718 Evaluacion Final 4633 Fluctuacdn de Cambio 0 0 0 o
5719 Coslo Inversion rechazada POL 1828 37.624.000 ' 59.744 37.624.000 . 59.784
Totales 19.057.718.995 36.357.366 18.515.917.358 38.407.891 Totaies 18.057.718.995 36.357.366 18.515.917.358 38.407.891
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Contador del Programa AGES
Subsecretaria de Desarrollo Regional
Ministerio del Interior




Notas al estado de Inversiones.
PDL 1828/0C-CH Programa Apoyo a la Gestidon Subnacional en Chile

1. Objeto.
El objetivo de este Programa es fortaiecer las capacidades de las instituciones regionales y municipales para que los Gobiernos Reglonales
puedan ejercer efeclivamante sus compentencias, liderar y articuiar el desarrollo de sus territorios.

2. Descripcion

El programa esta estructurado en torno al logro de metas por resultados esperados, descritas en la Clausula 3.05 de Ias eslipulaciones
especiales del conlrato de préstamo. Para el logro de lales objetivos. el programa se ha estructurado de la siguiente forma :

2 1 Furtosecuniento ae fa gestion de 1Gs enfidades subnacionales mediante sistemas de arreduncion & incentivos.

2.2 Financigmiento Jei disenio Je moaeios de gesnon territorial y upoyo g proyectos de mversion surgides o portir de 1a implementacion de estos
mudelas

2.3 Apoyo a la transferencio Je conpetencias.

7 4 Sistemu de evoluocon contima, gesidn de conoamiento y forteiecuniento ge institucionolidod SUBDERE

3. Criterios.

El Estado de Inversiones Acumuladas ha sido confeccionado de acuerdo a las Normas Intemacionaies de Contabilidad y a los Principios
Conlabies Generalmenta Aceptados y por Normas adopladas de comin acuerde con el BID, entre las cuales cabe destacar: Las inversiones
se registran sobre la base contable efectivo, en cuentas transitorias, hasta el momento en que el BID de su aprobacion a las rendiciones del
gasto

E! Plan de Cuentas utilizado corresponde ai aprobado por el Banco, el cual fug desagregado y codificado a abjeto de presentar una mejor
informacion y facilitar su interpretacién.

E} tipo de cambio que se aplicara sera el del dia de realizacion del pago. letra b, articulo 3 06 Capituic Iil de las Normas Generales

4. Tasa de Interés.

Préstamo de la Facilidad Unimonetaria con Tasa de Interés Basada en LIBCR significa cuaiquier Préstamo o parte de un Préstamo otorgado
por el Banco sera desembolsado, contabilizade y amortizado en una Moneda Unica dentro de 1a Facilidad Unimonetaria.

5. Correccién Monetaria

Debido a la operatoria del programa no procede efectuar Correccion Monetaria, ya que Ias ransacciongs con el BID se efectuan en ddlares
de los Estados Unidos de Norleamérica, Los saldos acumulados en Pesos reflejan sdlo valores nominales de las operaciones realizadas
durante el afio 2012

6. Recursos Disponibles

E! saldo de la cuenta al 31 de diciembre dei 2012 representa la concliacion entre la disponibilidad en pesos de fa cuenta Corriente del
Crédito v la Cartoia bancaria. €1 saldo de los Recursos Disponibles se diferencia de afios antericres, dado que a solicitud de la Direccion de
Presupuesto con fecha 28 de mayo del 2011 en Ordinario N° 0381, “instruye respecto de la utiizacidn de los recursos de endeudamiento
obtenidos del Crédito", incorporados en la cuenta corriente N° 8000917, girar los recursos decretados a2 los Gobiernos Regionales
financiados por el Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional de Chile. Esto se hace efectivo a panir del Decreto N® 563 del 23 de junia del
2011. E1 saldo de los Recursos disponibles al 31 de diciembre del 2012 es de § 2.884 .491.812.- representada en dolares USDS 6 026.937
segun dolar observado USD$478 60 de cierre 2012 se detalla en fabla 6.1

) usbs 1T 8 ] usbs
TABLA 8.1 Ao 2011 Afio 2011 Aile 2012 Ao 2012
r -
| |
|Bisponibiligad en Moneda Nacional | 6.788.042.348|  13.019.296| 2.884.491.812 8.026.937
Disponibilidad an Maoneda Nacional por anticipo _j o 0 0 0 _ o
Disponibilidad en Moneda Nacional Tesoreria Gral + of L 0 0
‘ l ‘
!Recursos Dispanibles | 6.780.042.348]  13.019.296| 2.884.401.812 6.026.837

Inversién
Durante el afo 2012 &l Organisma Ejecutor no efectud saliciludes de Desembolsos de pagos efectuados con cargo al Segundo Tramo.

Inversiones temporales del 2° tramo y 32 tramo
£ saldo de la cuentas Inversiones Temporales 2° y 3° Trama, représenta los gasias realizados. y que a la fecha de los Estados Financieros
alin no han sido rendidos al BID, por encontrarse en proceso de validacion por parte de la Firma Verificadora.

$ usDs $ Tusbs |

TABLA 6.2 ARo 2011 Ado 2011 Afc 2012 Ano 20'!2
Inversianes Temporales Tramo 1° | 6.675749.811] 13316858 ol T o
Inversiones Temporales Tramo 2° 0 . . 282.988.372 8.879 596
Total Inversion Tomporal por afo | 68876749811 13316868 4.282808.372)  8.879.6%6
Inversién Temporai acumulada al 31-12-2012 11.158.838.183 22.196.465

Anticipo de Fondos

£l Saldo de la cuenta Anticipo de Fondos representa el monto acumulado justificado al BID corresopondiente al 20% rendido en el primer
desembolsc del afc 2008, segun establece clausula 3.04 letra a} Convenio de Préstamo 0OC CH -1828, y asciende al 31 de diciembre 2012
en CLP§ 944 625.000., y en USD$ 1.500.000.-




10.

11.

13.

14,

Con fecha 4 de septiembre de 2012, decreto N° 497 se aprueba modificacion del Convenio prestama OC CH -1828 estableciendo en su
articulo primero, clausula 1.02, numaral 2, letra a, parrafe 2; "Dicha cantidad sera deducida en un veinte por ciento (20%), equivalente a US$
1.500.000, del monto de desembolso asociado al primes ramo de desembolso det Financiamiento; en un 40 por ciento (40%), equivalentes a
US$ 3.000.000 del monto de desembolso asociade al segundo tramo del Financiamiento, y un 40 por ciento (40%), equivalentes a US$
3.000.000 gel monto de desembolsc asociado al tercer y dltime trama del Financiamiento.”

Ingresos anticipados

Ei Saldo de Ja cuenta Ingresos Anticipados, represeria el monto total del anticipo desembolsado en ei aio 2008 por un Monto de CLPS
4.723.125.000.- , y en USD$ 7.500.0000.- el que se mantendrd a valor nominal hasta justificar el Monto Total del anticipo, en la cuenta
Anticipo de fondos.

Administracién de Fondos
E! saldo de esta cuenta representa el pasivo transitorio provocado por la ejecucion presupuestaria, y que se compone de Ios registros
elegibles de las rendiciones integradas a la contabilidad del Programa, y su monic asciende al 31-12-2012 CLP$ 11.158.638.183. - y en

USD§ 22.196.456 -

. Fiscalizacion e Inspecciones

La Auditoria financiera seré efectuada anualmente por la Contraloria General de la Republica, en el marco de sus facuitades tegales y de
acuerdo a las normas y procedimientos del banco para lales efectos, Capitulo VI clausula 8.02.  Por ditimo es importante sefialar, que en el
afo 2011 el Organismo Ejecutor no desembolsd los recursas programados para el segundo Tramo por un monto de USD10 millones, dado
que ei Convenio de préstamo OC CH - 1828 se encuentra en procesa de modificacion, segun acuerde establecido en Ayuda Memoria Mision
de Administracion de fecha 1° de septiembre 2011 en punto 2.14,

Comision de Crédito e Intereses
Durante el afio 2012 se canceld [a Comisién de Crédilo € intereses, segun se expresa a continuacian:

1° Semestre 2012 | 2° Semestre 2012 Total
US$ US$ USs

Comision de Crédito -6.618,00 12.568,00 5.950,00
intereses 85.135,00 7220300]  157.338,00
Total Gto.Financiero 78.517,00 84.771,00]  163.288,00

Acumulado afio 2011 828.961,41
Acumulado aflo 2012|  992.249 41

Costo programa de Inversion

La cuenta costo programa en ei tramo 1°,  coresponde al reconocimiento del tramo y el gasto elegible por parte del BID, ai 31 de
diciembre del 2008 ascendia a CLP$ 3.778.500.644.- El costo programa de Inversién Tramo 2° corresponde al gasto elegible rendido y
aprobado por el BID , saido que se acumula para justificar el anticipo al solicitar el desembolso del 2do tramg, al 31 de diciembre del 2009
ascendia a CLP$ 182.057.576.- Et afic 2012 no presenta movimientos dado que el Organismo Ejecutor no ha efectuado rendiciones de
soliciiud de Desembolsos al BID.




ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS (a)

SUBSECRETARIA DE DESARROLLC REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional
Contratc de Prestamo N° 1828/ OC-CH
Al 31 de diciembre 2012
2041 2012 Acumulado 2012
Categorias de Acumulado al Inicic del Ejercicio (%) Inversiones Durante el Ejercicio (™) _r ~ Acumulado al Cierre del Ejercicio
Inversisn BID Total BID Total ‘ BiD Total
uss Ps. Ch. uUss Ps. Ch. uss Ps. Ch. Uss$ Ps. Ch. uUss$ Ps. Ch. Uss$ Ps. Ch.

Anticipo 1.500.000,00 944 625.000| 1.500.000,00 944 .625.600 - o 0,00 0{ 1.500.000,00 944.625.000 1.600.000,00 944 .625.000
Tramo | 6.000.000,00 3.168.300.000| 6.000.000,00 | 3.168.300.000 - 0 - 0| 6.000.000,00 | 3.168.300.000| 6.000.000,00 | 3.168.300.000
Tramo Il 13.605.954,00 7.057 B07.387| 13.605.954,00 | 7.057.807.387 - 0 - 0| 13.605.954,00| 7.057.807.387| 13.605.954,00 | 7.057.807.387
4Tramo i - o - 0 8.879.586,00 | 4.282.888.372] 8.879.596,00| 4.28288B.372F 8.879.596,00 ( 4282888.372( 8879.596,00| 4.282.888.372
uTramo IV - 0 - 0 - 0 - 0 - o - 0
iTramo V - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Verificacion Desempefio - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Evaluacion Final - 0 - 0 - o - 0 - 0 - 0
- ] - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Totales 21.105.954,00 | 11.170.732.387| 21.105.954,00 | 11.170.732.387 8.879.596,00 ; 4.282.888.372] 8.879.596,00 | 4.282.888.372| 29.985.550,00 | 15.453.620.753| 29.985.550,00 | 15.453.620.759

! Porcentajes 100,00 100,060 100,00 100,00

1) Inversiones durante el Ejercicio representan gastos efectuados en el periédo fos que no han sido justificados al BID al cierre del afio 2012 por un montoc de USD$ 8.879.596,00.

(") Acumulado al Inicio del Ejercicio debe reflejar lo reportado en los Estados Financieros Auditados - EFAs (el cual debid incluir las inversiones pendientes de justificar al cierre de ese ejercicio) Si no hay EF A, debe ser
iio presentado en el informe del ejercicio anterior.




Efectivo Recibido:
BID (Reembolsos)
BID (Anticipo)
Aporte Local
Otras Fuentes Transitorias
Total Efective Recibido
Desembolsos Efectuados (COI):
Anticipo por Justificar
Inversion Transitoria*1*
Tramo |
Tramo |
Tramo il
Tramo IV
Tramo V
Verificacién Desempeiio
Evaluacion Final

Total Efectivo Desembolsado
Saldo de Apertura

Efectivo Disponible US$

Efectivo Disponible Pesos

ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional

Contrato de Prestamo N° 1828/ OC-CH

Al 31 de diciembre 2012 -

- 31122011

Situacion 2011 y 2012

31-12-2012 , Acumulado al 31-12-2012
Acumulado al Inicio del Afio Movimiento del Ejercicio Acumulado a! Cierre del Ejercicio
us Ps. Ch. us Ps. Ch. us Ps. Ch.
6.000.000,00 3.168.300.000 ; 0 6.000.000,00 3.168.300.000
7.500.000,00 4.723.125.000 ; 0 7.500.000,00 4.723.125.000
: 0 ] 0 - 0
13.605.954,00 7.057.807.387 8.879.596,00 4.282 888.372 22.485.550,00 11.340.695.759
27.105.954,00 14.949.232.387 8.879.596,00 4.082.888.372 35.985 550,00 19.232.120.759)
1.500.000,00 944.625.000 . 0 1.500.000,00 944 625.000
13.605.954,00 4.127.130.471 8.879.596,00 4.282.888.372 22.485.550,00 8.410.018.843
6.000.000,00 3.168.300.000 - 0 6.000.000,00 3.168.300.000
0 - 0 - 0
0 . 0 - 0
; 0 - 0 - 0
. 0 - 0 - 0
; 0 . 0 - 0
; 0 . 0 . 0
- 0 - 0 - 0
21.105.954,00 8.240.055.471 8.879.596,00 4.282.888.372 29.985.550,00 12.522.943.843)

6.000.000,00

6.709.176.91

6.000.000,00
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SUBNACIONAL EN CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1828/0C-CH

SANTIAGO, 30 ABR 2013

- Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas,
por el afto terminado al 31 de diciembre de 2012, del Programa de Apoyo a la Gestion
Subnacional én Chile, referido al contrato de préstamo N° 1828 /OC-CH, suscrito entre
la Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo, ejecutado par la
Subsecretaria de Desarrolio Regional y Administrativo, y emitido nuestros
correspondientes informes sobre los mismos.

Realizamos nuestro examen con el propdsito
de emitir una opinion sobre la informacién financiera complementaria tomada en su
conjunto. La informacion financiera complementaria que se acompana se pres¢nta
para propositos de andlisis adicional y no se considera necesaria para la presentacion
de los estados financieros basicos. Esta informacién ha sido objeto de los
procedimientos de auditoria aplicados a los estados financieros basicos.

En nuestra opinién, la informacion financiera
complementaria del citado programa al 31 de diciembre de 2012, esta razonablemente
presentada en todos los aspectos importantes relacionados con los estados
financieros basicos tomados en conjunto.




CONCILIACION DE LOS REGISTROS BID CON EJECUTOR POR CATEGORIA DE INVERSION o

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional
Contrato de Prestamo N° 1828/ OC-CH
Al 31 de diciembre 2012

Presupuesto Vigente (a) . Gastos Justificados Gastos Pendientes de Justificar Saldo Disponible Total Gastos se.gun Contabilidad| Diferenci.a. LMS vis
. o - : L {b} de! Ejecutor Contabitidad (c)
Categoria de Inversion P — Aports Aporte Aporte Aports Aports
\porte 0| .t 0l 0
BID s/LMS1 Local BID s/LMS1 Local BID Local BID Local BID Local 8ID Local
Férmulas 1 2 3 4 S{d) ] 7=1-35 8=2-4-6 9 10 14=3+5-9 12=4+6-10
Anticipo Por Justificar 7.500.000,00 11 1.500.000,00 6.000.000,00 1.500.000,00 - -
Tramo | 6.000.000,00 - 6.000.000,00 - - - - - 6.000.000,00 - - -
Tramo i 4.675.000,00 - - - - - 4.675.000,00 - 13.605.954,00 - 21 (13.605.954,00) -
Tramo 11 4.675.000,00 - - - 4.675.000,00 - 8.879.596,00 - 21 (8.879.566,00) -
Tramo IV - - - - - - - - - .
Tramo V - - - - - - - - - -
Verificacion Desempefio 600.060,00 - - - - 600.000,00 - - - - -
Evaluacion Final 50.000,00 - - - 50.000,00 - - - - -
I'_I'ETAL 23.500.000,00 - 7.500.000,00 - - - 16.000.000,00 - 29.985.550,00 - {22.485.550,00) - ¢
PARI PASSU 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%

(a) El presupuesto vigente se encuentra en ¢l LMS1 y corresponde al presupuesto segun Convenio o Contrato mas o menos las transferencias de fondos.
(b) Saldos pendientes de justificar ai cierre dei ejercicio con cargo al financiamiento, debe también conciliar con lo reportado por el Ejecutor en ei Informe del Fondo Rotatorio.

(c) Incluir una nota detallando diferencias y ajustes pendientes y fecha que anticipan regularizacién. En el caso de PDL, la diferencia corresponde al Anticipe que aun no ha sido justificado.
(d) Los Gastos Pendientes de Justificar, en el caso de los PDL, se componen de los Gastos Reales Efectuados no Justificados y la proporcion de los Anticipos Pendientes de Justificar

(1) El sistema LMS1 del BID no permite mostrar el anticipo de manera correcta, es decir, el desembolso lo considero como gasto justificado por el monto total (100% justificade), siendo que a la fecha solo se ha justificado un 20%|
correspondiente a USD $ 1.500.000.-

(2) Corresponde a la Inversidn Transitoria no rendida al BID por USD $ 22.485.550 -




T Banconteramenicanc de Desamolle e . o T - — = —
CONTROL DE PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
(EQUIVALENTES EN US$)
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional PRESUPUESTQ VIGENTE
Contrato de Prestamo N° 1828/ OC-CH . BID 100%
Al 31 de diciembre 2012 . LOCAL -
* . : . TOTAL 100%
Operacion N° OC-CH 1828
Presupuesto Presupuesto d icitud
Categorias de inversién BID Vigente Aporte Lecal Acu:l:::ﬁ:rh:f ta solicitu Justificacion esta Solicitud Acumulado actual Saldo Disponible
(LMS1) (LMS 1) Vigente BID Aporte Local BiD Aporte Local BID Aporte Local BID Aporte Local
(1 {2) {3) 4) (5) {6 (B)=(3)+(5) @=@p®) ~ | g0=()-@ | A1)=2)-)

Anticipo Por Justificar 7.500.000 7.500.000 -1.500.000 6.000.000 0 1.500.600 3]
[Tramo | 6.000.000 7.500.000 7.500.000 0 -1.500.600 _OI
Tramo Il 4.675.000 0 0 4 675.000 H
[Tramo Hi 4.675.000 0 0 4.675.000 0
Tramo IV 0 0 0 0 0
Tramo V 0 0 0 0 0
Verificacion Desempefio 600.000 0 0 600.000 0"
Evaluaién Final 50.000 0 0 50.000 T:"
0 0 0 ;l

] 0 0 0

0 0 0 0
A. SUB-TOTAL 23.500.000 0 7.500.000 o 6.000.000 0 13.500.000 0 10.000.000 E"
B. TOTAL BID+LOCAL 23.500.000 7.500.000 6.000.000 13.500.000 TD.OOD.ODOI

C. PARI-PASSU) 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Nota: Con fecha 4 de septiembre de 2012, decreto N° 487 se aprueba modificacién del Convenio prestamo OC CH -1828 estableciendo en su articulo primero, claisula 1.02 * Monto de Financiamiento.

(a) En los términcs de este Contrato et Banco se compromete a otorgar al prestatario, y éste acepta, un financiamiento, en adelante denominado el “Financiamiento”, con cargo a los recursos de |a

Facilidad Unimonetaria del capital Ordinaric del Banco, hasta por una suma de veintitrés millones quinientos mil délares {US$23.500.000), gque forman parte de dickos recarsos.”

_|
Modelo 1E
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lHl. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSO
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SUBNACIONAL EN CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1828/0C-CH

SANTIAGO, 30 ABR 2013

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas,
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2012, correspondientes al Programa de
Apoyo a la Gestibn Subnacional en Chile, ejecutado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, financiado con recursos del contratc de
préstamo N° 1828/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo, y emitido nugstio
correspondiente informe con esta misma fecha.

En relaciébn con nuestra auditoria se
examinaron los procesos de adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios de
consultoria efectuados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,
en su calidad de Organismo Ejecutor, durante el periodo terminado el 31 de diciembre
de 2012. El examen incluy6 verificar la razonabilidad de los estados financieros, como
también la validez y elegibilidad de los gastos.

Realizamos nuestro examen de de acuerdo
con las normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politica de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el Banco
(OP-273-2 y sus actualizaciones), la Guia Operacional de Gestion Financiera (OP-
274-2 y sus actualizaciones) y la Guia de Informes Financieros y Auditoria Externa de
las Operaciones Financiadas por el Banco; la Guia Operacional para la Funcion de
Adquisiciones (OP-272); el contrato préstamo / convenio de financiamiento y sus
anexos; la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria General de la Republica de
Chile y el Banco, el 8 de mayo de 2012; y los correspondientes Términos de
Referencia, incluyendo ademas, comprobaciones selectivas de los registros contables
y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron
necesarios en las circunstancias

Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que el Organismo
Ejecutor ha dado cumplimiento a las estipulaciones del contrato de préstamo
N° 1828/0C-CH. La auditoria se efectud sobre la base de pruebas selectivas de las
evidencias que respaldan los procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de

Y
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servicios, que forman parte del Estado de Inversiones Acumuladas y del Estado de
Efectivo Recibido y Desemboisos Efectuados del periodo examinado.

En nuestra opinién, los procesos de
adquisicién de bienes y contratacion de servicios, fueron efectuados de conformidad a
las normas .aplicables y se encuentran razonablemente presentados y representan
gastos validos y elegibles del programa.

dif

v
A\
-

Marta Cristina Caldartn Vidal
Jefo de Area
Administracion Interior y Justicia
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IV. CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SUBNACIONAL EN CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1828/0C-CH

SANTIAGO, 30 ABR 2013

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y al Estado de Inversiones Acumuladas,
por el afo terminade al 31 de diciembre de 2012, correspondientes al Programa de
Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile, ejecutado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, financiado con recursos del contrato de
préstamo N° 1828/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo, y emitido nuestros
correspondientes informes con esta misma fecha.

En relacién con nuestra auditoria examinarnos
el cumplimiento de las clausulas vy articulos de caracter contable y financiero
establecidos en las estipulaciones especiales y normas generales del contrato de
préstamo N° 1828/0OC-CH, y el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Ejecugion
del Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile y las estipulaciones
especiales descritas en los anexos complementarios al contrato de préstamo.

Realizamos nuestro examen de de acuerdo
con las normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionaies de Auditoria emitidas por la Federacion
internacional de Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politica de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el Banco
(OP-273-2 y sus actualizaciones); la Guia Operacional de Gestion Financiera (OP-
274-2 y sus actualizaciones) y la Guia de informes Financieros y Auditoria Externa de
las Operaciones Financiadas por el Banco; la Guia Operacional para ta Funcion de
Adquisiciones (OP-272), el contrato préstamo / convenio de financiamiento y Ssus
anexos; la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria General de la Republica de
Chile y el Banco, el 8 de mayo de 2012; y los correspondientes Términos de
Referencia, incluyendo ademas, comprobaciones selectivas de los registros contables
y la aplicacién de otros procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron

necesarios en las circunstancias

Estas normas requieren que planifiquemos vy
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo ha dado cumplimiento a las clausulas
pertinentes del Contrato de Préstamo, a las leyes, a las regulaciones aplicables y a las
disposiciones, contenidas en el Plan de Ejecucién del Programa. Un examen de esta

\ paturaleza .c;omprende el andlisis sobre la base de pruebas selectivas, de las

\
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evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los Estados
Financieros. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable

para emitir el respectivo dictamen.

En nuestra opinién, de acuerdo con o
establecido en Anexo adjunto, durante el perfodo terminado el 31 de diciembre de
2012, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo cumpli¢ en todos sus
aspectos sustanciales, con las clausulas de caracter contable y financiero del contrato
de préstamo, las leyes y regulaciones aplicables, y el Plan de Ejecucion del programa

para el logro de los resultados.

12
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ANEXO

SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SUBNACIONAL EN CHILE

CONTRATO DE PRESTAMO N° 1828/0C-CH

ESTIPULACIONES ESPECIALES

CLAUSULA 1.03 Recursos Adicionales

CLAUSULA 2.02

CLAUSULA 2.05

CLAUSULA 3.02

AL

Los recursos adicionales para el cumplimiento de este programa
estan considerados en la Ley de Presupuestos del afo 2012, los
cuales ascendieron a M$ 5.793.972 en provisiones y M$ 277.694
para gastos de oficina.

intereses

El organismo ejecutor efectué los siguientes pagos por este
concepto durante el afio 2012, en concordancia con lo establecido
en el articulo 3.01 de las Normas Generales:

15.05.12: US$ 85.135,08, equivalentes a $ 42.269.567
15.11.12; US$ 72.202.87, equivalentes a $ 34.816.224

Comisién de crédito

Et 15 de mayo de 2012 se consignd un menor costo por concepto
de comision de crédito ascendente a US$ 6.617,73, equivalentes
a $ 3.285.703, en tanto, por la cuota correspondiente al 15 de
noviembre de la misma anualidad, se pagé la suma de
US$ 12.568,31, esto es, $ 6.060.439, acorde a lo dispuesto en el
articulo 3.02 de las Normas Generaies del convenio.

Condiciones especiales previas al anticipo

a) i) ii) La SUBDERE, mediante carta CR N° 2, de 1 de abril de
2010, remiti6 al BID un ejemplar protocolizado con la firma
autorizada del Subsecretario sefior Miguel Flores Vargas, para
representar al servicio en todos los actos relacionados con la
ejecucion del contrato. Asimismo, se informé que dicha autoridad
asumio la Direccion Estratégica del programa.

El BID respondi6, por medio de carta CSC/CCH/773/2010, de 1
de abril del mismo afio, e inform6 a la SUBDERE que luego de
analizar los antecedentes recibidos, el Banco ha registrado la

13
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firma del sefor Flores en sus archives y da por cumplido el
articulo 4.01.b) de las Normas Generales.

Por otra parte, ta SUBDERE, a través de Ia carta CR N° 5, de § de
mayo de 2010, informé al BID que el sefor Mario Varela Herrera
asumio la Coordinacion Técnica del programa a contar del 26 de
abril de la misma anualidad y, mediante nota N° 11/2010, de 22
de diciembre de igual afio, remitié el ejemplar protocolizado con la
firma autorizada de la persona sefialada, para representar a la
referida Subsecretaria en todos los actos relacionados con el

contrato.

Al respecto, el Banco, por medio de las cartas
CSC/CCH/794/2010 y de CSC/CCH/2003/2010, de 7 de mayo y
28 de diciembre de 2010, respectivamente, tomo conocimiento de
dicho nombramiento e incorporé al sefior Mario Varela como fitrma
autorizada, procediendo a registrar la rubrica en sus archivos.

Asimismo, mediante carta CR N° 1/2013, sin fecha, la SUBDERE
informé al Banco que en reemplazo del sefior Benjamin Cruz
Tagle, actuard como representante de la SUBDERE ante el
Banco el sefor José Manuel Ready Salamé. A su vez, el Banco,
mediante la misiva CSC/CCH/37/2013, de 16 de enero de Ia
misma anualidad, comunica que ha tomado conocimiento de la
nueva designacion y que ha registrado la rubrica como firma

autorizada para este programa.

Posteriormente, mediante carta CR N° 4/2013, de 13 de febrero
de 2013, la SUBDERE comunica al Banco que el sefior José
Manuel Ready Salamé fue sustituido en el cargo antes indicado,
por el sefor Cristian Callejas Rodriguez.

Modalidad de desembolso del anticipo y de los desembolsos
posteriores

Durante el perlodo examinado no se presentaron solicitudes de
desembolso al Banco.

Registros, inspecciones e informes

a) El organismo ejecutor ha presentado los informes y estados
financieros en forma oportuna para su auditoria.

b) La SUBDERE, mediante cartas CR N° 3 de 15 de diciembre y
y 4/2012, de 27 de septiembre, ambas de 2012, envib las actas
N°s 10 y 11, sobre reunion semestral de seguimiento del avance
del programa, correspondientes a los periodos de diciembre 2011
y enero a junio de 2012, respectivamente.

14
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El Banco, a través de las cartas CSC/CCH 523/2012 y CSC/CCH
1171/2012, de 11 de mayo y 10 de octubre de dicha anualidad,
acuso recibo y dio por cumplida la clausula.

Auditoria financiera

A la fecha de la presente auditoria, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo cuenta con el informe de la Contraloria
General sobre la Auditoria Intermedia ejecutada por el periodo
enero a junio de 2012.

NORMAS GENERALES
Comision de crédito

Comentado en clausula 2.05 de las Estipulaciones Especiales

Renuncia a parte del financiamiento

La Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
mediante Carta QQ 186-c8-11, de 2 de agosto de 2011, solicitd a
la representante del BID iniciar las acciones tendientes a la
cancelaciéon parcial de préstamos suscritos con ese Banco al
amparo de la linea CCLIP, entre los que se encuentra el Crédito
1828/ OC-CH, cuyo Organismo Ejecutor es la Subsecretaria de

Desarrollo Regional y Administrativo.

Por su parte, el BID, a través de la Carta CSC/CCH/1104/2011, de
11 de agosto de 2011, comunico que ha tomado nota de la
decisién adoptada por la aludida Direccion de Presupuestos de
cancelar US$ 26.500.000, sin embargo, la entidad financiera hace
presente que requiere definir con el Organismo Ejecutor y la
Prestataria los términos operacionales Yy legales sobre el
tratamiento de anticipos, como asimismo la modificacion del
Contrato que serd necesario en el entendido que el Programa
AGES mantendra sus objetivos, componentes y metas, pero
reduciendo el monto del financiamiento.

La Directora de Presupuestos, mediante la carta QQ 022-c12 *
07.03.12, de 27 de marzo de 2012, se dirigié al representante del
BID, para comunicarle que de acuerdo con el requerimiento
recibido por parte del Subsecretario de Desarrollo Regional y
Administrativo, en relacion con la modificacion del contrato de
préstamo N° 1828/0C-CH, solicita extender en cuatro meses el
periodo de desembolso de los recursos del préstamo e incorparar
las modificaciones de las clausulas contractuales que resulten

pertinentes al efecto.
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En atencion a la referida solicitud, el Banco, a través de la carta
CSC/CCH/377/2012, de 10 de abril de 2012, remitidc dos
ejemplares de! Contrato Modificatorio N° 2, solicitando a la
SUBDERE gestionar la suscripcion por parte del Ministro de
Hacienda para proseguir con su entrada en vigencia.

Posteriormente, mediante el decreto N° 497, de 24 de abrii de
2012, del Ministerio de Hacienda, modificatorio de este Convenio
de Crédito, quedd protocolizado con las firmas del Presidente de
la Republica, del Ministro de Hacienda y de una representante del
BID. Ademas, dicho acto administrativo fue tomado razoén por esta
Contraloria General el 3 de septiembre del ario 2012.

ARTICULO 6.04 Recursos adicionales
Comentado en clausula 1.03 de las Estipulaciones Especiales.
ARTICULO 7.01  Control interno y registros
Comentado en informe de auditoria.
ARTICULO 7.03 Informes y estados financieros
a) (i) Informes relativos a la ejecucion del proyecto
Comentado en clausuia 6.01 de las Estipulaciones Especiales.
a) (ili) Estados financieros

Con el oficio MIN. INT. (ORD.) N° 811, de 8 de febrero de 2013, la
SUBDERE envié a la Contraloria General de la Republica, los
estados financieros al 31 de diciembre de 2012, objeto de la

presente auditoria.
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V. INFORME DE AUDITORIA
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PTMO: 13.016 INFORME FINAL N° 23 DE 2013, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE APOYO A
LA GESTION SUBNACIONAL EN CHILE,
EJECUTADO POR LA SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO.

SANTIAGO,
3 0 ABR. 2013

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contralorfa General para el afio 2013, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Reptiblica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectud una
auditoria al Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile, ejecutado par la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, financiado con
recursos del Contrato de Prestamo N° 1828/QC-CH, del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID. El equipo que ejecutd el trabajo fue integrado por las sefcras
Elizabeth Koock Loira y Rosa Cuadros Menares, auditora Y supervisora,

respectivamente.

El crédito BID N°1828/0C-CH, destinado al
a Gestion Subnacional en Chile, tiene como objetivo fortalecer
las capacidades de las instituciones regionales y municipales para que los gobiernos
regionales puedan ejercer efectivamente sus competencias, liderar y articular el
desarrollo de sus territorios. Para tales fines, el programa se ha estructurado en cuatro
lineas de accion: Fortalecimiento de la gestion de las entidades subnacionales
mediante sistemas de acreditacion e incentivos, Financiamiento del disefio de
modelos de gestion territorial y apoyo a proyectos de inversion surgidos a partir de |a
implementacion de estos modelos, Apoyo a la transferencia de competencias Yy
Sistema de evaluacién continua y gestion de conocimiento y fortalecimiento de la

institucionalidad SUBDERE.

Programa de Apoyo a I

AL SEROR )
RAMIRO MENDOZA ZURIGA

CONTRALOR GENERAL
PRESENTE
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OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria a los recursos institucionales de la SUBDERE y los entregados por el Banco
Interamericano de Desarrollo para la ejecucion del Programa de Apoyo a la Gestidn
Subnacional en Chile, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y ef 31 de
diciembre de 2012.

La finalidad de la revision es determinar si las
transacciones cumplen con ias disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran
debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estdn adecuadamente
registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de Organizaciones y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicé de conformidad con la
Metodologia de Auditoria de esta Contraloria General y los procedimientos de control
aprobados mediante las resoluciones exentas N 1485 y 1486, de 1996,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias

examinadas.

Asimismo, se practicd un examen de acuerdo
con las normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, IFAC, y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politica de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el Banco
(OP-273-2 y sus actualizaciones), la Guia Operacional de Gestién Financiera (OP-
274-2 y sus actualizaciones) y la Guia de Informes Financieros y Auditoria Externa de
las Operaciones Financiadas por el Banco; la Guia Operacional para la Funcion de
Adquisiciones (OP-272); el contrato préstamo / convenio de financiamientc y sus
anexos: la Carta Acuerdo suscrita entre la Contraloria General de la Republica de
Chile y el Banco, el 8 de mayo de 2012, los correspondientes Términos de Referencia,
incluyendo ademas, comprobaciones selectivas de los registros contables y la
aplicacion de otros procedimientos de auditoria en la medida que se consideraron

necesarios en las circunstancias.

Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditorfa para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno

realizada abarcé solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones,
actividades y procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones
efectuadas de conformidad con los términos del contrato de préstamo N° 1828/0C-

CH, del Banco Interamericano de Desarrollo.

N
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada al 13 de marzo de 2013, el monto de los
gastos del periodo ascendio a $ 3.362.107.001, respecto de los cuales se examino
una muestra de $ 2.016.545.803, lo que equivale al 60% del universo antes
identificado.

Las partidas sujetas a examen en el nivel
central se determinaron mediante un muestreo por Unidad Monetaria, con una
confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por
esta Entidad Fiscalizadora. En las Contralorias Regionales el muestreo fue efectuado
teniendo presente la importancia de los proyectos en la region.

_ Adicionalmente, se &analizaron partidas no
incluidas en la muestra estadistica, ascendentes a $ 15.556.450.

. El total examinado, tanto de la muestra
estadistica como de las partidas adicionales, ascendid a $ 2.032.102.253, lo que
equivale a un 60% del total del universo, de acuerdo al siguiente detalle:

UNIVERSO MUESTRA PARTIDAS TOTAL
REGION ESTADISTICA ADICIONALES | EXAMINADO
$ # $ # $ # $

Nivel Central 2.472.510.651 | 602 1.238.5640.336 a2 14.875.000 2 1.253.415.336
Atacama 142.301.464 | 41 136.528.035| 26 681450 4| 137.209.485
Bio Bio 156.145.296 37 153.255 474 25 153.255 474
Los Lagos 388.334.678| 51 2865.407.046 | 32 285 407 .046
Magalianes y

Antartica

Chilena 202.814.912 34 202.814.912 34 202.814.912
Total 3.362.107.001 2.016.545.803 15.556.450 2.032.102.253

Y
Loy

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerado los

argumentos y antecedentes aportados por la autoridad en su respuesta, respecto a las
situaciones observadas en este informe, se determind lo siguiente:

I. DIRECCION EJECUTIVA DEL PROGRAMA

A contar del 11 de febrero de 2013, la
e encuentra a cargo del Jefe de la Division de
efior Cristian Callejas Rodriguez, el cual fue
lucion exenta N° 7, de 16 de enero de igual
Benjamin Cruz Tagle, guien renunci6 al
lucién exenta N° 6, de igual data.

Direccion Ejecutiva del Programa $
Desarrollo Regional del servicio, s
designado en dicha funcién mediante reso
afo, de la SUBDERE, en reemplazo del sehor
cargo siendo aceptada ésta, a través de la reso
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Il. ASPECTOS FINANCIEROS

) De acuerdo con la Ley de Presupuestos del
afio 2012, el programa tiene autorizado M$ 277.694 en el subtitulo 24.03.399 y
M$ 5.793.972 en el subtitulo 33.03.025.

‘ Las trasferencias realizadas a los gobiernos
regionales durante el afio 2012, ascendieron a $ 5.792.607.

El avance financiero al 31 de diciembre de
2012, presentd la siguiente situacion:

PRESUPUESTO

CATEGORIA DE GASTOS VIGENTE US$ EJECUTADO US$
1. Acciones orientadas al logro de las
metas de resultado (areas de accion y 22.850.000 29.934.125
gastos administrativos).
2. Verificacién de desemperio. 600.000 51.272
3. Evaluacion final. 50.000
Total - 23.500.000 20.985.397

Cabe sefalar que, el convenio de crédito no
contempla recursos de aporte local, por lo tanto, lo ejecutado hasta la fecha ha sido
financiado con recursos de la entidad y del convenio de préstamo.

E| estado de los recursos aprobados por
decreto y rendidos al programa, desde 2007, afio de su inicio, hasta el 31 de
diciembre de 2012, es el siguiente:

ANO DECRETADO § RENDIDO $

2007 3.233.702.000 1.579.140.000

2008 4.364.329.000 2.317.570.000

2009 5.708.988.000 3.307.200.000

2010 2.804.000.000 2.930.677.000

2011 3.686.149.000 1.683.190.094
¢ 2012 6.070.301.000 4.282.888.372
Total. 25.867.469.000 16.100.665.466

. Por otra parte, se debe precisar que durante el
periodo examinado no se formularon rendiciones al Banco.

IIl. CONTROL INTERNO
1 Deficiencias en el contrato suscrito con la empresa Diaz Sziklai y Cia. Ltda.

En el examen realizado, se determind, entre

otros aspectos, que el Gobierno Regional Metropolitano suscribié un contrato con la
aludida empresa Diaz Sziklai y Cia. Ltda., para la ejecucion de la consultoria
“Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional del Servicio”, y

denominada
C;\)saa g
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que a través de la resolucidon exenta N° 1.165, de 19 de junio de 2012, del referido
GORE Metropolitano, se adjudicé la licitacion publica ID N° 1260-13-LP12, a la oferta
presentada 'por la aludida empresa, por un monto de $§ 44.000.000 y un plazo de
ejecucion de la misma de 18 semanas, por constituir la oferta técnico-econémica con
el mayor puntaje.

_ Ademas, mediante resolucién  exenta
N° 1.824, de 25 de septiembre de 2012, la citada entidad aprobé el contrato en
cuestion, el cual procedié a modificar mediante la resolucion exenta N° 2.125, de 16
de noviembre de igual afio.

Al respecto, se verificd que el punto 6.2 de las
bases administrativas generales que rigen el contrato, aprobado por la precitada
resolucion exenta N° 1.824, consigna que el plazo para la prestacion de los servicios
debe considerar lo dispuesto en las bases técnicas y en la oferta del adjudicatario,
debiendo tener como fecha limite para su ejecucion el dia 31 de octubre de 2012.

Ahora bien, en concordancia con el plazo de
18 semanas ofertado por la empresa contratista y producto de la dilacidén de la fecha
en que el contrato fue suscrito, el periodo de ejecucion de los servicios contratacos
quedd establecido entre el 17 de julio de 2012 y el 20 de noviembre del mismo afio, es
decir, 20 dias posteriores a la fecha limite considerada inicialmente para su ejecucian.

Sin embargo, a través de la resolucion exenta
N¢ 2.125, de 2012, antes mencionada, se aprobd la modificacién de la clausula sexta
del contrato en analisis, prorrogando el piazo de ejecucion de la consultoria hasta el
30 de diciembre de igual anualidad, situacién que de acuerdc con los antecedentles
tenidos a la vista, se origind como consecuencia de la solicitud formulada por la
consultora al Gobierno Regional Metropolitano, atendido a que este uitimo, e efectud
requerimientos no incluidos dentro de las actividades programadas, y ademas, sefiald
que a la fecha de inicio de la consuitoria no disponia del suficiente recurso humano
para realizar las acciones consideradas como parte de ésta, ya que las personas se
encontraban haciendo uso de licencias médicas, permisos y/o vacaciones, lo que
sumado al atraso en que fue suscrito el contrato y al inicio efectivo de la prestacién de
los servicios adjudicados, involucrd que el plazo de ejecucion de éste fuera ampliado

en 40 dias.

Por otra parte, se verificd que las prestaciones
contratadas comenzaron a ejecutarse a partir del 17 de julio de 2012, dos meses
antes de la fecha de emision de la citada resolucion exenta N° 1.824, de ese ano,
procedimiento que implica una contravencion a los principios de eficiencia y celeridad
que debe observar la Administracion del Estado, contemplados en los articulos 5° y 8°
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, y 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. A su vez, se
vulnera el principio de irretroactividad de los actos administrativos, toda vez que ellos
producen sus efectos una vez cumplida su total tramitacion, conforme lo establece él
articulo 52, del Gltimo cuerpo legal precitado.
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Sobre el particular, el GORE Metropolitano en
su respuesta manifiesta que como se produjo una dilacién en la fecha de suscripcion
del contrato; se procedié a fijar un nuevo periodo de ejecucion dei servicio convenido.
Esto debido a que la Comision Evaluadora observé un error en la pauta de evaluacion,
en la etapa inicial del proceso, lo que implicé suspender la primera adjudicacion.

Agrega, que una vez salvado el error la
licitacion fue readjudicada y que lo observado en cuanto a que la prestacion de los
servicios se inicid con anterioridad a la suscripcidn del convenio, corresponde a una
situacion que fue advertida posteriormente, es decir, después del 17 de julio de 2012,
por lo que se realizo una reestructuracion del calendario y de los plazos establecidos
en las bases, con el fin de cumplir con lo ofertado.

Por ultimo, el servicio afade que de
conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, se registraron anotaciones de demérito en la hoja de vida de Ios
funcionarios sefiora Carolina Hidalgo Mandujano y de los sefiores Luis Cabrera
Roman y Patricio Osorio Zifiga, por no efectuar con prolijidad la evaluacion de las
ofertas del proceso de licitacion del estudio de Clima Organizacional en su calidad de

miembros de dicha comision.

- En razén de lo expuesto, se da por subsanada

observacion, no obstante, el servicio debera implementar medidas que impidan la

esta
ado en una futura auditoria sobre

ocurrencia de una situaciéon similar, lo que sera valid
ta materia.

2 Ordenes de compra emitidas con desfase

De ia revision efectuada a los antecedentes
examinados, se constaté que las consultorias contratadas
as 6rdenes de compra que se indican a
continuacion, fueron emitidas con fecha posterior a la de las respectivas resoluciones
de adjudicacion, evidenciando en algunos casos una emision con un desfase de hasia
119 dias, infringiendo de esta manera lo consignado en el Titulo XVII, “Flujo
descriptivo general del procedimiento de adquisiciones y responsabilidad de las areas
que intervienen en el proceso”, del Manual ‘de Adquisiciones de la SUBDERE,
aprobado mediante resolucion exenta N° 301, de 6 de enero de 2012, de dicha

que respaldan los gastos
por los gobiernos regionales, segun |

entidad.
GOBIERNO RESIEI)OLB[CE)ION N° DE ORDEN | ~FECHA

ORDEN DE

REGIONAL EXENTADE | FECHA RESOLUCION | 'nE' COMPRA | “GOMPRA

ADJUDICACION

1.329 28/08/2012 836.392-SE12 | 24/12/2012

Valparaiso 1.368 1010972012 836.404-GE12_| 20/10/2012

Aysén 239 0410412012 868.166.8E12 | 22/05/2012
Libertador General 991 04/05/2012 A374.132-SE12 | 22/06/2012
Bernardo O'Higgins 1,068 0470712012 4374-200°9E12 | 23/08/2012

Fuente: Informacién extraida de la documentacién de respaldo.
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Al respecto, el Subsecretario de Desarrollo
Regional y Administrativo en su respuesta informa que con fecha 27 de marzo de
2013 envid a través de un correo electrénico, dirigido a los Intendentes de las
Regiones de Valparaiso, Aysén y del Libertador General Bernardo O’Higgins, lo
observado en este punto, los cuales manifestaron lo siguiente ante las situaciones

expuestas:

: El Gobierno Regional de Aysén sefala en lo
que interesa, que la demora en la emisién de la orden de compra 868-156-SE12 se
debié a que el mismo dia en que se aprobo la adjudicacion del contrato licitado, el 4
de abril de 2012, se interpuso en el portal de Mercado Publico el Reclamo N° 129.941,

impugnando la referida adjudicacion.

Agrega, que dicho reclamo fue formalizado
ante el Tribunal de Compras y Contrataciones Publicas el cual, mediante oficio de 7
de mayo de 2012 ordené se les remitiera un informe acerca de los hechos
impugnados y ante una eventual orden de suspension por parte del referido Tribunal,
el Departamento de Programacion y Control de Inversiones de ese gobierno regional
estimé necesario esperar un tiempo prudente para la emision de la citada orden de
compra, la gque en definitiva se produjo el dia 22 de mayo de igual afo.

Por su parte, el Gobierno Regional de
rtinentes que permitieron validar que las

Valparaiso acompaig los documentos pe
das en el Sistema de Compras Publicas,

respectivas ordenes de compra fueron crea
en igual fecha que la resolucion de adjudicacion.

En cuanto al Gobierno Regional dei Libertador

General Bernardo O’Higgins, expresa que en ese GORE las 6rdenes de compra se
emiten solo una vez perfeccionado el contrato respectivo, por lo que desde esa fecha
se define que el plazo entre la adjudicacion y la emision de la respectiva orden de

compra no podra exceder de 60 dias.

Ademas, se hace mencion a que los
obligados a someter su actuar a las disposicion&s
de Adquisiciones de la SUBDERE, por lo que no es
sion de las érdenes de compra en cuestion, esos

r los plazos establecidos en el referido Manual,
re la materia.

gobiernos regionales no estan
contenidas en el citado Manual
posible estimar que para la emi

servicios hayan debido observa
teniendo por consiguiente sus propias normas que los regulan sob

En base a la informacion proporcionada por
iones formuladas se levantan, sin perjuicio de

e de este Organismo Contralor en posteriores
limiento de los plazos establecidos

las autoridades regionales, las observac
las validaciones que se realicen por part
auditorias a dichas entidades, respecto del cump

para estos efectos.

e
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3. Bgletas de garantia de fiel cumplimiento del contrato que no cumplen con los plazos
de vigencia establecidos.

. _ B La boleta de garantia N° 14514508
identificada en el cuadro siguiente, emitida en resguardo del fiel y oportuno
cumplimiento del contrato por el servicio de consultoria para el "Disefio de estrategia
de posicionarpiento de la identidad y marca del Gobierno Regional de Valparaiso”,
suscrito con I‘a Universidad de Vina del Mar, no cumple con lo establecido en el punto
11.2 de las bases administrativas, en cuanto a que ésta debia ser entregada por el
oferente adjudicado al momento de firmar el contrato respectivo.

Similar situacidon presenta la boleta de

garantia N° 028080-4, que cauciona ei fiel y oportuno cumplimiento del contrato
suscrito entre el Gobierno Regional det Maule y la Universidad de Chile, la que fue
entregada al servicio fuera del plazo maximo establecido en las bases administrativas,

quedando un periodo sin cubrir de 37 dias.

VIGENCIA DE LA

FECHA DE N° BOLETA
BOLETA DE
GOBIERNO | ORDEN DE SUSCRIPCION DE
CONTRATQO | VALE VISTA .
DESDE HASTA

B36-237-SE12 11/07/2012 14514508 2. 450.000 | 25/07/2012 | Indefinido

Valparalso
028080-4 2.310.924 | 25/01/2012 } 31/12/2012

Maule | 1696-716-SE11| 19/12/2011
Fuente: Informacion extraida de las bases administrativas y antecedentes de respaldo.

Lo sefalado precedentemente evidencia una
deber de resguardar los intereses de los respectivos gobiernnos
no se cumplié con la obligacién estipulada en las bases
s, en orden a solicitar a las empresas la constitucion de la
cumplimiento del contrato, conforme a lo previsto én
886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

vulneracion al
regionales, toda vez que
administrativas y contrato
correspondiente garantia de fiel
el articulo 11 de la ley N° 19.
Suministro y Prestacion de Setvicios.

{a SUBDERE, en su respuesta informa que
con fecha 27 de marzo de 2013 envio un correo electronico dirigido a los Intendentes
de la Region de Vaiparaiso y del Maule, con lo observado en este punto.

Sobre la materia, el Gobierno Regional de
lo objetado se procedio6 a instruir una investigacién

e encuentra en la actualidad cerrada y sin concluir,
| fiscal instructor debid inhabilitarse,

funcionario de mayor jerarquia.

Valparaiso responde que a raiz de
sumaria, constatandose que ésta s
desde el 17 de diciembre de 2012, puesto que €
por estar eventualmente involucrado en los hechos un

el

Lo expuesto precedentemente, infringe
sagra en los articulos 3°, 11, 53, 61y 62

principio de control administrativo gue se con
18.834, antes mencionadas, puesto que

‘ '\de la ley N° 18.575 y 64 letra a), de fa ley N°
el

25




.CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
‘ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA
CONTRALORIAS REGIONALES

nq .se habrian adoptado medidas de control tendientes a asegurar la eficacia y
eficiencia en la prosecucién y cumplimiento de los plazos asociados al proceso

disciplinario en cuestion.

o Cabe precisar ademas, que acorde con la
jurisprudencia establecida por este Organismo Contralor, entre otros, en ios
dictamenes N° 49.744 y 59.311, ambos de 2012, constituye un deber de la autoridad
cumplir cabal y oportunamente con la normativa legal y reglamentaria en materia de
procedimientos disciplinarios, obligacion dentro de la cual se entiende incorporado el

de dar cumplimiento a los plazos, lo que no ocurre en la especie.

. Por consiguiente, se mantiene la observacion
formulada, en tanto el jefe de servicio regional designe un nuevo fiscal y afine a la
brevedad el procedimiento sumarial a que se ha hecho referencia y se informe a esta
Contraloria General de sus resultados.

En cuanto a la situacion observada en el

Gobierno Regional del Maule, la autoridad de ese servicio manifiesta en su respuesia,
que la aludida boleta de garantia fue entregada a la entidad conjuntamente con el
contrato suscrito por las partes, el cual quedo totalmente depurado con fecha 7 de

febrero de 2012.

Agrega, que con el objeto de establecer de
emas condiciones esenciales de la
e febrero de 2011, a la suscripcion
e origind un periodo de analisis ¥
ue postergd la suscripcion definitiva

buena forma los productos, pagos, plazos y d
consultoria, es que desde la adjudicacién, 19 d
definitiva del contrato, 7 de febrero de 2012, s
observaciones de ambas partes contratantes, lo g
de dicho docutento y por lo tanto el inicio de la consultoria.

o

No obstante lo anterior, de conformidad con
s a la vista, se constatd que la boleta de fiel cumplimiento
sde el 25 de enero del 2012, data que resulta ser posterior a

co, a saber, 19 de diciembre de 2011 y tampoco se ajusta a
e voluntades relativa a la “Vigencia”,
tre los meses de diciembre de 2011

los antecedentes tenido
presenta una vigencia de

la resolucion que lo adjudi
lo establecido en la clausula octava del acuerdo d

que sefala que la consultoria se llevara a cabo en
y octubre de 2012.

Al respecto, cabe recordar que el articulo 10,
inciso tercero, de la mencionada ley N° 19.886, sefiala, en lo pertinente, que el
procedimiento licitatorio se realizara con estricta sujecion, de los participantes y de la
entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen; y qué el articulo
2°, N° 3, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento para la precitada ley, en la especie, indica que las bases constituyen los
documentos aprobados por |a autoridad competente que, en lo que interesa, regulan

el proceso de compras y el contrato definitivo.

En concordancia con (o sefialado, resulta

procedente destacar que el principio de estricta sujecién a las bases -contemplado en

N
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de modo irrestricto y constituyen la fuente principal de los derechos y obligaciones
tanto de la Administracién como de los oponentes.

Enseguida, conforme lo previsto por el articulo
68, inciso primero, del aludido decreto N° 250, de 2004, para garantizar el figl y
oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la adjudicacion, debera
entregar las cauciones o garantias que correspondan, a favor de la entidad licitante.
Agrega el inciso tercero, entre otras, que aquella establecera en las bases, el monto,
el plazo de vigencia, la glosa y la unidad o moneda en que debe ser extendida la
caucion o garantia en comento.

A su turno, el articulo 70 del mismo
reglamento, establece que en ningiin caso el plazo de vigencia de la garantia de
cumplimiento podra ser inferior a la duracion del contrato.

En razén de lo expuesto, cabe concluir que el
actuar del Gobierno Regional del Maule en orden a no requerir la caucion en el plazo
establecido, no se ajusté a las normas rectoras de la licitacion, dado que la aceptacion
de una boleta de garantia por un plazo de vigencia distinto del expresamente
solicitado en las bases y al exigido por el ordenamiento juridico, ha significado, por
una parte, un incumplimiento a la normativa que rige [a contratacion de que se trata y
del principio de estricta sujecion a las bases, y, por otra, no resguardar debidamente
los intereses del gobierno regional (aplica criterio contenido en dictamenes N°° 40.150,
de 2008 y 65.294, de 2011, de esta Contraloria General).

En consecuencia, se mantiene la ocbservacion

y por lo tanto corresponde que el Gobierno Regional del Maule ordene la instruccién
de un proceso disciplinario para determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de las personas involucradas en los hechos descritos.

4. Contratos y resoluciones sin publicar

Se constaté que en los casos que se indican

en el siguiente cuadro, las contrataciones de los servicios efectuados no fueron
publicadas en el Sistema de Compras y Contratacién Publica, vulnerando de esta
manera, lo establecido en el articulo 57, letra b), N° 6, del reglamento de la ley

N° 19.886, antes indicada.

N° DE
RESOLUCION
GOBIERNO NOMBRE FECHA
REGIONAL | CONTRATISTA | SERVICIO CONTRATADO | EXENTAQIE | resoLucion
CONTRATO
Publicidad y Asesorla "Desarrollo y Gestién de
Arica Produccion Staff [la Imagen del Gobierno Regional 1.724 22/10/2012
Creativo Ltda. de Arica".
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N® DE
GOBIERNO NOMBRE RESOLUCION
RN | ONTRATISTA |  SERVICIO CONTRATADO | EXENTA QUE | o FECHA
APRUEBA SOLUCION
CONTRATO
Universidad de la | Consultoria "Plan de
Frontera Fortalecimiento Organizacional”. 408 17/08/2012
| Universidad Arturo | Curso "Uso del Software de
‘ Tarapaca Prat Analisis Estadisticos SPSS". 177 10/05/2012
| o Consultoria "Evaluacion y
| Unwers;ldad de |Modelamiento del Proceso de
Chile Gestion de Inversiones  del 374 26/07/2012
Gobierno Regional de Tarapaca”.
- Planificacion, Consultoria  “Levantamientc ¥
. Arquitecturay | Modetamiento de! Proceso de
A
ysen Construcciones | Gestion  de Inversiones  del 1.092 1871272012
| + PAC Ltda. Gobierno Regional de Aysén".
Consultoria "Sistematizacion y
=dmundo Urra | Estandarizacion de Bases
Ara I F
ucania Osses Administrativas y Contralos para 2228 25/07/2012
Unidades Técnicas Municipales”.
Libertador Consult'orla "Mejoramiento de las
General Emergya Aplicaciones de la Plataforma
Bernardo Ingenierla Sk Web del SIR del Gaobierno 1.032 07/06/2012
i Regional del Libertador General
O'Higgins 9 -
Bernardo O'Higgins™.
_— Consultoria "Plan de Trabajo para
Metropolitana Diaz SE;';':' y Cla. Mejorar el Clima Organizacional 1.824 25/09/2012
' dei Servicio".

Fuente: Antecedentes proporcionados por el servicio e informacién extraida del portal de Mercado Publico.

Cabe precisar ademas, que la falta de
s atenta contra |a transparencia del proceso de compra
de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la
que le asiste a los funcionarios de la
limiento al principio de transparencia

publicacion de tales documento
e incumple lo previsto en el articulo 4°
informacién Pdblica, en orden a la obligacién
Administracion del Estado, de dar estricto cump

de la funcion pﬂblica.

Al respecto, se comprob6 a través de 108
no de los gobiernos regionales involucrados en los
las validaciones que realizo |a Comision
que los antecedentes en cuestion fueron
lo que procede levantar esta observacion,

haciendo presente que las entidades en cuestién deben impartir las instrucciones
correspondientes, para que situaciones como las descritas no se vuelvan a repelir,
procedimiento que sera verificado en una proxima auditoria sobre la materia.

reportes acompanados por cada u
hechos observados, como asimismo, en
Fiscalizadora de esta Contraloria General,
subidos al portal de Mercado Publico, por

5. Discrepancia en el plazo de ejecucion del contrato

Se observé que la resolucion exenta N° 1.092,

da por el Gobierno Regional de Aysén, que aprueba

de 18 de diciembre de 2012, emiti
“Planificacion, Arquitectura y Construcciones PAC

N del contrato suscrito con la empresa
|’ \
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Ltda.”, presenta inconsistencias con fo consignado en la clausula segunda del anexo
del contrato, por cuanto este (ltimo contempla una ampliacion del plazo para la
ejecucion del mismo hasta el 18 de diciembre de 2012, en tanto que la precitada
resolucion registra como fecha limite el 18 de diciembre de 2013.

Sobre el particular, el GORE de Aysén indicé
que el hecho observado corresponde a un error de digitacion y que el plazo de
ejecucion del contrato se cumplié de acuerdo a la fecha convenida, sin que existan
obligaciones pendientes, encontrandose en consecuencia totaimente liquidada la
relacién contractual con la empresa ejecutora del mismo, situacion que permite dar
por subsanada esta observacion.

6. Contrato suscrito antes de la adjudicacién de la licitacion

Se determind que el Gobierno Regional del
Maule suscribié con fecha 15 de diciembre de 2011 un contrato con la Universidad de
Chile, por concepto de prestacion de servicios de consultoria, data que resulta ser
anterior a la de la resolucion que lo adjudicé, a saber, 19 de diciembre del mismo afno.

Lo anterior, implica una contravenciéon a fos
principios de eficiencia y celeridad que debe observar la Administracion del Estado,
contemplados en los articulos 5° y 8° de la ley N° 18.575 y 7° de la ley N® 19.880,
antes mencionadas, como asimismo, a lo dispuesto en el articulo 65, del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que establece que los contratos de
suministros y servicios deben ser suscritos por las partes dentro de un plazo de 30

dias corridos contados desde la notificacion de la adjudicacion.

Al respecto, la autoridad regional argumenta

que al momento de emitirse el informe de adjudicacion por parte de la comision
técnica responsable de evaluar a los oferentes de una licitacion publica,
automaticamente se solicita a la Unidad de Abastecimiento la confirmacion de la
resolucion de adjudicacion y paralelamente a la Asesorfa Juridica la confeccion del

contrato.

Anade, que la aludida Asesoria Juridica

procede a fechal’ el contrato el mismo dia en que éste se confecciona, sin coordinar
con la Unidad de Abastecimiento la data de adjudicacion de la respectiva licitacicn,
produciéndose por tanto, una descoordinacién entre ambos procedimientos que dan
origen a la deficiencia observada, es decir, la fecha de la adjudicacion se registra

posterior a la del convenio.

En razén de lo expuesto, se da por subsanada

esta observacion, no obstante, se deberan implementar las medidas necesarias en
cuanto a registrar la fecha del contrato coordinadamente con la data en que éste fue

adjudicado, lo que sera validado en una préxima auditorfa al servicio.

L-:'\XS.! \\J
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IV. EXAMEN DE CUENTAS
1. incumplimiento de contrato y multas no aplicadas

o En el afio 2012, los gobiernos regionales
adjudicaron mediante resoluciones exentas diversas consultorias, estableciéndose a
través de los respectivos contratos, una calendarizacion para la entrega de los
productos requeridos pagaderos mediante estados de pago.

Al respecto, efectuada la validacion de los
antecedentes antes indicados y examinadas las cuentas respectivas al tenor de lo
dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, ya citada, se observa
que las consultorias ejecutadas en el segundo semestre del afio 2012, cuyos pagos
ascendieron a la suma de $ 214.937.870, incorporadas en el anexo N° 2 del
preinforme de observaciones, no se ajustaron a los plazos de entrega de los
productos establecidos en los respectivos convenios, los cuales fueron recepcionados
hasta con 117 dias de atraso, sin que se hayan aplicado las multas dispuestas en
estas circunstancias.

En efecto, los respectivos contratos regulan la

aplicacién de multas estableciendo que para el caso de las asesorias que incurran en
incumplimiento de los requerimientos establecidos en la bases técnicas y/o demoras
en la entrega de informes de gestién, que durante el proceso de ejecucion de los
trabajos se demande, debera pagar una multa que se calculara sobre el valor total del

contrato.

En respuesta a esta observacion, los GORES

respectivos acompaharon las resoluciones exentas a través de las cuales se
aprobaron las modificaciones de los convenios observados, en las que se amplia el
periodo de ejecucién de las respectivas consultorias verificandose que los contratos
aludidos se realizaron dentro del plazo estipulado en las prorrogas otorgadas, no
existiendo por tanto dias de atraso ni multas que aplicar.

En consecuencia, de conformidad con los
documentos proporcionados por las citadas autoridades regionales, se levanta la
observacion.

2. Pagos efectuados fuera del plazo de vigencia de los respectivos contratos

El Gobierno Regional de Aysén adjudico las
licitaciones publicas N°° 868-3-LE12 y 868-17-LE12, a las empresas Disefio y
Publicidad Arquetipo Ltda. y Planificacion, Arquitectura y Construcciones PAC Ltda,
respectivamente, por los servicios de consultoria ascendentes a un total de
$ 47.568.200, verificandose respecto de los mismos, el pago de tres estados fuera del
plazo de vigencia establecido para estos efectos por la suma de $ 22.002.280, tal

como se muestra en el siguiente cuadro:

L.
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PLAZO DE
LICITACION C%“SPE%%BE?(')T El' TERMINO |FECHADE PAGO| MONTO
| CONTRACTUAL PAGADO §

60026 26700/2012 7.437.500

868-3-LE1 A437.
2 62794 31/07/2012 30/11/2012 7.437.500
868-17-LE12 63598 1211012012 31/12/2012 7.127.280
Total 22.002.280

Fuente: Comprobantes de egresos y contrato

Cabe precisar ademds, que la licitacion
N° 868-3-LE12 fue adjudicada por un monto total de $ 29.750.000, pagaderos en 4
estados de pago, la cual, de acuerdo con lo ofertado por el contratista y con lo
establecido en el contrato, seria ejecutada en 16 semanas a partir del 1 de marzo de
2012, y con un plazo no superior a 4 meses.

Sin embargo, se constaté que los informes

que dan cuenta del término de la tercera y Uitima etapa, correspondientes al tercerc y
cuarto estado de pago, fueron entregados por la empresa Consultora y recepcionados
por el servicio entre el 14 de septiembre de 2012 y el 27 de noviembre de igual
anualidad, fechas que no se ajustaron al plazo de ejecucion ofertado y a lo previsto en
el inciso primero de la clausula quinta del referido contrato, con lo cual, en
conformidad .a las fechas senaladas precedentemente, su recepcion estaria desfasada
en 17 semanas mas de lo convenido y del plazo de vigencia del contrato.

: Simitar situacion presenta el pago efectuado a
la empresa Planificacion, Arquitectura y Construcciones PAC Ltda., por la suma de
$ 7.127.280, que.corresponde al cuarto estado de pago.

En efecto, es menester sefialar que de

acuerdo a la fecha consignada para la entrega de los productos segun la clausula
us la indicada en el timbre de recepcién del mismo, éste fue

quinta del contrato vers
para la ejecucion

ingresado con 9 semanas de atraso respecto del plazo establecido
de los trabajos.
Sobre la materia, el Gobierno Regional de

Aysén remiti las resoluciones que permiten validar las ampliaciones en los plazos de
ejecucion de los respectivos contratos, comprobandose por tanto, que los pagos
efectuados son concordantes con lo establecido en dichos documentos, motivo por el

cual se levanta esta observacién.

V. FISCALIZACIONES REGIONALES

Las Contralorias Regionales de Atacama, Bio

Bio, Los Lagos y de Magallanes y Antartica Chilena, realizaron fiscalizaciones de los
recursos transferidos por la SUBDERE a los respectivos gobiernos regionales que
participan en el convenio, cuyos resultados fueron incluidos en los correspondientes
informes, los cuales se exponen, en sintesis, a continuacion: ‘

N
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1. GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

En el examen realizado a los fondos invertidos
a través del Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en la Regién de Atacama,
se determinaron las siguientes situaciones:

1.1. Control interno

1.1.1. La Divisibn de Administracion y Finanzas del GORE no inutiliza la
documentacion de rendicion de cuentas de los gastos, mediante un timbre,
especificamente las facturas originales, practica que implica un riesgo de duplicar su
rendicion

En su respuesta, la autoridad del servicio
examinado sefala que se adoptaron las medidas rectificatorias y actualmente en
todas las facturas se encuentra estampado el timbre de inutilizado, situacion gue
permite dar por subsanada esta observacion, sin perjuicio de que la efectividad de
esta medida sera validada por este Organismo Contralor en futuras auditorias que se
realicen sobre la materia.

1.1.2. El Gobierno Regional de Atacama utiliza un sistema contable en forma paralela
al Sistema de Informaci6n para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, denominado
Methasys, situacion que ha sido observaba en revisiones anteriores.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
resulta obligatoria la utilizacion del SIGFE como sistema Gnico de aplicacion contable,
en concordancia con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 15 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, ya citado, el cual expresa que la Direccion de Presupuestos
establecera un sistema de informacion administrativa y financiera de general
aplicacion a todos los érganos y servicios publicos regidos por ese decreto ley; ello sin
perjuicio de las facultades gque tiene en la materia la Contraloria General de la

Republica.

Al respecto, la entidad auditada en su oficio de
respuesta informa que se emplea el SIGFE como Unico sistema de contabilidad
institucional. Sin embargo, adicionaimente utilizan un sistema interno denominado
Methasys, como registro previo a una transaccion contable y financiera, con el objeto
de preparar y procesar antecedentes e informacion administrativa y contable Gtil y
necesaria para optimizar y transparentar debidamente la gestién financiera y contable,
en aspectos en los que el SIGFE, atendido su disefio, naturaleza, caracteristicas y
funciones, no permite hasta ahora procesar 0 administrar los recursos.

No obstante la respuesta del servicio, esle

Organismo de Control mantiene la observacion, en tanto la entidad no ajuste sus
procedimientos contables a la normativa vigente ya sefalada, velando por el uso del
SIGFE como sistema unico de aplicacion contable, procedimiento que sera verificado

en una proxima auditoria de seguimiento.

vJ
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1.2. Examen de cuentas

1.2.1. Contratacién de consultoria sobre analisis de los sistemas urbanos en el marco
del ordenamiento territorial.

a) El servicio auditado efectué una
contratacién mediante la modalidad de trato directo con la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, para la "Provisién de Servicios de Consuitoria sobre Analisis de los
Sistemas Urbanos en el Marco del Ordenamiento Territorial”, amparado en las letras
d) y m) del nimero 7, del articulo 10 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, los cuales fueron efectuados por el sefior Johannes Rehner, académico de
esa casa de estudios, los dias 4 y 5 de julio de 2012 por un monto de $ 1.750.000,
pagados mediante comprobante de egreso ID SIGFE N° 66.500.

Al respecto, es dable consignar que de
conformidad con lo establecido en la jurisprudencia de este Organismo de Control,
entre otros, el dictamen N° 66.505, de 2010, cualquiera que sea la causal en que se
sustente un eventual trato directo, al momento de invocarla, no basta la sola
referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que lo fundamenten, sino que,
dado el caracter excepcional de esta modalidad, se requiere una demostracion
efectiva y documentada de los motivos que justifican su procedencia debiendo
acreditarse de manera suficiente la concurrencia simuitanea de todos los elementos
que conﬁgu'ran las hipdtesis contempladas en la normativa cuya aplicacion se
pretende, situacion que no acontecié en la contratacion en comento, toda vez que
faltan antecedentes que respalden la idoneidad técnica y la conveniencia de recurrir a

este tipo de procedimiento.

En su respuesta, la autoridad adjunta un
certificado del Oficial de Asuntos Econdmicos de la Division de Desarroilo Sostenible y
Asentamientos Humanos de la Comisién Econémica para América Latina, CEPAL, el
cual acredita la calidad de unico especialista que investia el Consultor Internacional
sefior Johannes Rehner, de profesién geégrafo y especializado en economia, paia
impartir capacitacion en las materias del "Taller de Induccidon al Plan Regional de
Ordenamiento Territorial (PROT)", realizado y financiado a través del Convenio
SUBDERE-CEPAL destinado a ejecutar el Programa de Transferencia de
Competencias a los gobiernos regionales, actividad conducente al cumplimiento de las
funciones publicas de fa Subsecretaria de Desarrollo Regional en materia de
descentralizacion. Ademas, sefala que el antecedente demuestra la efectiva
existencia del principal motivo que justific, en dicho caso, la procedencia de la

modalidad de contrataciéon empleada.

En cuanto a los antecedentes aportados por el
referido gobierno regional, se levanta esta observacion, sin embargo, este debera
arbitrar las medidas tendientes a que en lo sucesivo, sus contrataciones de bienes y
servicios bajo la modalidad de trato directo, se ajusten cabalmente a la normativa que
los rige con su documentacion de respaldo respectiva, lo que sera verificado en una

proxima auditoria.

tQ} J

33




1000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA
CONTRALORIAS REGIONALES

b) Los términos de referencia relativos a la
contratacion antes sefialada, no se encontraban aprobados por el acto administrativo
correspondiente, emanado por la jefatura del servicio, vulnerando con esto lo
dispuesto en el articulo 3° de la mencionada ley N° 19.880, y a su vez, no fueron
publicados en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Puablica,
situacién que transgrede lo estipulado en el articulo 57, letra d), numeral 2, del citado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sobre lo observado, la autoridad manifiesta
que ponderd el mérito, la conveniencia y la oportunidad de sus actuaciones, en
relacion con las exigencias de los articulos 4°, 7°, 8°, 9° y 13 de la precitada ley
N° 19.880, norma de superior jerarquia, respecto a las del decreto N° 250, de 2004,
sobre lo cual se entendid aprobados los términos de referencia, en virtud de la
resolucion N° 109, de fecha 29 de junio de 2012, que sanciona el trato directo, con
expresa mencion en sus considerandos de la existencia de una especificacion previa
por el funcionario competente, lo que implica una tacita aprobacion de éstas, por el
organo competente de la institucion. Lo anterior, a juicio de la administracion activa,
atendidas las impostergables y urgentes necesidades de ejecutar las acciones
necesarias para realizar el tailer dentro de plazos determinados.

En base a lo observado y a los antecedentes
proporcionados por el GORE sobre los términos de referencia, se da por subsanada
esta observacion.

A c) Respecto de los trabajos que debia efectuar
el consultor sefior Johannes Rehner, se constatd que a la luz de los antecedentes
entregados por el gobierno regional, éste no realizd el tercer punto de los términos de
referencia insertos en el oficio ordinario N° 229, de 28 de junio de 2012, emitido por el
sefior Juan Carlos Treiman Valdés, encargado del Plan Regional de Ordenamiento
Territorial, donde se indica que “El consultor debera, ademas, entregar formalmente,
observaciones y propuestas de mejora al informe preliminar desarrollado por la
DIPLADE y el Equipo Regional PROT” vuinerando con ello lo previsto en los articulos

95 y siguientes la ley N° 10.336, ya citada.

Sobre el particular, la autoridad regional
informa que el consultor efectivamente entregd sus observaciones y propuestas de
mejora al informe preliminar desarrollado por la DIPLADE y Equipo Regional,
documento que se elaboré durante las actividades del Taller. Sin perjuicio de lo
anterior, sefala que considerando lo dispuesto en los términos de referencia, se
solicité la entrega formal, es decir, a traveés de un documento escritc de las
observaciones y propuestas, segin consta en Acta de Entrega de Recomendaciones,
de fecha 5 de julio de 2012, que se adjunta en la respuesta.

Si bien la entidad sefiala cuales fueron las
propuestas de mejora al informe citado, no se advierten antecedentes que respalden
la entrega de las observaciones formuladas por el referido consultor. Al tenor de lo

._expuesto, este Organismo Contralor mantiene lo observado.
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1.2.2. Contratos no publicados

Sobre la materia, se observé que no 3e
publicaron los contratos asociados a las licitaciones que se indican en el siguiente
cuadro, situacion gue vulnera lo sefialado en el articulo 57, letra b}, numeral 6 del
reglamento antes citado.

. N° LICITACION DETALLE N° EGRESO
‘ 751-16-LE11 Asesorias Mandujano y Asociados Ltda. 58826
| 751-28- Ricardo Alfredo, Consultorias de Negocio y

1-28-LE12 Tecnologias Integra Soluciones. 67818

Fuente: Informacion extraida del portal de Mercado Pblico.

De lo expuesto, la autoridad del servicio
examinado manifiesta que ha subsanado la omisién advertida, la que obedecio a la
excesiva carga de trabajo del funcionario responsable, la cual tiene su origen en la
falta de personal, restriccion que afectaba en esa data a la Unidad de Adquisiciones y
respecto de la cual, a la fecha se han adoptado medidas rectificatorias destinando una
nueva funcionaria a dicha Unidad.

En virtud de los argumentos expuestos y

validaciones realizadas, este Organismo de Control procede a subsanar lo observado,
no obstante, la entidad debera implementar los controles respectivos sobre la materia,

lo que seré verificado en una proxima auditoria.

2 GOB!ERNO REGIONAL DE BiO BIO

En la revision efectuada a la documentacion
que respalda {as operaciones realizadas a través del Programa de Apoyo a ia Gestion
Subnacional en la Regién del Bio Bio, se observaron las siguientes situaciones:

2.1. Control interno

2.1.1. Incumplimiento de lo establecido en el articulo 57, letra b) del decreto N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, en lo concerniente a la falta de publicacion en el
Sistema de Informacion de Compras Publicas de los contratos licitados para lievar a

cabo el programa en revision.

En su respuesta, la autoridad regional

manifiesta que se ha corregido el procedimiento publicandose en el aludido sistema
de informacion el contrato por el “Servicio de Poblamiento de Cartera de Inversion

FNDR en la Plataforma Chileindica”.
No obstante lo sefalado por el servicio, se

verifico que al 8 de abrii de 2013, la licitacion publica 1D N° 831-8-LE12,
correspondiente al referido contrato, no se habia publicado en el sistema en cuestion.

4
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En atencion a ello, la observacibn se

mantiene. Adicionalmente, cabe advertir que el servicio no informa sobre posibles
medidas administrativas a adoptar con el objeto de que hechos de esta naturaleza no

vuelvan a ocurrir.

212 las facturas que respaldan los gastos del programa no cuentan con un
timbre que consigne su fecha de recepcion y que ademas las anule una vez que se
ha cursado su pago.

{ a situacion descrita en el parrafo precedente
conlleva a no poder verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el oficio circular N° 23,
de 2006, del Ministerio de Hacienda, que establece que los pagos se deben realizar
dentro de los 30 dias corridos siguientes a su devengamiento.

_ Al respecto, el gobierno regional en su
respuesta informa que se instruyo a los funcionarios receptores de documentacion, el
deber de estampar el timbre con la fecha de recepcion, que ademas, da cuenta de la
inutilizacion de la documentacion de soporte del gasto.

En atencién a que la entidad no acompano
antecedente alguno que permita verificar el cumplimiento de ia instruccion impartida,
se mantiene lo observado.

2.1.3. Durante el periodo 2012, no se llevaron a cabo auditorias al Programa de
Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile por parte de la Unidad de Auditoria Interna.
Asimismo, se pudo comprobar que el plan anual de auditoria del afio 2013, no
establece la realizacién de revisiones sobre esta materia.

Sobre el particular, la entidad manifiesta que
instruyé a la citada Unidad de Auditoria la incorporacion dentro del plan anual de
trabajo el cumplimiento de la observacion planteada.

No obstante lo expresado, no se acompana
documentacién que acredite la instruccion senalada, razén por ia cual no €s posible
dar por subsanada esta observacion.

213 Los saldos del programa en revision se mantienen en la cuenta corriente

N° 53309172465 del Banco del Estado, denominada “Funcionamiento”, respecto de la
cual se comprobé que no existen diferencias entre los saldos conciliados y aquel que
se encuentra reflejado en el balance de comprobacion y de saldos al 31 de diciembre
de 2012, que a esa fecha ascendian a $ 700.483.032, lo que permite dar por

subsanado lo observado al respecto.
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2.2. Examen de cuentas

2.2.1. Programa "Estrategia de Apoyo Comunicacional a la Gestion de Reconstruccion
implementada por el Gobierno Regional del Bio-Bio", codigo 10.01.035.

Mediante resolucion exenta N° 193, de 27 de
enero de 2011, el GORE Regional del Bio Bio adjudico la ejecucion de la consultoria
"Elaboracion de la Estrategia de Apoyo Comunicacional a la Gestion de
Reconstruccion”, implementada por dicha entidad, segudn licitacion publica ID N° 831-
30-LP10, a la empresa Extend Comunicaciones S.A., cuyo contrato fue aprobado a
través de la resolucién exenta N° 385, de 14 de marzo de 2011, modificado por
resolucion exenta N° 3.218, de noviembre del mismo ano.

Al respecto se observé o siguiente:

a) Por resolucion exenta N° 3.803, de 16 de
diciembre de 2011, se designd al funcionario sefior Francisco Metzner [ribarren en
calidad de inspector fiscal, asignandole como deberes, entre otros, de fiscalizar el
desarrolio del trabajo y los informes respectivos, ademas de revisar y aprobar los
estados de pago, dando cumplimiento a lo establecido en las bases administrativas y
técnicas donde se indica que ia visacion de los informes mensuales sera realizada por
un funcionario designado por el Gobierno Regional del Bio-Blo.

Efectuado el andlisis de lo planteado
precedentemente, se verificé que dicha designacion se realizé tardiamente, toda vez
que los informes fueron realizados y entregados al gobierno regional mensualmente
desde febrero hasta el mes de noviembre de 2011 por la empresa Extend
Comunicaciones S.A., sin embargo éstos fueron aprobados por el citado funcionario

en diciembre del mismo ano.

Sobre lo expuesto precedentemente, el
GORE argumenta que el procedimiento observado se corregira en futuras
contrataciones. Agrega, que no obstante lo indicado, se debe tener presente que ese
gobierno regional no realizd pago alguno sin que el producto hubiese sido revisado
por el funcionatio designado para dichas funciones.

e En atencion a que la respuesta otorgada hace

mencién a medidas que se concretaran en el futuro, sin que se acompanen
documentos que asi lo acrediten, en esta oportunidad, se mantiene la observacion.

b) Mediante los egresos N°° 70.572 y 80.384
de 22 de febrero y 9 de marzo, ambos de 2012, por $ 26.906.973 y $ 2.000,
respectivamente, se pago la factura N° 10.471 de 30 de diciembre de 2011 por
$ 26.908.973, correspondiente a los informes de avance de los meses de junio a
diciembre de 2011, situacion que no se condice con io establecido en el punto octavo
del contrato celebrado entre el Gobierno Regional del Bio-Bio y la empresa Extend
Comunicaciones S.A., en el cual se indica que el pago se realizara en cuotas iguales
mensuales, contra la recepcion conforme de las facturas respectivas y de los informes

. deavance mensual e informe final.

.
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En su respuesta, la autoridad regional
manifiesta que se corregira io observado para futuras contrataciones, haciendo
presente que se procedio a efectuar los pagos sélo contra recepcion conforme del
respectivo estado de pago, no obstante, no se acompafan documentos que respalden
tal medida, motivo por e cual la observacion se mantiene.

c) La boleta de garantia N° 30005-2 del Banco
de Chile, por $ 1.922.070, de 7 de marzo de 2011, para garantizar el fie cumplimiento
del contrato, que exigia el numeral 22 de las bases administrativas y técnicas, fue
emitida con posterioridad a la suscripcion del respectivo contrato, toda vez, que éste
se suscribid el 1 de febrero del referido ano, constatandose la falta de resguardo par

un periodo de 34 dias.

En su oficio de respuesta, el servicio indica
que la situacion observada sera corregida en las proximas contrataciones,
incorporando en las bases administrativas una nueva clausula gue sefiale que “el
documento de garantia se debera rendir dentro de cinco dias habiles de aceptada la
orden de compra por parte del adjudicatario”. Agrega que el gobiemno regional no
realizd pagos sin estar caucionado el servicio.

Sobre las situaciones observadas en las letras

a), b) y c), se debe consignar que tales deficiencias constituyen una transgresion al

principio de control administrativo que se consagra €n los articulos 3°, 11, 53 y 61 de
18.575, antes mencionada, Y podria eventuaimente involucrar una

la ley N°
dad administrativa contenido en el articulo 62 dal

inobservancia al principio de probi
mismo cuerpo legal.

Asimismo, respecto del periodo de ejecucion
del contrato que no fue cubierto por la garantia proporcionada por el proveedor, se
infringe lo consignado en el articulo 68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, antes citada, y lo sefialado por esla
Contraloria General en el dictamen N° 40.150, de 2008, en el cual sé precisd que, ‘en
caso de acordarse una época distinta para la entrega de la garantia, esta no podra
corresponder a una data posterior al comienzo de la vigencia del contrato”.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion y
el GORE del Bio-Bio ordene |a instruccion de un proceso

por lo tanto corresponde que
las eventuales responsabilidades administrativas en 10

disciplinario para determinar
hechos precedentemente mencionados.

2.2.2. Programa “Fortalecimiento de la Gobernanza para la Gestion del Desarroilo

Econémico Territorial de Arauco’, codigo 10.02.01

El objetivo general del programa es promover

la gestion de politicas publicas a nivel local y territorial para el desarrollo del
emprendimiento, 1a innovacion productiva y la empleabilidad mediante el
fortalecimiento de los actores publico-privados relevantes del territorio de Arauco.

L%S 3
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Mediante resclucion exenta N° 1.706 de 15 de
junio de 2012, del GORE Regional del Bio-Bio adjudico al oferente Universidad del
Bio-Bio la licitacién publica ID N° 831-21-LP12, para la ejecucion del programa de
capacitacién en’ la Provincia de Arauco denominado "Diplomado en Desarrollo

Econdmico Territorial y Gobernanza”, cuyo convenio fue aprobado a través de la
resolucién exenta N° 2.296, de 7 de agosto del mismo afio, de la sefialada entidad.

Sobre el particular, cabe observar que Ia

boleta de garantia N° 106075 del Banco Corpbanca, por $ 5.600.000, tomada el 30 de
julio de 2012 para garantizar el fiel cumplimiento del contrato, se emitid y entrego al
servicio con posterioridad al 10 de julio del mismo afio, fecha en que fue suscrito el
respectivo convenio, incumpliendo con ello lo dispuesto en el numeral 15 punto 2 de
las bases administrativas que regularon los respectivos procesos de licitacién, donde
se sefala que el adjudicatario debera entregar la referida boleta de garantia, al
momento de la suscripcién del contrato, por lo cual no se conté con resguardo durante

veinte dias.

. El gobierno regional en su respuesta informa,
que se corregira lo observado en las futuras contrataciones, incorporando en las
bases administrativas una nueva clausula que sefiale que el documento de garantia
se debera rendir dentro de cinco dias habiles de aceptada la orden de compra por
parte del adjudicatario”, agrega que dicho GORE no realizé pagos sin estar

caucionado el servicio.

Al respecto, cabe consignar que lo senalado

precedentemente constituye una vulneracién del principio establecido en el articulo
10, inciso tercero, de la ley N° 19.886, ya citada, conforme al cual los procedimientos
de licitacion se realizaran con estricta sujecion de los participantes y de la entidad
licitante a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

En razén de lo expuesto se mantiene lo
observado, debiendo el servicio implementar la medida enunciada, la que sera
verificada en la proxima auditoria.

2.2.3. Proyecto transversal de “Planificacién  Institucional de los Gobiernos
Regionales", codigo 11.01 .08

El proyecto en estudio tiene como objetivo
principal, contribuir a potenciar la conduccién y toma de decisiones estratégicas en los
gobiernos regionales mejorando el estandar de calidad de planificacion institucional y
monitoreo de indicadores estrategicos.

Con el objeto de llevar a cabo la continuidad

de este proyecto, el servicio aprobod mediante la resolucion exenta N° 3.433, de 28 de
septiembre de 2012, la contratacién via convenio marco a la empresa Newtemberg
Publicaciones Digitales Limitada, para la realizacion de los productos
correspondientes  al “Diagnéstico y Propuesta de Solucion Tecnologica para la
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Planificacion Institucional” e “Implementacién Solucion Tecnolégica para el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién Institucional".

De lo anterior se observd que la boleta de
garantia N° 27629-5 del Banco de Chile, ascendente a $ 945.243, fue emitida ei 21 de
febrero de 2013 para garantizar el fiel cumplimiento del contrato, no obstante, éste fue
suscrito el 28 de septiembre de 2012, es decir, no se contd con el debido resguardo
durante mas de cuatro meses.

En su respuesta, el servicio indica que la
contratacion se rigid conforme a Jas normas establecidas en el convenio mar:o,
fijando las estipulaciones entre el proveedor y la direccién de compras, estando
vedado para.el gobierno regional exigir requisitos adicionales a los estipuladas.

Adicionalmente, manifiesta que el contrato
celebrado entre dicho gobierno regional y la empresa Newtemberg Publicaciones
Digitales Limitada dispone en la clausula duodécima, sobre la materia, que “La
consultora se obliga a mantener una boleta de garantia para asegurar el fiel
cumplimiento por el periodo que dure el presente acuerdo complementario aumentado
en 60 dias por un monto del 5% del valor de dicho acuerdo, emitida a nombre del
Gobierno Regional del Bio-Bio".

De conformidad a los argumentos esgrimidos
y los antecedentes presentados por la autoridad regional, se da por subsanada la
observacion, considerando que acorde a lo dispuesto en el articulo 18, del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, cada convenio marco se regira por sus
bases, el contrato definitivo si fuere del caso y la respectiva orden de compra.

2.2.4. Proyecto "Plan de Mejoras de la gestion del Gobierno Regional de Bio-Bia",
codigo 11.01.23

El objetivo del proyecto es fortalecer la gestion
del Gobierno Regional del Bio-Bio, ejecutando un plan de mejoras gque recoge las
brechas detectadas en la autoevaluacion.

_ Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto en
cuestion, el gobierno regional contratd cinco consultorias verificandose en cuatro de
ellas las siguientes situaciones:

N

3 , a) Elaboracion de wuna estrategia cde
posicionamiento del Gobierno Regional del Bio-Bio.

Mediante resolucion exenta N° 1.186, de 20
de abril de 2012, se adjudicd la ejecucion de la consultoria "Elaboracién de una
estrategia de posicionamiento del Gobierno Regional del Bio-Bio" por medioc de la
licitacion publica ID N° 831-15-LE12, a la empresa Lama y Asociados Limitada, cuyo
contrato fue aprobado a través de resolucion exenta N° 1.362, de 15 de mayo del

. mismo afo.
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Cabe observar sobre la materia, que la boleta
de garantia, por $ 1.485.864, tomada el 11 de mayo de 2012 para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato, se emitid y entregd al Gobierno Regional del Bio-Bio con
posterioridad a la suscripcion del respectivo convenio, toda vez que éste se suscribio
el 27 de abril de igual anualidad, incumpliendo con ello lo dispuesto en el numeral
4.3.3 de las bases administrativas que regularon los respectivos procesos de
licitacion, que sefala que el adjudicatario debera entregar la referida boleta de
garantia, al momento de la suscripcion del contrato, por lo cual no se conté cen
resguardo durante ocho dias.

. La autoridad regional en su respuesta informa,
que se corregira lo observado en las futuras contrataciones, incorporando en las
bases administrativas una nueva clausula que sefale que “el documento de garantia
se debera rendir dentro de cinco dias habiles de aceptada la orden de compra por
parte del adjudicatario”, agrega que dicho gobierno regional no realizé pagos sin estar
caucionado el servicio.

Al respecto y en atencion que la medida
dispuesta se refiere a una accién futura, se mantiene lo observado, por cuanto se
advierte una vulneracién del principio de estricta sujecion a las bases, establecido en
el articulo 10, inciso tercero, de la ley N° 19.886, ya citada, conforme al cual las
procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y
de la entidad licitante a las bases administrativas y técnicas que la regulen,
correspondiendo en lo pertinente, que el GORE del Bio Bio, ordene ia instruccién de
un proceso disciplinario para determinar las eventuales responsabilidades

administrativas en el hecho antes mencionado.

b) Disefio, Desarrollo, Implementacion vy
Puesta en Marcha de Intranet del Gobierno Regional del Bio-Bio

Por medio de la licitacian 1D N° 831-35-LE12,
adjudicada por resolucion exenta N° 3.205, de 20 de septiembre de 2012, a la
empresa Mobile Tech Chile S.A. para el disefo, desarrollo, implementacién y puesta
en marcha de la intranet del Gobierno Regional del Bio-Bio, se suscribid un contrato
aprobado mediante la resolucién exenta N° 3.432, de 28 de septiembre del mismo

ano.

' Sobre el particular, se examinaron ios pagas
de las facturas N° 136 y 140, por $ 2.500.000 cada una, las que fueron imputadas en
el item presupuestario 29.07.002, "Sistemas de informacién”, constatandose que el
contrato de prestacion de servicios indica errbneamente que el gasto por este
concepto se registrara en el item presupuestario 22.05.007 *Acceso a internet”.

En relacién a esta materia, la entidad informa
que se procedera a efectuar la modificacién al contrato en lo referente a la imputacion

presupuestaria.

-
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De conformidad con los antecedentes

proporcionados por la autoridad regional, se da por subsanada la observacion, sin
perjuicio de que se valide el cumplimiento de lo sefialado en una futura auditoria que

se realice sobre la materia.

c} Servicio de Poblamiento de Cartera de
Inversion FNDR en la Plataforma Chileindica.

oo Mediante resolucion exenta N° 744, de 9 de
marzo de 2012, se adjudicéd la ejecucién del servicio de poblamientc de cartera de
inversion FNDR en la plataforma Chileindica a la oferente sefiora Andrea Saez

Speleta, segun licitacion publica ID N* 831-8-LE12.

Al respecto, cabe indicar que la adjudicataria
antes individualizada desistié del proceso de adquisicion cancelando al efecto la orden

de compra 831-112-SE12.

Como consecuencia de la situacion antes
planteada, se debid emitir la resolucion exenta N° 2.256, de 31 de julio de 2012,
mediante la modalidad de trato directo a fin de dar cumplimiento a los plazcs
contraidos con la SUBDERE, contratando para estos efectos al oferente Al Sur
Consultores Ltda., acuerdo que fue aprobado a través de resolucién exenia

N° 3.667, de 19 de octubre de 2012.

Sin embargo, no se proporcioné informacién
en cuanto a la emision de una nueva orden de compra a nombre de ia empresa Al Sur
Consultores Ltda:

En su respuesta, la autoridad regional indica,

que se emitio la orden de compra ID N° 831-398-SE12, a nombre de la referida

empresa.
Efectuado el analisis de la precitada orden de

compra, se levanta esta observacion.
d) Consultoria Fortalecimiento de la Gestion
de la Informacion Territorial Regional del Gobierno Regional del Bio-Bio.

Mediante resolucién exenta N° 1.989, de 29

se adjudicé la ejecucion de la consultoria identificacda
831-24-LE12, a la Universidad del
3.201, de 20 de

de junio de 2012,
precedentemente, segun licitacion publica 1D N°
Bio-Bio, cuyo contrato fue aprobado a través de resolucion exenta N°

septiembre del mismo afio.

Sobre la materia, se observd que la boleta de
garantia N° 109394 del Banco Corpbanca por $ 3.126.525, tomada el 16 de agosto de
2012 para garantizar el fiel cumplimiento del contrato, se emitié con posterioridad ai
plazo establecido en el punto 13.2.b de las bases administrativas que regularon los
respectivos procesos de licitacién, el cual establece que el adjudicatario tendra un
plazo maximo de 10 dias para proceder a la firma de! contrato y hacer entrega de la
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boleta en garantia de fiel cumplimiento dei contrato, firmado el 20 de julio de fa misma
anualidad.

En su respuesta, la autoridad regional indica
que la situacion observada serd corregida en futuras contrataciones, incorporando en
las bases administrativas, una nueva clausula que sefale que "el documento de
garantia se debera rendir dentro de cinco dias habiles de aceptada la orden de
compra por parte del adjudicatario”, agrega que el gobierno regional no realizd pagos
sin estar caucionado el servicio.

Al respecto, de manera similar que fa situacidn
planteada en el punto 2.2.4. letra a) anterior, en atencién a que la medida enunciada
se refiere a una accién futura, se mantiene lo observado, por cuanto se evidencia una
transgresion al principio de estricta sujecién a las bases, establecido en el articulo 10,
inciso tercero, de la ley N° 19.886, ya citada, correspondiendo en lo pertinente, que el
GORE del Bio Bio ordene la instruccion de un proceso disciplinario para determinar
las eventuales responsabilidades administrativas en el hecho antes mencionado.

2.2.5. Programa “Disefio y elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial, region del
Bio-Bio", cddigo 11.03.13.

El objetivo del Programa es elaborar el plan
regional de ordenamiento territorial, PROT, el cual contiene la vision estratégica de la
regién, lo que permitira orientar y favorecer la toma de decisiones en el ambito de |a
inversion publica y privada en el territorio regional.

Para llevar cabo el referido programa, el
GORE contraté tres consultorias observandose en dos de elias la siguiente situacion:

El servicio adjudicd las consultorias
denominadas "Apoyo Elaboracién Diagnostico Urbano Regional Plan Ordenamiento
Territorial del Gobierno Regional del Bio-Bio” y “Revision y Ajuste de Informacion
Asociada a la Amenaza Volcénica en la Region del Bio-Bio", mediante las
resoluciones exentas N° 3.587, de 11 de octubre de 2012 y 3.850, de 30 de
noviembre de igual anualidad, respectivamente.

Sobre la materia, es menester indicar que la
tabla de evaluacion de la respectivas consultorias se encuentra firmada en sefial de
aprobacion por el jefe de la unidad de adquisiciones, sefior Nelson Caba Arriagada, la
asesora juridica sefiora Susana Orellana Agurto y una profesional de la direccion de
planificacién, sefiora Claudia Toledo Alarcon.

Lo expuesto, no se ajustd a lo consignado en
el punto VIl de las correspondientes bases tecnicas y administrativas, las que
establecen que la comision a cargo de la evaluacion de la propuesta estara
compuesta por un funcionario de la unidad juridica, unc de la unidad de adquisiciones
y dos de planificacion.

43




. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERICR Y JUSTICIA
CONTRALORIAS REGIONALES

En su respuesta, el Gobierno Regional def Bio

Bio informa que en lo sucesivo se corregira la situacion observada, agrega que sin
perjuicio de lo anterior, la comision evaluadora se integré cumpliendo el minimo
exigido por el articulo 37 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En razén de lo expuesto, se ha estimado
pertinente dar por subsanada la observacion, sin perjuicio de que el cumplimiento de
io sefialado por la autoridad sea verificado en una préxima fiscalizacién a la entidad.

3. GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
3.1. Control ihte"rno

3.1.1. Cuenta ¢orriente bancaria

o El Gobierno Regional de Los Lagos administra
los recursos.del Programa Subnacional en la cuenta corriente N° 82508000294 del
Banco del Estado, denominada “Gobierno Regional de Los Lagos — Subnacional’, en
la cual se reflejan los movimientos financieros del programa y cuyas conciliaciones
bancarias estaban realizadas hasta el mes de diciembre de 2012; no obstante, se
determiné que el reporte de la citada conciliacion no se encuentra visado y/o aprobado
por una instancia pertinente, situacion que se mantiene de auditorias anteriores y que

el gobierno regional no ha corregido.

Lo anterior, evidencia una falta de control
posterior a la ejecucion de este procedimiento, quedando la responsabilidad de las
conciliaciones unicamente en las personas que las efectuan.

La autoridad regional responde que no

obstante que el reporte de la conciliacion bancaria no figuraba firmado, a la fecha si
esta revisado, agregando que actuaimente tiene implementado un proceso de revision
de éstas por parte de una funcionaria diferente a quien desempefa el cargo de

Tesorero.

‘ En virtud de las acciones adoptadas por el
citado gobiernc regional, se da por subsanada la observacién, no obstante, la
validacién de la efectiva aplicacion de la medida enunciada sera efectuada en la

proxima auditoria.

3.1.2. Documentacion soportante de gastos

En el proyecto denominado ‘“Disefio de
instrumentos de articulacion entre el Gobierno Regional de Los Lagos y municipios de
la regién’, se presentaron las facturas N** 69.855, 61.530, 62.618 y 62.617, todas de
2012, por las sumas de $ 5.900.000, $ 11.890.000, $ 5.900.000 y $ 4.425.000,
respectivamente, observandose que dichos documentos no presentaban ningun tipo

de constancia de pago, situacién que no guarda armonia con los preceptos de control

%
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interno contenidos en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria
General.

En su respuesta, el gobierno regional sefala
que como procedimiento general de su departamento de finanzas, las facturas que se
pagan son marcadas mediante un timbre "PAGADO" y que, en este caso puntual, se
obvié de manéra excepcional e involuntaria, situacion que sera corregida una vez
sean devueltos los antecedentes por la Contraloria Regional.

La observacion se mantiene, en tanto no se
validen en una proxima auditoria los procedimientos implementados por la entidad.

3.1.3. Registro contable

Sobre la materia, persiste el hecho que el
Gobierno Regional de Los Lagos no registra en el SIGFE de manera oportuna las
facturas recepcionadas por la entidad, vulnerando con dicho proceder el principio
contable del devengado, contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este
Organismo Fiscalizador, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion, que dispone que la contabilidad registra todos los recursos y obiigaciones en
el momento que s€ generen, independientemente de que éstos hayan sido 0 no
percibidos o pagados. Lo anterior se evidenci6 en los siguientes casos.

COMPROBANTE N*® FECHA FECHA MONTO $ REGISTRO
DE EGRESO FACTURA EMISION RECEPCION SIGFE
3774 305 16/10/2012 16/10/2012 6.800.000 | 23/10/2012
2809 59.855 03/07/2012 13/08/2012 5.900.000 | 16/08/2012
4000 61.530 26/10/2012 09/11/2012 11.800.000 | 12/11/2012
4064 316 13/11/2012 13/11/2012 6.800.000 | 19/11/2012
4346 337 06/12/2012 06/12/2012 13.600.000 | 12/12/2012
4482 62.615 21/12/2012 24/12/2012 17.700.000 | 27/12/2012

62.616 21/12/2012 2411212012 5.900.000 | 27/12/2012
4530 357 26/12/2012 26/12/2012 6.455.511 | 28/12/2012

Fuente: Documentacion de respaldo de los gastos y registros del SIGFE.

examinado mr.—_!ﬁifiesta que utiliza el S
del Estado -SIGFE- como registro
sistema SMC, realizandose |a anotacion de

medios.

Sobre el particular, la autoridad del servicio
istema de Informacién para la Gestion Financiera
oficial de contabilidad y, en forma paralela, el
los pagos en forma simultanea en ambos

Agrega, que la diferencia de fecha entre la
recepcion de las facturas en la oficina de partes y su contabilizacion, obedece a que
ese tipo de documentos se remite primero a las contrapartes técnicas de los
proyectos, quienes luego de verificar y validar los informes de avance, remiten dicha
factura con la aprobacién al departamento de finanzas para su registro y pago, siendo
este lapso de tiempo, en general no superior a 7 dias corridos.

Las explicaciones dadas por la autoridad
e, se mantiene la observacion en

. regional no permiten desvirtuar lo planteado, por end
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tanto no se verifique la oportuna contabilizacién de las operaciones, en una futura

visita de seguimiento a la entidad.

3.1.4. Recencién conforme en facturas

Regional de Los Lagos.

Se verificd que en las siguientes facturas no
se registro el timbre de recepcion conforme de la oficina de partes del Gobierno
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COMPROBANTE N© FECHA
OE EGRESO | FACTURA | EMISION | MONTOS
3774 305 [ 16/10/2012 | 6.800.000
2809 59.855 | 03/07/2012 | _ 5.900.000
4000 61530 | 26/10/2012 | 11.800.000
4064 316 | 13/11/2012 | _ 6.800.000
4346 337 | 06/12/2012 | 13.600.000
4530 357 | 26/12/2012 | 6.455.511
4555 52617 | 28/12/2012 | 4.425.000

Fuente: Comprobantes de egresos y sus respaldos.

Sobre la materia, la entidad indica que emitié
el oficio Ord. N° 592, de 15 de febrero de 2013, en el cual reitera a los Jefes de
Division y Jefes de Departamentos, la instruccion respecto a los ingresos de los
distintos documentos a esa reparticion publica, con su correspondiente cargo o timbre
de recepcion, con lo cual se subsana lo observado, verificandose su cumplimiento en

la préxima visita que se realice al servicio.

3 1 6. Rendiciones del gobierno regional a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo

Se constaté que las rendiciones dei programa
son efectuadas mensualmente por la Division de Administracion y Finanzas del
gobierno regional a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. La suma
total rendida en el periodo auditado corresponde a $ 392.820.941, sin presentar

observaciones que sefalar.
3.1.6. Carpetas de los proyectos y documentacion respaldatoria de egresos

El Gobierno Regional de Los Lagos mantiene
operativo el Manual de Procedimientos en Gestién de Archivos, el cual fue aprobado
mediante resolucién exenta N° 2.544, de 4 de noviembre de 2011.

A su vez, en general, los egresos poseen la

documentacion sustentatoria pertinente y los servicios o productos entregados
corresponden a lo licitado o realizado bajo la modalidad de convenio marco, salvo las
situaciones que mas adelante se detallan en el siguiente acapite de examen de

cuentas.
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3.2. Examen de cuentas

Recursos recibidos y ejecutados

De acuerdo con lo informado por el servicio,
en el periodo sujeto a examen recibié la suma de $ 396.058.158, recursos que fueron
depositados en la cuenta corriente N° 82509000294, “"Gobierno Regional de Los
L.agos — Subnacional’, habilitada exclusivamente para el control de los recursos del
programa.

Por su parte, la ejecucion de los proyectos
existentes en la Region de Los Lagos, con cargo a los recursos del prestamo objeto
de la revision, mantienen un componente financiero, dependiente de la Division de
Administracion y Finanzas, y una parte técnica recaida en la Division de Planificacion
y Coordinacién, ambas del Gobierno Regional de Los Lagos.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre de 2012, se ejecutaron los proyectos que se individualizan a
continuacion; respecto de los cuales se determinaron las siguierites observaciones:

3.2.1. Proyecto Disefio y Aplicacion de una Metodologia de Evaluacion ex post de
Inversiones con Recursos Propios e Implementaciéon de una Unidad interna”, licitacién

publica N° 752-25-LS11

Por medio de la resolucion N° 125, de 3 de
enero de 2012, se adjudicé el proyecto antes indicado a la empresa Arbol Logika S.A.,
por un monto de $ 70.000.000, cuyo convenio de prestacion de servicios fue aprobado
por resolucion exenta N° 245, de 17 de enero de igual anualidad.

Sobre la materia, cabe senalar que los

servicios contratados fueron cumplidos por la empresa consultora a satisfaccion del
Gobierno Regional de Los Lagos, lo cual consta en la presentacion de los cuatro
informes de avance y sus respectivas calificaciones técnicas, Ultimo documento
emitido por los funcionarios de la Division de Analisis y Control de Gestién de dicho
gobierno regional, a traveés de los cuales se da fe que se ha cumplido
satisfactoriamente con los resultados esperados en la etapa correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, se advirtieron las
siguientes inconsistencias entre lo establecido en las bases administrativas y términos
técnicos de referencia, y en el convenio de prestacion de servicios de fecha 12 de

enero de 2012.
a) Forma de pago

El convenio precitado dispone en su clausuia
décima que el precio de los servicios contratados se pagara en cuatro cuotas de 25%
cada una, respectivamente, situacion que difiere de lo estipulado en las bases y
términos de referencia, que en su punto 7 “Forma de pago” establece que ésta sera
en cinco cuotas equivalente a un 28%; 12%; 20%; 20% y 20%, respectivamente.

O™ —
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Del mismo modo, el mencionado punto 7
“Forma de pago” de las bases y términos técnicos de referencia no estipula la fecha
en que deben presentarse los informes correspondientes en cada una de las cinco
etapas, lo cual hace que el punto 17 de las citadas bases y términos técnicos “Muitas
y Sanciones”, no sea aplicable a la presentacion oportuna de cada una de las etapas
del proyecto, sino que solo al total de la duracion de este, que equivale a 11 meses.

El Gobierno Regional de Los Lagos responcde
que el contrato celebrado con la empresa tuvo modificaciones con respecto a los
estados de pagos, producidos por la tardanza en [a licitacion efectuada, la cual se
realizé con la entonces nueva modalidad licitacion de "grandes compras”, lo que
significd ajustar los tiempos al plan de mejoras del programa AGES. Agrega, que
dicha situacion fue consensuada con la empresa y que los pagos de la presenie
consultoria se realizaban por cumplimiento de productos, de acuerdo a lo establecido

en el contrato.

Al respecto, cabe reiterar que a pesar de estar
establecida en la clausula undécima del contrato, la factibilidad de modificarlo o
terminarlo anticipadamente, entre otras, por mutuo acuerdo de las partes, dicha
posibilidad no fue prevista en las bases que rigieron la respectiva licitacion.

. En tal sentido, tal como se expresara en los
dictamenes N° 29.179 y 43.322, ambos de 2009, de este Organismo de Contral,
resulta improcedente invocar la causal de modificacion de los contratos consistente en
el mutuo acuerdo, contemplada en los articulos 13 de la ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y 77 del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de

ese texto legal, por cuanto las situaciones que justifican la modificacion o el término

anticipado de los contratos administrativos, en virtud de las disposiciones citadas,

deben contemplarse en el correspondiente pliego de condiciones.

Por lo expuesto, se mantiene lo observado,
Gobierno Regional de Los Lagos realice
modificaciones a los contratos, estableciendo exigencias no contenidas en las bases,
ajustando su actuar a las normas legales antes invocadas, cuya verificacion se
realizara acorde a las politicas de seguimiento de esta Entidad Superior de Control.

toda vez que ‘no corresponde que el

b) Plazos

El punto 9 de las bases y términos técnicos de

referencia senalan que la duracion de la consultoria es de once meses a partir del dia
siguiente de la fecha de tramitacion de la resolucion de adjudicacién del contrato; no
obstante, el convenio, en el punto octavo, estipula un plazo de nueve meses, situacion
que, ademas, €s discordante con lo ofertado por la empresa consultora que contempla
un calendario de once meses para la ejecucion de la consultoria e implementacion de
la herramienta tecnologica, considerando informes intermedios en las diferentes

.. etapas.
J
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La entidad manifiesta en su respuesta, que
concordante con lo anterior y entendiendo que la consultoria no podia superar el mes
de octubre de 2012 y, atendido que el proceso de licitacién se demord dos meses, se
ajustaron los plazos y estados de pagos con la unica oferente de la licitacién, es decir
la empresa contratada.

En ese contexto, la observacién se mantiene,
en tanto no se valide en una proxima auditoria de seguimiento por parte de este
Organo de Controf que las situaciones que justifican la modificaciéon o el término
anticipado de los contratos administrativos, en virtud de las disposiciones citadas
anteriormente, sean consideradas en las correspondientes bases.

, ¢) Vigencia de boleta de garantia y su
devolucion

Los términos de referencia disponen en el
punto 16, sobre garantia de fiel cumplimiento de! contrato, que ésta debe ser por el
5% del valor total final de la oferta aceptada, expresada en pesos chilenos, con una
vigencia equivalente a la del contrato, mas 10 dias. Por el contrario, el convenio de
prestacion de servicios, en la clausula décima cuarta establece que el plazo de
vigencia de esta garantia presentada por la empresa adjudicada, se extiende hasta la
fecha del término del contrato mas 60 dias, sin sefalar explicitamente si éstos
corresponden a dias corridos o habiles, en contravencion a lo dispuesto en el articulo
70 del decreto N° 250, de 2004, del Ministeric de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la referida ley N° 19.886.

En este sentido, para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, la empresa adjudicataria presenté la boleta de
garantia N° 420.692-5, de 24 de febrero de 2012, con vencimiento el 5 de julio de
2013, por $ 3.500.000, del Banco de Chile Edwards, que equivale al plazo del contrato
mas 60 dias, incump[iendo con ello el citado articulo 70 del decreto N° 250, de 2004.

. El Gobierno Regional de Los Lagos responde
que el plazo de vigencia de la boleta de garantia en cuestién, cumplié con lo dispuesto
en el referido articulo 70 del decreto N° 250, esto es, tuvo una vigencia de 248 dias
corridos después de terminado el contrato, periodo que decidié la empresa no a
solicitud del servicio, por lo que no hubo perjuicio en la proteccion de los intereses
fiscales. No obstante lo anterior, agrega que aplicara mayor celo en la elaboracion de
bases de licitacién y su debida correspondencia con los respectivos contratos que se
firman con el proveedor.

Del mismo modo, el gobierno regional
manifiesta que las correcciones a las bases de licitacién hechas en el contrato, se
realizan siempre como resultado del acuerdo de las partes y con el unico fin de
cumplir con el principio de eficiencia y eficacia del gasto, sin que haya significado, en
la especie, vuinerar los derechos del unico oferente, ni de lo establecido en el

- jnencionado articulo 70, del decreto N° 250, de 2004.
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Sobre el particular, es menester sefalar gque,
el articulo 10, inciso tercero, de la ley N° 19.886, precitada, dispone, en jo que
interesa, que los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los
participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la

regulen.

En este orden, la jurisprudencia administrativa
contenida, entre otros, en el dictamen N° 12.463, de 2012, ha precisado que las bases
o condiciones generales de los procedimientos licitatorios integran el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones tanto de la Administracién como de los
oponentes al correspondiente procedimiento, y a &l deben cefirse obligatoriamente las
partes que participan en un proceso de esa naturaleza, a fin de respetar la legalidad y
transparencia que deben primar en todos los contratos de la Administracion.

Asi. tanto el servicio licitante como el
adjudicatario de una propuesta publica se encuentran vinculados por las condiciones
que fueron previstas en las correspondientes bases, no estando facultados para
modificarlas por su libre acuerdo, sino que solo en la forma establecida para ese
efecto (aplica criterio contenido en dictamen N° 29.179, de 2009, de esta Contraloria

General).

Por lo expuesto, no €s posible dar pé)r
subsanada esta observacion, por cuanto la posibilidad de modificar los contratos debe
contemplarse en las correspondientes bases, lo que no acontecio en la espacie. Por
tanto, en una préxima auditoria de contratos se verificara que la situacion observada

no vuelva a ocurrir.

4

. d) Muitas y sanciones

" El punto 17.1 de los términos técnicos de
referencia menciona que el valor de la multa por atraso en la entrega de informes de
gestion durante el proceso de ejecucion de los trabajos, sera del 0.2% del valor total
del contrato por cada dia de atraso; sin embargo, en el convenio se menciona que el
valor de la muita corresponde a un 0,2% del valor total del contrato por cada dia habil

de atraso.
El punto 17 de los términos técnicos de

referencia, no estipula una forma clara de proceder para hacer efectivas las muitas;
toda vez que en el acuerdo de voluntades se menciona que la multa sera rebajada
administrativamente por el GORE del valor de cualquier pago que corresponda
efectuar, o bien, cobrarse con cargo a la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del

contrato.

En su respuesta, el GORE de Los Lagos

ho administrativo se hace aplicable el articulo 3° del Codigo de
cesariamente de dias habiles. Agrega,
habla y aplica dias habiles. Anade,

sefala que en derec
Procedimiento Civil, lo que implica hablar ne
que la ley N° 19.880, antes mencionada,
finalmente que en la especie no se aplicaron multas.

5
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Atendidos los antecedentes proporcionados
por el servicio, la observacion se mantiene por cuanto las bases deben explicitar
claramente los derechos y obligaciones tanto de la Administracion como de los
oponentes al correspondiente proceso, materia que sera verificada por esta Entidad
de Control en una proxima auditoria.

e) Portal de Mercado Pablico

No se encuentra publicado en el aludido portal
el acto administrativo de aprobacion del contrato de la consultoria y el contrato de
prestacion de servicios, lo que contraviene lo consignado en los articulos 41y 57, Ietra
b) del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En su respuesta, la autoridad regional indica
gque ya se encuentra publicado el contrato en el portal de Mercado Publico, satuacm)n
que permite dar por subsanada ia observacion, debiendo el citado servicio en el futuro
dar estricto cumplimiento a la norma legal antes invocada.

3.2.2. Proyecto “Disefio de Instrumentos de Articulacion entre el Gobierno Regional die
Los Lagos y los Municipios”, licitacion publica N® 752-10-LP12 ‘

Por medio de la resolugién N° 1.189, de 31 ci
mayo de 2012 se adjudico el proyecto “Disefio de Instrumentos de Articulacion entre
el Gobierno Regional de Los Lagos y los Municipios” a la Universidad Austral de Chile,
por un monto de $ 59.000.000, cuyo convenio de prestacion de servicios de 4 de junio
de 2012, fue aprobado por resolucion exenta N° 1.207, de 5 de junio del mismo afio.

Al respecto, se verifico que los servicios
contratados fueron cumplidos por la empresa consultora a satisfaccion del Gobierno
Regional de Los Lagos, segun consta en el informe de validacion emitido por los
funcionarios de la Division de Planificacion y Desarrollo, sefiores Javier Tapia Kehsler
y Luis Otivos Ramirez, los cuales se adjuntan como acreditacion en cada
comprobante de egreso emitido por la citada institucion, a través de los cuales se
informa que la actividad contratada se ha cumplido conforme y validan el informe

presentado por la consuitora.

No obstante, se evidencié que el pago del
producto N° 5 "Apoyo a Cartera de Proyectos Municipales”’, realizado a través del
comprobante de egreso N° 4.555, de 31 de diciembre de 2012, reconoce el
cumplimiento parcial de esta fase del proyecto, seglin consta en el informe de
validacién de fecha 27 de diciembre del mismo afio, emitido por los citados
profesionales de la Divisién de Planificacién y Desarrollo del Gobierno Regional de
Los Lagos, quienes sefialan que procede pagar solo el 25% del monto total de ese
producto ($17.700.000), esto es, $ 4.425.000, por cuanto, dada la dinamica propia de
los munlmplos en especial la eleccion municipal, se modifico sustancialmente el

interés y preferencias del personal de esas entidades edilicias a prestar colaboracidn
a la consultora en el logro de mejorar la calidad de la cartera de proyectos
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presentados al Sistema Nacional de Inversiones -S.N.|.- del Ministerio de Desarrolio
Social por las comunas.

Lo anterior, no se encuentra fundamentado en
ningun requerimiento o solicitud por parte de las municipalidades.

Por su parte, el gobierno regional no se
pronuncié en su respuesta al preinforme de observaciones, insistiendo que a pesar de
estar establecida en la clausula undécima del contrato, la factibilidad de modificarse 'o
terminarse anticipadamente, entre otras, por mutuo acuerdo de las partes, dicha
posibilidad no fue prevista en las bases que rigieron la respectiva licitacion. :

- A su turno, se verificd que el consultor tiene
pendiente el cumplimiento del quinto producto “Disefios e Instrumentos de Articulacidn
entre el Gobierno Regional y los Municipios de la Region de Los Lagos”, el cual detn'd
estar te'rminaqo el 31 de diciembre de 2012, presentando, al cierre de la presenie
fiscalizacion, un atraso de 39 dias, sin que el GORE haya aplicado las muitgs

correspondientes.

. Al respecto, el Gobierno Regional de Lds
Lagos responde que el quinto producto del proyecto en comento fue recepcionado
conforme por el Departamento de Municipios de la Division de Planificacion, por jo
cual no corresponde la aplicacion de multas.

Sobre el particular, cabe reiterar que el
consultor entregd el 25% del quinto producto, segun se desprende del informe de
validacién, de fecha 27 de diciembre de 2012, y del informe final del contrato, de 2 de
enero de 2013, ambos emitidos por el equipo técnico del Gobierno Regional de Lgs
Lagos, los que dan cuenta que no existio infraccién ni responsabilidad de la consultora
al no haber efectuado la totalidad de los servicios consultados en el quinto producto, o
cual no es consistente con lo dispuesto en las clausulas sexta y décima del contrato'y
lo consagrado en las bases administrativas y términos de referencia, sin que a su
respecto se hubieran aplicado las sanciones correspondientes.

Por lo expuesto, corresponde que la autoridad
regional ordene la instruccion de un proceso disciplinario para determinar las
eventuales responsabilidades administrativas en los hechos antes descritos.

Adicionalmente, del examen realizado, se
determinaron las siguientes observaciones:

a) Plazos del contrato.

El punto 12 de las bases administrativas de la
consultoria estipula que ésta tendra una duracion de 6 meses a partir del dia siguiente
de la fecha de tramitacion de la resolucion de adjudicacion del contrato; no obstante o
anterior, el punto octavo del convenio, sefala que la duracién del servicio contratado
es de 7 meses a partir de la fecha de tramitacion de la resolucién que aprueba il

itado convenio. !

N
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N - Lo anterior, evidencia una discrepancia en
materia de plazo y de hito a partir del cual se considerara dicha duracion, fechas que,
en la practica, fueron el 31 de mayo y 5 de junio, ambas del 2012, respectivamente.

, El Gobierno Regional de Los Lagos responde
sobre este tema que la discrepancia de un mes entre las fechas de duracion de la
consultoria, con las fechas indicadas en los documentos de adjudicacion, se debio6
lamentablemente a una inobservancia cometida involuntariamente en formia
excepcional, respecto de la cual se tomaron las medidas del caso, a fin de que ello no
afecte el normal desempeiio de la consuitoria, y no se vuelva a repetir en lo SUCESIVO,

b} Comportamiento financiero del proyecto.

Durante el afio 2012, el citado proyecto tuvo ¢l
siguiente comportamiento financiero: |

COMPROBANTE N° MONTO '
DE EGRESO FECHA | pacTura | FECHA | pagapos | CONCEPTO
Etapa 1. '
2809 16/08/2012 59855 03/07/2012 5.900.000 Diagndstico.
Etapa 3.
Fortalecimiento dé
4000 12/11/2012 61530 26/10/2012 11.800.000 metodologfas de.
preinversion.
Etapa 2.
62616 21112/2012 5.900.000 Desarrollc de
indicadores.
4482 26/12/2012 Etapa 4. Sistema
de coordinacion,
62615 211122012 17.700.000 comunicacion y
trabajo conjunto.,
Etapa 5. Apoyo &
carterade '
4555 31/12/2012 62617 28/12/2012 4.425.000 oroyectos
municipales.
. Total 45.725.000 ;

Fuente: Informacion extralda del SIGFE y antecedentes de respaldo.
S |

i Sobre la materia, cabe consignar que el punfo
décimo de las bases administrativas y del convenio de prestacién de servicios entre el
GORE vy la citada Universidad, si bien estipulan los montos a pagar en los cinco hitus
del convenio, solo hace referencia a la procedencia del pago una vez aprobado &l

informe correspondiente presentado por la adjudicataria, sin hacer mencién a
cumplimientos parciales, o la fecha de dichos pagos, hitos o informes requeridos para

ser cursados.

En efecto, las bases sefialan cinco estados e

pago por los porcentajes de 10%, 10%, 20%, 30% y 30%, por las sumas de
$ 5.900.000, $ 5.900.000, % 11.800.000, $ 17.700.000 y $ 17.700.000,

respectivamente.
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En su respuesta, el servicio indica que
atendida la népturaleza de la consultoria encargada, no era procedente ni razonatile
que las bases impusieran una fecha determinada para efectuar los pagos, por cuanto
de haber existido tal imposicion, atendida la dinamica y complejidad de los productps
licitados, es aitamente probable que tal estimacion de fecha hubiese forzado, en la
practica, sucesivos incumplimientos.

Al respecto, los argumentos expresados por-el
Gobijerno Regional de Los Lagos no permiten desvirtuar la observacion planteada, pior
lo tanto ésta se mantiene, debiendo la citada entidad, en lo sucesivo, adoptar las
medidas necesarias para resguardar que la forma de pago estipulada en las bases
guarde la debida correspondencia con la condicion y el plazo, una vez recepcionadps
conforme los bienes o servicios que se trate, en atencién a lo establecido en I4}>s
numerales 4 y 5 del articulo 22 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, ya citado, lo que sera validado en una proxima auditoria. ‘

c) Portal de Mercado Publico

No se encuentra publicado en el portal de
Mercado Publico el contrato de prestacion de servicios, de conformidad con ‘o
establecido en el articulo 57, letra b), del referido decreto N° 250, de 2004, del

Ministerio de Hacienda.

El Gobierno Regional de Los Lagos seﬁajla
que con fecha 20 de febrero de 2013, se publicé en el referido portal el convenjio
suscrito entre dicho gobierno regional y la Universidad Austral de Chile por ila
ejecucién de la mencionada consultoria, asi como la resolucion que los aprueba,
acciones que permiten dar por subsanada la presente observacion, haciendo presente
que ese servicio debe dar cumplimiento a la normativa legal antes citada en la

oportunidad requerida.

3.2.3. Proyecto “Implementacion de una solucion tecnologica para la gestion y control
de la planificacién institucional del Gobierne Regional de Los Lagos” :

: Por resolucion exenta N° 39, de 4 de mario
de 2011, el Ministerio de Hacienda adjudico la propuesta publica CM ID 527838-100-
LP0Y, efectuada por la Direccién de Chilecompra, a través de convenio marco sobye
Desarrollo y Mantencion de Software.

Por orden de compra N° 752-783-CM12, de: 7
de septiembre de 2012, el Gobierno Regional de Los Lagos suscribio con fecha 24 de
septiembre del mismo afo, el servicio denominado “Implementacion de Soiucidn
Tecnologica para la Gestion y Control de la Planificacién institucional del Gobierno
Regional de Los Lagos”, con la empresa Tecnologia Integracién y Desarrollo S.A., por
un monto de $ 33.995.511 impuestos incluidos, a realizarse en 16 semanas a partir de
la recepcion de la orden de compra, debiendo finalizarse a fines de diciembre de

2012.
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Por otra parte, a través de la resolucion
exenta N° 3.493, de 21 de diciembre de 2012, se aprobd la modificacion del plazo y
composicion del precio de los servicios contratados, extendiéndose el contrato desde
el mes de diciembre al 31 de enero de 2013, y modificando la composicion del quinto
pago en dos parcialidades, $ 6.455.511 y $ 340.000, estableciendo también que la
consultora se obliga a actualizar |a boleta de garantia por fiel y oportuno cumplimiento,
situacion que ocurrio en la especie.

Sobre la materia, es menester sefialar que los
servicios contratados fueron cumplidos por la empresa consultora a satisfaccion del
Gobierno Regional de Los Lagos, segun consta en los informes de recepcion de
productos suscritos por funcionarios de la Division de Administracién y Finanzas,
documento que se adjunta como acreditacion en cada comprobante de egreso emitido
por la citada institucion, a través de los cuales se informa que la actividad contratada
se aprueba sin observaciones.

Sin embargo, cabe indicar que el contrato no
estipula en forma ciara las fechas a pagar los hitos considerados para cursar los
pagos. En efecto, el convenio establece los siguientes conceptos:

[PAGO CONDICIONES MONTO §
Contra entrega y la aprobacion de la planificacion detallada del

1° ' 6.800.000
proyecto.

2° | Informe y aprobacién de la etapa 1. 6.800.000

3° | Informe y entrega y aprobacion del sistema. 13.600.000

4 Informe y aprobacion sistema en produccion vy documentacion 6.795.51'i
asociada.

Total 33.995.511

Fuente: Informacién extraida del convenio respectivo.

En tanto, los pagos realizados con cargo a Ja
citada consultoria se concretaron en las siguientes fechas:

COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N° FECHA MONTO § N° FECHA MONTO $ | DETALLE
3774 23:."101’2012 6.800.000 | 305 | 16/10/2012 6.800.000 | Pago 1
4064 | 19/11/2012 6.800.000 | 316 | 13/11/2012 6.800.000 | Pago 2
4346 | 12/12/2012 13.600.000 | 337 | 06/12/2012 13.600.000 | Pago 3
4530 | 28/12/2012 6.455.311 | 357 | 26/12/2012 6.455.511 | Pago 4
Total 33.655.311 Total 33.655.511

Fuente: Informacion extraida del SIGFE.

El Gobierno Regional de Los Lagos no se

pronuncié sobre este proyecto, por 1o que se mantienen las situaciones observadas,
debiendo el servicio adoptar las acciones correctivas para evitar su ocurrencia en &l
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futuro, en especial, establecer con precision las fechas en que se han de entregar los
productos para cursar los pagos por los servicios prestados, lo que se verificara en
futuras fiscalizaciones que realice este Organo de Control a esa entidad.

3.2.4. Proyecto “Implementacion de Herramienta Tecnologica para el Seguimiento de
los Instrumentos de Planificacion del Sistema de Planificacion Regional del Gobierno
Regional de .Los Lagos”, convenio marco ~ CM ID 527838-100-LP09, orden de
compra N° 752-838-C12

Mediante el convenio marco CM 1D 527838-
100-LP09 se adjudicé el proyecto mencionado precedentemente a la empresa Lazas
S.A., por un monto de $ 38.983.689, cuyo convenio de prestacion de servicios fue
aprobado por resolucion exenta N° 2.727, de 4 de octubre de 2012.

Los servicios contratados fueron cumplidos
por la empresa consuitora a satisfaccion del Gobierno Regional de Los Lagos, lo cual
consta en las actas de aprobacién adjuntas a cada informe presentado por la
empresa, suscrito por el Jefe de Division de Planificacion y profesionales de dicho
gobierno reg}onal, documento que se acompafia como acreditacion en cada
comprobante de egreso emitido por la citada institucion, a través de los cuales se da
cuenta que el informe correspondiente se ha aprobado sin observaciones.

3.2.5. Proyecto “Apoyo a la formulacion e implementacion de la estrategia de difusion
del Gobierno Regional de Los Lagos”, licitacién publica N°752-21-LE12

Mediante resolucion N° 2.385, de 24 de
agosto de 2012, se adjudicé el proyecto "Apoyo a la Formulacion e Implementacion de
la Estrategia de Difusién del Gobierno Regional de Los Lagos”, a la empresa Publisur
E.L.LR.L., por un monto de $ 30.000.000, cuyo convenio de prestacion de servicios de
fecha 12 de septiembre de 2012, fue aprobado por resolucion exenta N° 2.694, de 1

de octubre del mismo ano.

Al respecto, se verificd que los servicios
contratados fueron cumplidos por la empresa consultora a satisfaccion del Gobierno
Regional de Los Lagos, lo cual consta en el documento denominado “Recepcion de
Productos”, suscrito por el Jefe de la Division de Administracion y Finanzas y un
funcionario de dicha dependencia, y el encargado de la Unidad de Control de Gestion
y Desarrollo, mediante el cual dan fe que se aprueban los informes presentados por |a

empresa consultora sin observaciones.

. Sin perjuicio de lo anterior, se advirtieron las
siguientes inconsistencias entre lo establecido en las bases administrativas, terminos
técnicos de referencia y el convenio de prestacion de servicios de fecha 12 septiembre

de 2012.

a) Forma de pago

El punto 11 de las bases estipula que el pago
tacion de la factura o boleta de honorarios
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correspondiente, dentro del plazo de cinco dias, contados desde la fecha de recepcion
conforme de ésta y una vez validados los informes requeridos; sin establecer montas
o porcentajes asociados a esos hitos dentro del proyecto.

» No obstante lo sefialado precedentemente, en
el convenio suscrito con fecha 12 de septiembre de 2012 se establecieron cinco pagos
por las instancias que se indican a continuacion, sin hacer mencién a un plazo fijo
para tales efectos:

PAGO * CONDICIONES MONTO $
1 Contra entrega y aprobacion del informe de diagnostico de la 7 500.000
situacion actual con la planificacién detallada del proyecto. Rl
Informe que contenga propuestas de mejora como resultado
del analisis de los mecanismos de comunicacion utilizados
2 actuaimente por el GORE Los Lagos para comunicar y 4.500.000
difundir entre los actores claves, sus procesos y productos
estrategicos.

Documento que contenga la propuesta de Estrategia de

3 Comunicacion para el GORE Los Lagos. 7.500.000
Documento que contenga la ejecucién Plan de Capacitacion. 1.500.000
Documento que contenga apoyo técnico a la implementacion 9.000.000 '
de la Estrategia de Difusion. T
Total 30.000.000

Fuente: Informacién extralda del convenio respectivo.

La autoridad regional responde que atendida
la naturaleza de la consultoria encargada, no era procedente ni razonable que las
bases impusieran una fecha determinada para efectuar los pagos, agregando que, de
haber existido tal imposicion de fechas, dada la dinamica y complejidad de los
productos licitados, es altamente probable que tal estimacion de fecha hubieseg
forzado, en la practica, sucesivos incumplimientos, siendo cada pago vinculado a la
recepcion conforme de un producto concreto, dentro del plazo de vigencia general del

contrato.
Sobre el particular, los  argumentcs
expresados por la autoridad regional no permiten desvirtuar la observacién, por lo que

ésta se mantiene.

b) Plazos

Ei punto 13 de las bases administrativas
consultoria no podra exceder las catorce semanas
para realizar la totalidad de las actividades consideradas en la licitacion; no obstante,
el convenio, en el punto octavo estipula que el servicio contratado serd de ocho
semanas a partir de la fecha de tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio

correspondiente.

consigna que Ja duracion de la

El gobierno regional manifiesta en su
respuesta que efectivamente las bases administrativas sefialaban que la duracién de
la consultoria no podria exceder las catorce semanas. Agrega, que el contrato por su
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parte, y segun la oferta recibida, dispuso un plazo de ocho semanas, lo que se ajusta
plenamente a ias bases, ya que se trata de un plazo inferior.

En este sentido, se mantiene lo observado y
se reitera que debe existir absoluta concordancia entre los plazos estipulados en Ias
bases administrativas y en el convenio correspondiente, lo que serd verificada en
futuras auditorias que realice este Organo de Control a ese servicio.

C) Muitas y sanciones

El convenio de prestacion de servicios
contiene, en su cladusula undécima, causales de término anticipado del contrato no
contempladas en las bases, distintas, ademas, a las previstas en el articulo 13 de la
referida ley N° 10.886.

Del mismo modo, el citado convenio, en su
clausula décima cuarta, contempla el cobro de multa ascendente al uno por ciento del
valor total del contrato por cada dia habil de atraso, situacién no contemplada en las
bases administrativas.

En efecto, dicho documento dispone que el
contrato podra terminarse anticipadamente y sin formular juicio por incumplimiento de
lo estipulado en el contrato y sus anexos; si la consultora se declara en quiebra; por
incumplimiento de los plazos contractuales y/o programacién de la consultoria,
entendiendo por ello, el atraso sobre 10 dias habiles en la entrega de cualquiera de
los productos.contratados; y, por notoria insolvencia de la consultora, a menos que
mejore la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en al menos 25% del valor actual.

- A su vez, la clausula décimo cuarta del citado
convenio establece una multa ascendente al uno por ciento del valor total del contrato
por cada dia habil de atraso, indicando que dicha multa sera rebajada
administrativamente por el gobierno regional del valor de cualguier pago que
corresponda efectuar o bien cobrarse con cargo a la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato; instancia, esta Gltima, que no esta contemplada en las

bases.

Lo anterior, no se aviene con lo establecido en
el articulo10, inciso tercero, de la ley N° 18.886, conforme al cual los procedimientos
de licitacion se realizardn con estricta sujecion, de 108 participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

La autoridad del servicio responde que se
aplicara mayor celo en la elaboracién de bases de licitacion y su debida
correspondencia con los respectivos contratos que se firman con el proveedor.
Agrega, que las correcciones a las bases de licitacion hechas en el contrato, se
realizan siempre como resultado del acuerdo de las partes y con el unico fin de
cumplir con el principio de eficiencia y eficacia del gasto, sin que haya significado en la

especie vulnerar fos derechos del oferente.
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Por lo expuesto, no es posible subsanar esta
observacion por cuanto, tal como se indicé en péarrafos anteriores, las modificacionas
de contratos deben contemplarse en las correspondientes bases, lo que no aconteci
en la especie, procedimiento que sera constatado por parte de este Organo de Control
en una futura auditoria.

3.2.6. Proyecto “Elaboracion y Apiicacion de Metodologias de seguimiento de la
inversién e instructivo para la ejecuciéon presupuestaria”’, licitacion publica N°752-
31-LE11

Mediante resolucion N° 246, de 18 de enero
de 2012, se adjudico el proyecto enunciado a ta Fundacién de Desarrollo Educacional
y Tecnoldgico La Araucana, por un montc de $ 37.000.000, cuyo convenio de
prestacion de servicios de fecha 20 de enero de igual anualidad, fue aprobado p&r
resoluciéon exenta N° 287, del dia 26 de igual mes y ano.

Al respecto, se verificé que los servicios
contratados fueron cumplidos por la empresa consultora a satisfaccion del Gobierng
Regional de Los Lagos, segun consta en el informe denominado “Calificacion Tecnica”
emitido por el Jefe de Divisién de Analisis y Control de Gestion y dos profesionales
mas de esa dependencia del Gobierno Regional de Los Lagos, documento que se
adjunta como acreditacion en cada comprobante de egreso emitido por la citada
institucion, a través de los cuales se da cuenta que los informes correspondientes han
sido recibidos y aprobados sin observaciones.

No obstante lo anterior, se advirtieron lais

siguientes inconsistencias entre io establecido en ias bases administrativas, términos
técnicos de referencia y convenio de prestacion de servicios de fecha 20 enero de
2012 y la falta de definicion de hitos dentro de la ejecucion del contrato:

a) Forma de pago

El punto 7 de los términos técnicos de
referencia estipula que el pago se efectuara contra presentacion y aprobacion dg
factura, informes correspondientes y cualguier antecedente adicional que se indique
en el contrato, previa recepcion conforme por parte del referido gobierno regional, dg
acuerdo con el siguiente detalle, sin indicar el plazo para la realizacion de cada una de

las etapas del contrato:

FTAPA CONDICIONES VALOR PORCENTUAL
Pago 1 Contra la aprobacién de la etapa 1 25%
Pago 2 Contra la aprobacién de |a etapa 2 25%
Pagc 3 Contra la aprobacion de la etapa 3 25%
Pago 4’ Contra la aprobaci¢n de la etapa 4 25%
I Total 100%

Fuente: Informacion extralda del convenio respectivo.

]
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El gobierno regional sefala que atendida la
naturaleza de la consultoria encargada, no era procedente ni razonable gue las bases
impusieran una fecha determinada para efectuar los pagos, por cuante de haber
existido tal imposicién de fechas, atendida la dinamica y complejidad de los productos
licitados, seria altamente probabie que tal estimacion de fecha hubiese forzado, en la
practica, sucesivos incumplimientos, vinculandose cada pago a la recepcion conforme
de un producto concreto, dentro del plazo de vigencia general del contrato.

Atendido lo descrito, esta observacién se
mantiene, en tanto no se verifique en una préxima auditoria, que el Gobierno Regional
de Los Lagos ha implementado la medidas necesarias para resguardar que la forma
de pago estipulada en las bases guarde la debida correspondencia con la condicién y
el plazo, una vez recepcionados conforme los bienes o servicios que se trate, acorde
a lo establecido en los numerales 4 y 5 del articulo 22 del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, situacién que sera verificada por este Organismo de Control
en una proxima auditoria.

b) Plazos

El punto nueve de los términos técnicos de
referencia sefala que la duracion de la consultoria es de 9 meses a partir del dia
siguiente de la fecha de tramitacion de la resolucion de adjudicacion del contrato; no
obstante, el convenio, en el punto octavo, estipula que el servicio contratado sera de 9
meses a partir de la fecha de tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio

correspondiente.

Al respecto, dicha discordancia queda de
manifiesto con la emision de la resolucion de adjudicacién concretada el 18 de enero
de 2012 y la fecha de aprobacién del convenio efectuada el dia 26 del mismo mes y
ano.

En su respuesta el Gobierno Regional de Las
Lagos argumenta que el inicio de la consultoria se establecio el dia 26 de enero de
2012, fecha de la resolucion que aprueba el contrato. Agrega, que la boleta de
garantia de fiel cumplimiento tiene vigencia hasta el 25 de enero de 2013, por lo que
los recursos publicos estuvieron siempre resguardados en la forma debida.

La observacién se mantiene, considerando {a

armonia que debe existir entre las estipulaciones consignadas en las bases
administrativas y las clausulas establecidas en el contrato, situacion que _seréﬂ
verificada en la préxima auditoria que realice este Organismo de Control al citado

gobierno regional.

c) Vigencia de boleta de garantia y su
devolucion

Los términos técnicos de referencia disponen

en el punto 16, sobre garantia de fiel cumplimiento del contrato, que esta debe ser pc%r
el 5% del valor total final de la oferta aceptada, expresada en pesos chilenos, vigentg
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por el plazo igual al del contrato, mas 10 dias, lo que incumple lo dispuesto en el
articulo 70 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

N _ En tanto, el convenio de prestacion de
servicios, suscrito el 20 de enero 2012, en la clausula décimo cuarta hace mencion a
que la Fundacién de Desarrollo Educacional y Tecnologico La Araucana (FUDEA)
entregara una boleta de garantia, por un monto ascendente al 5% del valor total del
contrato, esto es $ 1.850.000, pagadera a la vista e irrevocable, extendida a la orden
del Gobierno Regional de lLos Lagos, agregandose que el plazo de vigencia se
extiende hasta la fecha de término del contrato mas 60 dias.

Sobre lo expuesto, la autoridad regional
responde que aplicara mayor celo en la elaboracion de bases de licitacion y su debida
correspondencia con los respectivos contratos que se firman con el proveedor,
anadiendo que, en todo caso, la boleta respectiva estuvo vigente por el plazo que
establece la ley y los recursos publicos estuvieron debidamente protegidos.

En razén de lo expuesto, procede dar por

subsanada esta observacion, sin perjuicio de que las acciones comprometidas seran
verificadas por esta Entidad de Control en una préxima fiscalizacion al citado gobierno

regional.

d) Multas y sanciones

El punto 17.1 de los términos técnicos de

referencia establece que la multa sera del 0.2% del valor total del contrato por cada
dia de atraso: sin embargo, el referido convenio menciona que el monto de la multa
corresponde a un 0,2% del costo total del contrato por cada dia habil de atraso, esto
es, considera los dias de atraso como habiles, situacién gue se estipula expresamentfre

por los términos técnicos de referencia.

Asimismo el punto 17, de los termincs

técnicos de referencia, no estipula una forma de proceder para hacer efectivas las
multas;, toda 'yei que en el convenio se menciona que la multa respectiva seﬁé
rebajada administrativamente por el GORE del valor de cualquier pago que
corresponda efectuar o bien cobrarse con cargo a la garantia de fiel y oportuno

cumplimiento del contrato.

Lo anterior no se aviene con lo establecido en
el articulo 10, inciso tercero, de la ley N° 10.886, ya citada, conforme al cual los
procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y
de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

El Gobierno Regional de Los Lagos responde

que, en la especie, no se aplicaron multas, comprometiéndose en el futuro a tener
mayor celo en la elaboracion de bases de licitacion y su debida correspondencia can
los respectivos contratos que se firman con el proveedor, por cuanto, en su

po /r‘
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oportunidad, -se privilegid el principio de eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
recursos.

Al respecto, corresponde mantener esta
observacioén, en atencion a que las bases deben explicitar claramente los derechos y
obligaciones tanto de la Administracion como de los oponentes al correspondiente
proceso, materia que sera verificada por esta Entidad de Control en los programas de

seguimiento que efectue en ese gobierno regional.
3.3 Seguimiento a las observaciones planteadas en informes anteriores

3.3.1 Seguimiento al Informe N° 256, de 2011

Se constaté que el gobierno regional elabord
un Manual de Procedimientos de Gestion Documental el que se encuentra en actuai
aplicacién, por lo gue se da por subsanado lo observado sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalr que
mediante resolucion exenta N° 167 de 7 de mayo de 2012, el Contralor Regional de
Los Lagos ordend la instruccion de un proceso sumarial, por las eventuales
responsabilidades administrativas que le asistirian a funcionarios del Gobierno
Regional de Los Lagos por el incumplimiento del contrato suscrito entre el citado
servicio y la empresa consultora Ingematik Ltda., convenido mediante licitacién
publica, el que se encuentra en etapa resolutiva.

3.3.2. Seguimiento al Informe N° 3, de 2012

Se advirtio que respecto a la falta de
fundamentacion de procesos de trato directo, el Intendente Regional de Los Lagos
instruyd, por medio de oficio de fecha 17 de enero de 2013 al Jefe de Division de
Administracion y Finanzas, que se realizaran procesos de capacitacion interna durante
el mes de marzo de 2013, para los funcionarios del gobierno regional con respecto a
los procedimientos de compras publicas, con el objeto de dar estricto cumplimiento a

las normas legales, con lo cual cabe dar por subsanada la observacion.

4, GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES ANTARTICA CHILENA

En el examen realizado en el aludido gobierno
regional por el periodo comprendido desde el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de
2012, se determinaron las siguientes situaciones:
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4.1. Control interno
4.2.1 Informacion sobre sumarios e investigaciones sumarias

En relacion con esta materia, se solicitd al
servicio el detalle de las investigaciones sumarias o sumarios que dicen relacion é¢on
el Programa Subnacional, AGES, y que se encontraran en proceso durante el pericdo
de la presente revision, obteniéndose los antecedentes que se indican a continuacidn:

a) Resolucion exenta G.R. N° 173, de 3 de
octubre de 2012, que instruye sumario al sefior Luis Saez Martinez, Ex Jefe de! la
Division de Analisis y Control de Gestion del Servicio de Gobierno Regional de
Magallanes y Antartica Chilena, con el objeto de establecer la existencia de hechos
irregulares en el proceso de licitacion y ejecucion del servicio de consultoria
denominado “Disefio de la Estrategia de Posicionamiento de Marca det GORE”

Sobre el particular, este Organismo ue
Control, en el informe final N° 34, de 31 de diciembre de 2012, scbre adquisiciones,
efectuada en-el citado gobierno regional, concluyd que el servicio debia remitir en un
plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcion del precitado informe final, el
sumario instruido con el objeto de que esta Entidad Fiscalizadora asuma el
procednmlentb disciplinario y continie con su tramitaciéon; lo cual se materializd a
través del oficio ordinario N° 75, de 16 de enero de 2013, de la Intendencia Regional.
El sumario administrativo se encuentra en desarrollo en esta Entidad Fiscalizadora.

b) Resolucién exenta N° 186, de 17 de
octubre de 2012 que instruye sumario administrativo con el objeto de establecer ila
existencia de hechos irregulares en el proceso de licitacion ID 1609-38-LE11,
denominado “Disefic e Implementacién de un Sistema de Conocimiento

Organizacional’

Para sustanciar el procedimiento, la maxima
autoridad del servicio dispuso la designacion de la fiscal sefiora Cecilia Lagos Zeiter,
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Regional de Magallanes y
Antartica Chilena. Posteriormente, mediante la resolucién exenta N° 205, de 4 de
diciembre de 2012, se designa un nuevo fiscal, sefior Juan Carlos Oyarzun Godoy,
Jefe de la Division de Desarrollo Regional de la citada entidad. El sumario se

encuentra en etapa indagatoria.

Cabe precisar sobre la materia, que el servicio
debe procurar dar cumplimiento a la normativa que rige los procedimientos
disciplinarios, y que su dilacién excesiva puede comprometer la responsabilidad
administrativa del fiscal y de la Unidad Juridica (aplica criterio contenido en dictamen
N° 59.311, de 2012, de esta Contraloria General).

En su respuesta, la autoridad regional ratifica
lo sefialado anteriormente y adjunta oficio N° 394, de 8 de marzo de 2013, del sefor
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Intendente Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, con reiteracion de lo
instruido sobre la materia.

En atencion a lo informado por el servicio,
corresponde mantener la observacién, hasta validar en una futura auditoria de
seguimiento el cumplimiento de la instruccion impartida por la autoridad regional.

4.2.2. Inutilizacion de documentacién de soporte de gastos

Sobre el particular, se constaté que la entidad
no inutiliza la documentacion de respaldo (boletas o facturas de compra) asociada a
los comprobantes de egreso, con un timbre que evite que dichos documentos sean
rendidos en mas de una oportunidad, y por ende, se proceda a un pago duplicado de
los mismos.

Al respecto, la autoridad del gobierno regional
manifiesta que la Unidad de Tesoreria como medida de control interno, cada vez gue
paga una factura solicita al beneficiario que complete los datos de recepcion conforme
del cheque, tanto en el comprobante de egreso, como en la factura original, y en los
casos que la consultora no se encuentra en la region se respalda con el comprobante
de deposito del banco respectivo. Agrega, que no se da la situaciéon de un pago
duplicado de una boleta o factura, ya que esa informacion se encuentra registrada en
el Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE, y ademas,
los comprobantes de egresos tienen toda la documentacién de respaldo en los

archivos.

Afade, que en lo que concierne a que Ios
documentos sean rendidos en mas de una oportunidad, ello no ocurre en el servicio,
ademas, las rendiciones de cuenta remitidas al nivel central de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, son revisadas y visadas por el jefe
de la Division de Administracion y Finanzas y contraparte técnica del GORE y por la
funcionaria a cargo de esta materia en el Departamento de Finanzas de la citada

subsecretaria en Santiago, quien con posterioridad a su aprobacion, envia la planilla
base nuevamente a ese gobierno regional para la rendicion del proximo mes.

e Por ltimo, informa que a contar de esta fecha
se utilizara un “timbre que sefale “Cancelado con recursos GORE Magallanes’, para
todas las facturas o compromisos financieros que corresponda generar un pago.

: En razon de lo expuesto, no es posible
subsanar esta observacion, en tanto no se verifique la efectividad de la medida
enunciada.
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4.3. Examen de cuentas

4.3.1. Transferencias

De acuerdo con los antecedentes recopilados
para el periodo enero a diciembre de 2012, los fondos destinados a la ejecucion del
Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile, en la Region de Magallanes y

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

la Antartica Chiléna, ascendieron a $ 401.800.000. segun se describe a continuacion:

DECRETO MINISTERIO DE HACIENDA

N° FECHA MONTO $
181 07/02/2012 314.080.000
1388 06/07/2012 49.536.000
1623 06/12/2012 38.184.000
Total 401.800.000

Fuente: Decretos del Ministerio de Hacienda

Asimismo, el detalile de las transferencias
remitidas por la SUBDERE al GORE de la citada regién para la ejecucion de este

programa durante el periodo de julio a diciembre de 2012, son las siguientes:

2012 COMPROBANTE DE INGRESO
MES N° ID ASIENTO NUMEROC FECHA MONTO %
Agosto 60849 83 07/08/2012 129.515.000
Noviembre 63215 128 0711112012 100.000.000
Diciembre 64288 132 09/12/2012 54.000.000
Enero 65041 150 04/01/2013 . 192.751.000
Total 476.266.000

Fuente: Comprobantes de ingresos.

, Sobre la materia, se verificd el deposito de los
referidos recursos en la cuenta corriente bancaria N° 9190910429-2, del Banco del
Estado, denominada “Funcionamiento”, y su registro en el Sistema de Informacién
para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, no obstante, se observa que existe un

desfase en la contabilizacion de estos fondos, como se muestra a continuacion:

2012 | CARTOLA BANCARIA DECRETO
MES FECHA DEPOSITO |NUMERO| FECHA MONTO $
Agosto 26/07/2012 83 07/08/2012 129.515.000
Noviembre 25/10/2012 128 07/11/2012 100.000.000
Diciembre 23/11/2012 132 09/12/2012 54.000.000
Enero 28/12/2012 150 04/01/2013 192.751.000
Total 476.266.000

“Fuente' Informacién extraida de los documentos sefalados.

SO
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Cabe consignar, que las transferencias
realizadas incluyen fondos que no corresponden al Programa de Apoyo a la Gestidn
Subnacional en Chile, por tanto ios comprobantes de ingreso no permiten verificar la
integridad de los montos detallados en la cartola bancaria, por ello fue necesario
cotejar dicha informacion con los decretos presupuestarios respectivos.

En su oficio de respuesta, la autoridad
regional manifiesta que la fecha de contabilizacion del ingreso queda registrada en el
mismo mes contable en que se recibié la remesa de fondos, teniendo presente que el
plazo para el proceso de cierre mensual es el dia 8 de cada mes, prorrogandose al
primer dia habil siguiente en el caso que este sea domingo o festivo.

Agrega, que los ingresos antes detallados
quedaron registrados en el mes en que fueron recepcionados y que en el SIGFE el ID
del comprobante de tesoreria indica la fecha en que se registro en el sistema, pero
que el ID contable en la base muestra la fecha del Gitimo dia del mes cerrado. Afade,
que sin perjuicio de lo sefialado, se instruira a los profesionales del area de finanzas
para que las contabilizaciones de los ingresos se realicen diariamente.

En atencién a lo informado por la autoridad del
servicio, corresponde mantener la observacion, toda vez que no se acompafan
documentos que acrediten lo expuesto por la autoridad regional.

4 3.2 Gastos

: a) Emision de 6rdenes de compra con fecha
posterior a la recepcion de la factura

S Se constaté que las Ordenes de compra
detalladas en la ‘siguiente tabla fueron emitidas con fecha posterior a su respectiva
factura, lo que transgrede lo sefalado en el capitulo V, del decreto N° 854, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, referido a las instancias previas al devengamiento en la
ejecucion del presupuesto, que las entidades publicas deben utilizar. Ademas, se
infringe el principio de control que prevé el articuio 3° de la ley N° 18.575, antes
referida y lo dispuesto en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ya citada.

ORDEN DE COMPRA
FACTURA NOMBRE PROVEEDOR
N° FECHA | N° FECHA | MONTO $
faz Chacén Asociados y
1609-576-SE12 | 02/10/2012| 21 | 03/07/2012 | 8.000.000 Diaz Chac C”la Soclacos y
. o og
1609-627-SE12 | 31/10/2012| 45 | 16/10/2012 | 9.560.000 Diaz Chac‘z:”ia s0ciados ¥
, —
1609-766-SE12 | 19/12/2012| 37 | 01/10/2012 | 2.200.000 Dlaz Cha"%"i:‘s""'a oSy
iversidad de |
1609-521-GE12 | 26/08/2012 | 49026 | 07/08/2012 | 14.800000|  nvErSided delE
Frontera
1600-521-GE12 | 26/08/2012 | 49027 | 07/08/2012 | 17.760.000|  Universidad de la
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ORDEN DE COMPRA

FACTURA |
NOMBRE PROVEEDOR
Ne FECHA | N° | FECHA | MONTOS
Frontera
1600-656-SE12 | 12/11/2012 | 48332 | 20110/2012 | 17.760.000| ~ Unversidaddela
Frontera

Fuente: Informacion extralda de las 6rdenes de compra y facturas correspondientes.

Al respecto, la entidad examinada manifiesta
que a través de oficio Ord. N° 361, de 5 de marzo de 2013, el Gobierno Regional de
Magallanes y de la Antartica Chilena informé a los proveedores el nuevo
procedimiento para los pagos de bienes y servicios, en el cual ademas se incluyan
aquellos proyectos que son financiados por el programa 01, de gastos de
funcionamiento.

Agrega, que se solicitara al proveedor que
remita primero, a través de correo electronico, los antecedentes que respaldan la
solicitud de pago, los que seran revisados por el encargado del proyecto y una vez
validados, se le enviara un correo sefalando la conformidad. Por su parte, el
proveedor emitira la factura o boleta correspondiente, la que tendra fecha posterior a

la orden emitida en el sistema de compras.

Afade que por lo expuesto, el servicio ha
tomado los resguardos y ha instruido a los funcionarios para cumplir estrictamente con
la normativa, lo que permitira subsanar el hallazgo observado.

En atencion a lo manifestado por la autoridad
regional, corresponde mantener la observacion, toda vez que el oficio Ord. N° 361, de
5 de marzo de 2013, a que alude el servicio en su oficio respuesta, hace mencion a un
“Proceso de pago a Proveedores” especificos, sin implementar mecanismos de control
que permitan evitar que la emision de las ordenes de compra se realicen con fecha

posterior a la recepcion de la factura.

b) Registro contable de los gastos

Se observo que el aludido GORE regional no

registrd en forma oportuna las facturas en el Sistema de Informacién para la Gestion
Financiera del Estado, SIGFE, vulnerando el principio contable del devengado,
contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de la Contraloria General de |a
Republica, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, que
dispone que la contabilidad registra todos los recursos Y obligaciones en el momento
gue se generen, independiente de que éstos hayan sido © no percibidos o pagados.

Lo anterior, se-evidencid en los siguientes casos:

e
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generen, independiente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados. Lo
anterior, se evidencié en los siguientes casos:

¢+ Disefio de la Estrategia
Posicionamiento Marca Gore
COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N° ID FECHA MONTO $ N® FECHA MONTO $
609882 09/08/2012 5.000.000 17 03/07/2012 5.000.000

Fuente: Iryformacién extraida del SIGFE. (valido para los 8 cuadros siguientes)

de

' « Diseito e Implementacion de un Sistemma de
informacion del Conocimiento Organizacional

COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N° ID FECHA MONTO $ N° FECHA MONTO $
62215 30/09/2012 8.000.000 21 03/07/2012 8.000.000
63073 31/10/2012 10.000.000 45 16/10/2012 9.560.000
64577 21/12/2012 2.200.000 37 01/10/2012 2.200.000
» Elaboracion Estrategia  Regional
Desarrollo, Region de Magallanes y Antartica Chilena
COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N°ID FECHA MONTO $ N° FECHA MONTO §
61413 28/08/2012 14.800.000| 49026 07/08/2012 14.800.000
61413 28/08/2012 17.760.000| 49027 07/08/2012 17.760.000
63377 12/11/2012 17.760.000| 49332 29/10/2012 17.760.000

de

« Elaboracién Agenda Regional de Fomento

Productivo para el Desarrollo Econémico Local

COMPROBANTE DE EGRESC FACTURA
N°ID FECHA MONTO $ N° FECHA MONTC §
60273 09/07/2012 §.999.999 | 48042 07/06/2012 4.999.940
61527 30/08/2012 7.499.910 | 49076 20/08/2012 7.499.910
61527 30/08/2012 0.999.880 | 49088 23/08/2012 9.999.886|
63400 12/11/2012 7.499.910 | 49281 19/10/2012 7.499.910
63400 1211172012 9.999.880 | 49300 25/10/2012 0.099 880 |
=y ‘
.
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Programa Regional de Participacion

Ciudadana
COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N°ID- FECHA MONTO § N° FECHA MONTO $
61690 31/08/2012 1.748.250 2 17/06/2012 1.748.250
. Disefic e Implementacion de un
Software para el Seguimiento y Analisis de la Gestion del Proceso de Inversiones del
GORE
COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N°ID FECHA MONTO % N° FECHA MONTO $
64891 31/12/2012 |10.500.000( 121 27/11/2012 10.500.000
64891 31/12/2012 |10.500.000| 134 12/12/2012 10.500.000
' 31/12/2012 140 19/12/2012 .500.0
64891 7.000.000 3.500.000
31/12/2012 140 | 19/12/2012 3.500.000
64891 31/12/2012 | 7.000.000| 145 | 23/12/2012 7.000.000
) Proyecto transversal de la planificacion
COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
N° 1D FECHA MONTO $ N°® FECHA MONTO $
62542 12/10/2012 10.959.322| 313 |31/08/2012 10.959.322
64336 10/12/2012 7.680.526| 176 |16/11/2012 7.680.526
64594 21/12/2012 12.800.8768| 152 |11/12/2012 12.800.876

Sobre la materia, la entidad informa que
respecto de los casos detallados en los cuadros precedentes, en la redaccion de fas
bases se consideré que los proveedores emitirian sus estados de pagos y el GORE
Regional de Magallanes tenia un tiempo para validar el avance y devolverlo en caso
de no conformidad, y en ese ultimo caso el proveedor debia subsanar las

observaciones e ingresario nuevamente.

. Agrega, que la factura ya se habia remitido al
servicio pero no se podia concretar su contabilizacion y pago mientras el informe que
aprueba el producto contratado no se encontrara totalmente validado por el encargado
de proyectos, y posteriormente respaldado por la Unidad de Adquisiciones adjuntando
la respectiva orden de compra, para luego enviarla a finanzas para su contabilizacion

y pago.
Afade, que por razones de correcciones y

ajustes de los informes que validaron los productos a pagar, €s que todos los casos
detallados reflejan un registro en el GORE tardio de |a factura, no obstante, que en las
a debe ingresar a la citada entidad so6lo cuando el avancg

bases se considera que est
a cumplir con la

haya sido validado por el encargado de proyectos, y de esa form

-pormativa vigente.
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: En ese contexto, la observacion se mantieng,
en tanto no se valide lo argumentado por la autoridad regional.

4.3.3. Pago fuera de plazo

Se comprobé que las facturas que se indican
a continuacion no fueron pagadas oportunamente incumpliendo asi con lo establecido
en la circular N° 23, de 13 de abril de 2008, del Ministerio de Hacienda, que al efecto
dispone que las instituciones del Estado, paguen a sus proveedores en un plazo
maximo de 30 dias a contar de la recepcién de la factura correspondiente.

COMPROBANTE DE EGRESO FACTURA
PROYECTO

N°® 1D N° | FECHA | MONTOS$ | N° | FECHA | MONTO §

62216 | 1757 | 03/10/12 | 8.000.000| 21 | 03/07/12 | 8.000.000| . Disefio e
implementacion de

un sistema de

64582 | 2197 | 21/12112 | 1.350.000| 37 | 01/10/12 | 2.200.000 informacién del
conocimiento

organizacional.

Disefio e
Implementacion de
un Software para ef
64901 | 2258 | 03/01/13 | 10.500.000| 121 | 27/ 1/12 | 10.500.000 Seguimiento y

Analisis de la Gestitn
del Proceso de
inversiones GORE.
Proyecto Transversal

62542 | 1776 | 12/10/12 | 10.959.322} 313 | 31/08/12 10.959.3221 " .. planificacion.

Fuente: Informacién extraida de comprobantes de egresos y su respaldo.

El Gobierno Regional de Magallanes y de la
Antartica Chilena sefala en su oficio de respuesta que la situacion surge a raiz de los
antecedentes entregados en la respuesta anterior, referida a “registro contable de los

gastos”.

Los instrumentos acompanados por la entidad

auditada no permiten dar por subsanada esta observacion, en tanto no se adopten las
medidas que pérmitan efectuar los pagos oportunamente, situacion que sera validada

en una futura auditoria de seguimiento.

4.3.4. Licitaciones Publicas — Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional de Chile-

AGES

Sobre el particular, es menester precisar que

a en andlisis fueron revisadas por la Contraloria

las licitaciones publicas del program
tenidos en el informe

Regional y los resultados de la fiscalizacién se encuentran con
final N° 34, de 31 de diciembre de 2012, antes citado.

o
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4.4. Rendiciones de cuenta
4.4.1. Incumplimiento de normas impartidas sobre rendiciones de cuenta

, Se detectd que en las rendiciones de cuenta
efectuadas entre julio y diciembre de 2012, por el GORE Regional de Magallanes y de
la Antartica Chilena, no se acompafio el comprobante de ingreso correspondiente a
las transferencias recibidas para gastos del programa, incumpliendo con ello lo
dispuesto en el numeral 5.2 referido a Transferencias a Otros Servicios Publicos, de la
resolucion N° 759, de 2003, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas de Procedimientos Sobre Rendiciones de Cuentas.

Lo anterior, consta en el certificado de 20 de
febrero de 2013, del Jefe de Divisidon de Administraciéon y Finanzas, sefior Jogé
Miranda Rivera, que indica que por motivos del no requerimiento de la SUBDERE y
por no formar parte del formato de rendiciones, no se ha procedido a adjuntar este
anexo a las rendiciones financieras.

. En su oficio de respuesta, el gobierno regional
manifiesta que reitera lo indicado en el certificado de 20 de febrero de 2013, ya citado.
Agrega, que” sl bien es cierto el servicio realiza los registros documentales
relacionados con los comprobantes de ingresos de recursos del programa 01, estas
no se adjuntaron a las rendiciones, ya que no fueron requeridos en la planilia tipo de
rendiciones emitida por la SUBDERE.

Asimismo, indica que sin perjuicio de o
sefialado, a contar de este afio se procederd a remitir copia del comprobante de
ingreso de la remesa recepcionada conjuntamente con la rendicion del gasto.

En atencibn a que la respuesta otorgada,

hace mencién a medidas que se concretaran en el futuro, en esta oportunidad se
mantiene |la observacién, en tanto, la implementacion efectiva de tales acciones sera

verificada en una préxima fiscalizacion a la entidad.

4.4.2. Oportunidad de las rendiciones de los gastos.

Las unidades operativas deben preparar

mensualmente una rendicion de cuenta de sus operaciones, dentro de los cinco dias
habiles siguientes al mes que corresponda, entendiéndose, para estos efectos, dias
habiles de lunes a viernes, segin se establece en el numeral 3, de la resolucion

N° 759, de 2003, antes citada.

Sobre |la materia, se constaté que el gobierno

regional no realizé las rendiciones de los gastos en el plazo indicado para los
proyectos, transgrediendo con ello lo indicado en la normativa aludida, en los

siguientes casos:

* '.
Pl T

l
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RENDICION N°®ID MONTO $ FECHA PROYECTO
Septiembre 59691 15.000.000 | 27/06/12 |Disefiodela estrategia de posicionamiento
marca GORE.
61561 147 141 31/08/12 | Proyecto transversal de planificacion.
Noviembre 61557 223165 | 31/08/12 [ Proyecto transversal de planificacion.
61363 147.141| 28/08/12 | Proyecto transversal de planificacion.
61891 814.196| 20/09/12 |Proyecto transversai de planificacion.

Fuente: Informacién extraida de la rendicion de cuentas respectiva.

El GORE informa que en la rendicion del mes
de septiembre se incluyeron gastos del mes de junio de 2012, del proyecto “Disefio de
la estrategia Marca Gore", dado que la documentacion se encontraba incautada por la
Policia de Investigaciones, y que a esa fecha se rindio solo con el acta de incautacion,
ya que no se disponia de ia documentacion original de respaldo.

Al respecto, cabe sefalar que el argumento
entregado por el servicio permite dar por subsanada la observacion.

En relacion con los gastos del proyecto
“Transversal de Planificacién” que se rindieron en el mes de noviembre de 2012, ia
citada entidad manifiesta que sélo a esa fecha fue informado por la SUBDERE que
debia incluir en la rendicién los gastos correspondiente a viaticos y pasajes asociados
a la reunion de trabajo realizada en el mes de agosto de igual ano con cargo al

referido proyecto.

En consideracion a lo indicado por la
autoridad regional, corresponde mantener la observaciéon, toda vez que no se
acompanan los antecedentes de la instruccion dada por la SUBDERE.

4.5, Seguimiento de las observaciones contenidas en el Informe Final N° 256, de

2011, de la Contraloria General de la Republica.

Sobre la materia, cabe sefalar que la
Contraloria General de la Republica, mediante el Informe Final N° 256, de 2011,
realizé observaciones al proyecto “Estrategia Comunicacional para el Posicionamiento
del Gobierno -Regional de Magallanes”. Posteriormente a través del informe de
seguimiento N’ 256, de 23 de octubre de 2012, remitido al Ministerio del interior y
Seguridad Publica, mediante oficio N° 65.761, de 2012, de esta Contraloria General,
se observé el incumplimiento de plazo de parte de las estaciones de television
contratadas, a.los lineamientos definidos en el citado proyecto.

La respuesta del Intendente de Magallanes y
Antartica Chilena a lo indicado en el referido seguimiento, fue dirigida a la Contralorla
Regional, mediante oficio ordinario N° 698, de 25 de abril de 2012, sefalando que ha
resultado infructuoso obtener antecedentes concretos relativos al incumplimiento de
contratos de estaciones televisivas, ello, debido a que la profesional de la época
encargada del tema ces6 sus funciones en septiembre de 2011, sin perjuicio de
reconocer que ademas, dicha situacion fue producto de la inexistencia de un
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mecanismo de control sobre la ejecucion de convenios con empresas del rubro
audiovisual.

Afade, que para solucionar lo anterior, con
fecha 9 de agosto de 2011 se remitié el memorandum N° 498, del mismo ano, en el
cual se instruye a la Unidad de Comunicaciones que implemente un sistema para
almacenar el material escrito, de audio y video de imagenes que resulten de iniciativas
y proyectos de comunicaciones financiadas por el programa en cuestion, para gue
sirvan de respaldo y de material de consulta.

E Agrega en su respuesta, que el 24 de abril de
2012, mediante memorandum N° 241, el Jefe de la Division de Administracion y
Finanzas reiteré al encargado de comunicaciones del servicio, la instruccion de
elaborar un mecanismo a fin de evitar nuevas situaciones como las que fueron
detectadas por este Organismo Superior de Control.

A su vez, el 5 de febrero de 2013 se solicito al
Intendente Regional de Magallanes y Antartica Chilena que sefialara los motivos que
originaron los incumplimientos que fueron observados en el referido informe de
seguimiento N° 256, de 2012, respecto de los contratos con las estaciones de

television.

Sobre el particular, 1la mencionada autoridad,
mediante oficio ordinario N° 212, de 11 de febrero de 2013, manifiesta que los motivos
que originaron los incumplimientos se deben a la falta de mecanismos de control y de
capacitacién en las unidades funcionales del servicio, y que se instruyé a la Unidad de
Comunicaciones de la institucién, tal como consta en memorandum N° 241, antes
mencionado, producto de! cual sefiala, que en el proximo contrato de esa naturaleza,
junto a la firma del convenio, se anexara una ficha que contenga en forma clara los
productos solicitados, los datos de publicacion, la direccién del contrato, el modelo de

control y los medios de verificacion, entre otros.

Ahora bien, agrega, en relacion a los medios
de verificacion éstos seran variables en funcion del contrato, exigiendo audio en mp3
tratandose de medios radiales, y la grabacién del informativo o del programa que se
difundié seguin lo contratado cuando se trate de un medio audiovisual, entendiendo
que esos respaldos quedaran en la Unidad de Comunicaciones, y que ademas, se
debe indicar para efectos del pago el lugar del almacenamiento y su respectiva
codificacion o distintivo cuando se proceda a revisar dicho material.

Adicionalmente, indica que desde un tiempo a
esta parte, el Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena ha extendido
estas capacitaciones a las dependencias operativas del servicio, de tal forma que no
solo el personal tenga preparacion en la confeccion de bases cuando se trate de la
ejecucion de un proyecto, sino que también del seguimiento, que implica tomar
acciones administrativas de resguardo, que digan relacion con la entrega de los
productos en cuanto a la forma y el plazo, las cuales en este tipo de contratos era

f{ necesario tomar.
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Finalmente, hace la salvedad que desde &l
contrato observado a la fecha no ha existido ningun proyecto que diga relacién con
este tipo de contrataciones audiovisuales, y que el aludido gobierno regional no tiene
mas antecedentes que presentar sobre el contrato observado, dado que los que
intervinieron en aquélla época, ya no son funcionarios del servicio, pero si a partir de
dicha situacién se han tomado las acciones con el objeto de que lo advertido no
vuelva a ocurrir, tomando todas ias provisiones del caso.

En atencion a los argumentos planteados por
la entidad, esta Contraloria General ha estimado pertinente mantener esta
observacién, en tanto no se verifique en una préxima auditoria que el servicio ha
implementado los mecanismos de controi necesarios para evitar que se reitere el
hecho constatado.

CONCLUSIONES

La Subsecretaria de Desarrollo Regional Yy
Administrativo, ha aportado antecedentes e iniciado acciones correctivas, las cuales
han permitido salvar parte de las objeciones planteadas en el Preinforme de

Observaciones N° 23, de 2013.

En mérito de las situaciones observadas en el

presente informe, los gobiermnos regionales que se indican deberan instruir los
siguientes  procedimientos administrativos para determinar las eventuales
responsabilidades administrativas relacionadas con las deficiencias detectadas en la
ejecucion de l0s respectivos proyectos, remitiendo a este Organismo Fiscalizador el
acto administrativo que lo instruya, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la

recepcion del presente informe:

1. Gobierno Regional del Maule

Irregularidades en la vigencia de la boleta de

garantia que resguarda el fie! y oportuno cumplimiento del contrato suscrito entre
dicho gobierno regional y la Universidad de Chile (acapite I, nurneral 3 del informe).

2. Gobierno Regional de Bio Bio

« Deficiencias en la vigencia de las boletas

de garantia que custodian el fiel y oportuno cumplimiento de los contratos suscritos
entre dicho gobierno regional y los consultores Extend Comunicaciones S.A., la
Universidad del Bio-Blo y la empresa Lama y Asociados Limitada (acapite, V,
numerales 2.2.1, letra ¢), 2.2.2 y 2.2.4, letra a) y d) del informe).

« Designacion tardia del inspector fiscal dei
Programa “Estrategia de Apoyo comunicacional a la Gestion de Reconstruccion
Implementada por el Gobierno Regional del Bio-Bio", codigo 10.01.05, situacion gue

J
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no permitio la evaluacién oportuna de dicho Programa (acapite V, numeral 2.2.1, letra
a) del informe).

» Incumplimiento, de lo estipulado en la
clausula octava del contrato suscrito con la empresa Extend Comunicaciones S.A,,
respecto de pagos que no fueron efectuados en las fechas establecidas (acapite V,
numeral 2.2.1, letra b) del informe).

3. Gobierno Regional de Los Lagos

Cumplimiento parcial y multas no cobradas en
la ejecucion del Proyecto “Disefio de Instrumentos de Articulacién entre el Gobierno
Regional de Los Lagos y los Municipios”, adjudicado a la Universidad Austral de Chile

(acapite V, numeral 3.2.2 del informe).

En relacion con los otros hechos observados,
el servicio debera implementar procedimientos tendientes a optimizar el sistema de
control interno del programa, dando estricto cumplimiento a las normas legales vy
reglamentarias que las rigen, cautelando debidamente la utilizacién de los recursos
asignados las que deberan considerar, entre otras, las siguientes acciones:

4. Gobierno Regional de Atacama

e Utilizar el SIGFE como sistema oficial de

contabilidad, en concordancia con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 15 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado

(acapite V, numeral 1.1.2. del informe).

« Dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 3° de la ley N° 18.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, y
al articulo 57, letra d), del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
reglamento de ia ley N° 19.886, en cuanto a aprobar los términos de referencia
mediante el correspondiente acto administrativo y publicarlos en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica acapite V, numeral 1.2.1, letra b) del

informe).

e Respaldar las observaciones y propuestas

de mejora efectuadas por el consultor al informe preliminar desarrollado por la
Direccidn de Planificacion y el Equipo Regional PROT (acapite V, numeral 1.2.1, letra

¢) del informe).
5 Gobierno Regional de Valparaiso

_ o Concluir con las etapas de Ia investigacion
sumaria iniciada por el Gobierno Regionai de Valparaiso (acapite lil, del punto 3 deJ

informe).

el
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6. Gobierno Regional de Bio Bio

s Publicar en el portal de Mercado Publico
los antecedentes referidos a las licitaciones publicas, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda (acapite V,
2.1.1, sobre control interno, del informe).

« Efectuar los pagos a los proveedores en
un plazo maximo de 30 dias corridos siguientes a su devengamiento, tal como Io
establece el oficio circutar N° 23, de 2006, del Ministerio de Hacienda, e inutilizar los
documentos que respaldan los gastos. (acapite V, 2.1.2, del presente informe).

+ Realizar por parte de la Unidad de Control

Interno las auditorias correspondientes al Programa de Apoyo a la Gestion
Subnacional en-la region del Bio- Bio, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en la
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la
Contraloria General (acapite V, numeral 2.1.3. del informe).

7. Gobierno Regional de Los Lagos

o Implementar las medidas correctivas para
la contabilizacidn oportuna de la documentaciéon de respaldo y para la inutilizacion de
la misma, en concordancia con las medidas de control interno que debe implementar
el GORE Regional de Los Lagos (acépite V, numerali 3.1.2 y 3.1.3. del informe).

o Efectuar los contratos de conformidad con
lo establecido en las respectivas bases, con el objeto de evitar las inconsistencias
detectadas entre lo establecido en las bases administrativas, términos técnicos de
referencia y el convenio de prestacion de servicios de los Proyectos: “Disefio y
Aplicacién de una Metodologia de Evaluacion Ex Post de Inversiones con Recursos
Propios e Implementacion de una Unidad Interna”; “Apoyo a la Formulacion e
Implementacion de la Estrategia de Difusion de! Gobierno Regional de Los l.agos” y
“Elaboracion y Aplicacion de Metodologias de Seguimiento de la Inversion e
instructivo para la Ejecucion Presupuestaria”, adjudicados a las empresas Arbol
Logika S.A.; Publisur ELR.L.y Fundacion de Desarrollo Educacional ¥ Tecnolbgico
La Araucana, respectivamente, referidas a la forma de pago, plazos, multas Y
sanciones, en contravencion a lo astablecido en el articulo 10, inciso tercero, de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios (acapite V, numerales, 321 y 325 y 3286 letras a), b) y d).

respectivamente, del informe).

e Adoptar las medidas tendientes a dar

cumplimiento a lo estipulado en el articulo 22, del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, en cuanto a constatar que la forma de pago estipulada en las
bases sea concordante con la condicion y el plazo, una vez recepcionados 0s bienes

(acapite V, numeral 3.2.2 letra b) del informe).

» Corregir las deficiencias establecidas en
el proyecto de ‘Implementacion de una Solucién Tecnologica para la Gestion ¥y
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Control de la Planificacion Institucional del Gobierno Regional de Los Lagos”,
adjudicado a la empresa Tecnologia Integracién y Desarrollo S.A., en el cual no se
estipuld en forma clara las fechas a pagar de los hitos considerados para cursar log
pagos (acapite V, numeral 3.2.3., del informe).

8. Gobierno Regional de Magallanes y de la
Antartica Chilena

» Agilizar el sumario ordenado incoar a
través de las resoluciones exentas N°° 186, y 205, ambas de 2012, esta ultima
modificatoria de la primera, de conformidad con el decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado Yy
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, el cual en su articulo
135, inciso 2° dispone que los sumarios administrativos deberan realizarse en el plazo
de veinte dias, pudiendo éste prorrogarse en casos calificados al existir diligencias
pendientes y no cumplidas por fuerza mayor hasta completar sesenta dias, tal como
ha sido precisado en la reiterada jurisprudencia de este Organismo Contralor, entrg
otros en los dictamenes N 49.744 y 59.311, ambos de 2012 (acapite V, numeral

4.2.1, letra b) del informe).

o Impartir instrucciones respecto de la

inutilizacion de la documentacion de respaldo, acorde con las medidas de contral
interno que debe implementar el GORE Regional de Magallanes y Antartica Chilena

(acapite V, numeral 4.2.2. del informe)

o Efectuar en el Sistema de Informacion para

la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, el registro oportuno de los fondo$
transferidos, y de los gastos realizados, de acuerdo con la Normativa del Sistema d¢
Contabilidad General de la Nacién establecida en el oficio circular N° 60.820, de 2005,
de la Contraloria General (acapite V, numeral 4.3.1y 4.3.2, letra b) del informe).

., « Emitr las ordenes de  compra
oportunamente, es decir con anterioridad a la fecha de la factura, con el fin de dar
cumplimiento al principio de control que preve el articulo 3° de la ley N° 18.575, antes
referida, y lo d‘lébuesto en la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996 (acapite V,

numeral 4.3.2, letra a) del informe).

e Dar cumplimiento a la circular N° 23, de 13

de abril de 2008, de! Ministerio de Hacienda, respecto del pago de las facturas a los
proveedores en un plazo maximo de 30 dias corridos siguientes a su devengamiento

(acapite V, numeral 4.3.3. del informe).

« Ajustarse a lo establecido en la Resolucion
exenta N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, en orden a acompanar en los
expedientes la totalidad de la documentacion de respaldo, y cefiirse a los plazos
definidos para estos efectos (acapite V, numeral 4.4.1y 4.42. del informe).
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_ Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen se debera remitir el Informe de “Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato éd]'unto en el anexo, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a contar del
siguiente de fa recepcién del presente informe, informando las medidas adoptadas y
acompariando los antecedentes de respaido respectivos. Lo anterior, salvo respecto
de lo consignado en este acapite de conclusiones que establece sumarios, cuyos
actos administrativos que los instruyen deberan ser remitidos a este Organismo de
Control, en un plazo de 15 dias habiles.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO

Estado de Observaciones de Informe Final N° 23, de 2013

o

MEDIDA
\° DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA NUMES S | OBSERVACIONES
OBSERVACION MATERIA DE LA OBSERVACION OBSERiVACION SOLICITADA POR DOCUMENTACI | DOCUMENTG Y/O COMENTARIOS
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL ON DE DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
RESPALDO
. Boleta de garantia de fiel|Concluir la investigacién sumaria iniciada por el
Controi Interno | cumplimiento del contrato que no|Gobierno Regional de Valparaiso y se informe a
N° 3 cumple con los plazos de vigencia | esta Contraloria General de sus resultados.
establecidos.
V. El Gobierno Regional de Atacama|Ajustar sus procedimientos contables con lo
Fiscalizaciones | utiliza un sistema contable en forma | dispuesto en el inciso tercero del articulo 15 del
Regionales paralela al SIGFE. decreto ley N° 1.263, de 1975, en cuanto al uso
N°1.1.2 del SIGFE como sistema unico de aplicacién
contable.
V. Falta de acreditacion de la entrega | Respaldar las observaciones y propuestas de
Fiscalizaciones |de antecedentes que respalden la|mejora efectuadas por el consultor al informe
Regionales ejecucion y cumplimiento del tercer| preliminar desarrollado por la Direccion de
N° 1.2.1, letra ¢) |punto de los términos de referencia. | Planificacion y el Equipo Regiocnal PROT.
V. Incumplimiento de lo establecido en|Publicar en el portal de Mercado Publico los
Fiscalizaciones | el articulo 57, letra b) del decreto N° | antecedentes referidos a la licitacion 1D 831-8-
Regionales 250, de 2004, del Ministerio de|LE12.
N°2.1.1 Hacienda.

o
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V. Las facturas que respaldan los|Consignar la data de pago de las facturas a los
Fiscalizaciones |gastos no cuentan con un timbre | proveedores, con el objeto de verificar el
Regionales que consigne su fecha de recepcion | cumplimiento de lo estipulado en la circular N° 23,
N°21.2 y ademas, 'las anule una vez que se |de 2006, del Ministerio de Hacienda, en cuanto a
ha cursado su pago. que éstos deben realizarse en un plazo maximo de
30 dias corridos siguientes a su devengamiento e
inutilizar la documentacion de soporte del gasto.
V. Falta de documentacion que|Realizar por parte de la Unidad de Control Intemo
Fiscalizadores acredite la instruccién efectuada a la|las auditorias correspondientes al Programa de
Regionales Unidad de Auditoria Interna de la|Apoyo a la Gestidbn Subnaciconal en la regién del
N°21.3 Regional de Bio Bio, relativa a|Bio Bio, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en
incorporar dentro de su plan anual |la resolucién exenta N° 1.485 de 1996, que
una auditoria al Programa de Apoyo |Aprueba Normas de Control Interno de la
a la Gestion Subnacional. Contraloria General.
a) Designacion tardia del inspector
fiscal del Programa codigo 10.01.05.
b} Incumplimiento de lo estipulado
V. en la ciausula octava del contrato _ _ S
Fiscalizaciones suscrito entre el GORE de !3;0 .Bio y Ordena!r instruir un proceso d|s<:|plmar|p_ para
Regionales la empresa Extend Comunicaciones dete'mflmar. las ev.gntuaies respons_abllldades
N° 221, letras S.A., respegto de los pagos que no | administrativas y remlpr a esta Contraloria General
a). b}y ¢) fueron realizados en las fechas|los resuliados de la misma.
! establecidas.
c) Boleta de garantia que no cumple
con los plazos de vigencia
l establecidos.

—
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V. Boleta de garantia que no se cifien | Implementar la medida enunciada por el servicio

Fiscalizaciones |a los plazos de vigencia|en cuanto a que las deficiencias se corregiran en

Regionales establecidos. futuras contrataciories. :

N°222

V. Boletas de garantia que no cumplen | Ordenar instruir un proceso disciplinario para

Fiscalizaciones |con los plazos establecidos. determinar las eventuales responsabilidades

Regionales administrativas y remitir a esta Contraloria General

N° 2.2.4, letras los resultados de la misma.

a)yd

V. Documentacion  soportante  del | Implementar medidas para la inutilizacion de los

Fiscalizaciones |gasto sin inutilizar. documentos que respaldan los gastos con cargo al

Regionales programa.

N°3.1.2

V. Registro contable. Impartir instrucciones para la contabilizacion

Fiscalizaciones oportuna de los documentos que respaldan los

Regionales gastos.

N°3.1.3

V. Inconsistencias entre lo establecido | Implementar medidas correctivas para efectuar los

Fiscalizaciones |en las bases administrativas y|contratos de acuerdo a lo establecido en las

Regionales términos técnicos de referencia y el | respectivas bases y términos de referencia y de

N° 3.2.1, letras|convenio de prestacién de servicios, | conformidad a lo dispuesto sobre la materia en la

a), b}, c) y d) relativas a: a) Forma de pago, b)|ley N° 19.886 y decreto N° 250, de 2004, del
Plazos, ¢) Vigencia de la boleta de | Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
garantia y d) Multas y sanciones. de ese texto legal

V. - Cumplimiento  parcial y|Ordenar instruir un proceso disciplinario para

Fiscalizaciones | multas no cobradas en la ejecucion |determinar  las  eventuales responsabilidades

Regionales del proyecto correspondiente a la|administrativas por la no aplicacion de las multas

N°3.22 licitacion N°®

752-10-LP12,
adjudicada a la Universidad Austral
de Chile por el GORE de Los Lagos.

en el atraso en la entrega de los productos y
remitir a esta Contraloria Generatl los resultados de
la misma.
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- Falta de resguardo en
cuanto a constatar que !a forma de
pago estipulada en las bases sea
concordante con la condicion y el
plazo, una vez recepcionados los
bienes que se trate.

Ademas, se deben adoptar las medidas tendientes
a dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo
22, del"decreto N2 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

V.
Fiscalizaciones

Regionales
N° 3.2.3

El contrato suscrito entre el GORE
de Los Lagos y la empresa
Tecnologia Integracion y Desarrollo
S.A., no estipula en forma clara las
fechas a pagar los hitos
considerados para cursar los pagos.

Instruir medidas con el fin de que los convenios
que se suscriban establezcan con precision, las
fechas en que se entregaran los productos
pactados y la forma como se cursardn los
respectivos pagos.

V.
Fiscalizaciones
Regionaies

N° 3.2.5, letras
a), b)yc}

Inconsistencias entre lo establecido
en las bases administrativas vy
términos técnicos de referencia y el
respectivo convenio, relativas a: a)
Forma de pago, b) Plazos, c) multas
¥ sanciones.

implementar medidas correctivas para efectuar los
contratos de acuerdo a lo establecido en las
respectivas bases y términos de referencia y de
conformidad a lo dispuesto sobre la materia en la
ley N° 19.886 y decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba e! reglamento
de ese texto legal.

V.
Fiscalizaciones
Regionales

N° 3.2.6, letras

a), b) y d)

L

Inconsistencias entre lo establecido
en las bases administrativas y
términos técnicos de referencia y el
convenio de prestacién de servicios,
relativas a: a) Forma de pago, b)
Plazos y d) Multas y sanciones.

Implementar medidas correctivas para efectuar los
contratos de acuerdo a lo establecido en las
respectivas bases y términos de referencia y de
conformidad a lo dispuesto sobre la materia en la
ley N° 19.886 y decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
de ese texto legal.

82




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

CONTRALORIAS REGIONALES

N°4.2.1, letra by

\

V. Existencia de hechos iregulares en |Adoptar las medidas tendientes a agilizar el
Fiscalizaciones |el proceso de licitacion ID 1609-38- | sumario ordenado incoar a través de las
‘Regionales ~LE11.

resoluciones exentas N® 186 y 205, ambas de

2012, y remitir su resultado a esta Contraloria
General.

Fiscalizaciones
Regionales
N® 422

Documentacion de soporie del
gasto no inutilizada.

impartir instrucciones respecto de la inutilizacién
de la documentacion de respaldo.

V.
Fiscalizaciones

Regionales
N° 431

Existencia de un desfase en la
contabilizacién en el sistema SIGFE
de las transferencias remitidas por
la SUBDERE al GORE de
Magallanes y Antartica Chilena y los
depésitos de los referidos recursos
en la cuenta corriente bancaria.

Acompahar antecedentes que permitan acreditar
lo instruido por la autoridad del servicio, relativo a
que la contabilizacidén de los ingresos se realizara
diariamente.

V.
Fiscalizaciones
Regionales

N° 4.3.2, letras
a)yb)

a) Emision de ordenes de compra
con fecha posterior a la recepcion
de la factura.

Impartir instrucciones referidas a la oportunidad en
que se deben emitir las érdenes de compra, de
conformidad a lo establecido en el capitulo V, del
decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

b) Falta de registo en forma
oportuna de las facturas en el
SIGFE.

Impartir Instrucciones con objeto que el registro de
los gastos realizados se efectué oportunamente,
de acuerdo a la normativa del SIGFE.

V.
Fiscalizaciones
Regionales
N°433

Pago de facturas a proveedores
posterior al plazo estipulado en la
normativa impartida por el Ministerio
de Hacienda

Dar cumplimiento a lo estipulado en la circular N°
23, de 2006, del Ministerio de Hacienda, en cuanto
a que los pagos de facturas a proveedores deben
realizarse en un plazo maximo de 30 dias comidos
siguientes a su devengamiento.

e

—
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V. Incumplimiento de las normas

Fiscalizaciones |impartidas sobre rendiciones de

Regionales cuenta. Implementar medidas tendientes*a que tales|..
N° 441 acciones se ajusten a lo establecido en la
V. Rendiciones de gastos fuera del|resolucion exenta N° 759, de 2003, de esta
Fiscalizaciones |plazo estipulado en fa normativa | Contraloria General.

Regionales vigente.

N° 442

V. Incumplimiento de los plazos | Adoptar los mecanismos de control que permitan
Fiscalizaciones |establecidos respecto de los|al servicio cefirse a los plazos dispuestos para los
Regionales lineamientos definidos en e}l lineamientos definidos en los proyectos.

N° 4.5 proyecto.
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Medida implementada y su documentacion de respaldo: La entidad auditada debera indicar ia medida implementada o las acciones emprendidas, a
fin de cumplir con los requerimientos solicitados por la CGR y la documentacion que acredita dichas acciones.

Folio o numeracién documento de respaldo: Namero de folio asignado a la documentacion, en el expediente de respuesta de la entidad.
Observaciones y/o comentarios del servicio: Comentarios u observaciones que complementen la respuesta de la entidad.



