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REEMPLAZA REGLAMENTO ESPECI AL DE CALI FI CACI ONES PARA EL PERSONAL DEL SERVI CI O
ADM NI STRATI VO DEL GOBI ERNO REG ONAL DE LOS LAGOS

Santiago, 4 de junio de 2010.- Hoy se decretd | o que sigue: ] ]

~ Nim 526.- Vistos: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de |a Constitucion
Politica de |a Republica; en el DFL N° 1/19.653, de 2001, que aprueba el texto
refundi do, coordinado y sistematizado de |a Ley Organica Constitucional sobre Bases
CGeneral es de Administraci on del Estado; en los articulos 32 y siguientes de la |ley
N> 18.834, sobre Estatuto Administrativo, segun texto refundido, coordinado y
sistemati zado fijado por el DFL 29, de 2005, del Mnisterio de Hacienda; en e
decreto N° 1.825, de 1998, que Aprueba el Reglamento General de Calificaciones para
| os Funcionarios de |a Administracion Piablica y en la resolucion N 1.600, de

2008, de la Contraloria CGeneral de |a Republica.

Decr et o:

_ Apruébase el siguiente Reglamento Especial de Calificaciones del personal de
Gobi erno Regional de Los Lagos, afecto al Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834,
dej andose sin efecto el decreto supremp N° 712, del afio 2003, del Mnisterio de
Interior, una vez finalizado el proxino proceso de calificaciones:

i Articulo 1°.- Los factores que se evaluaran seran | os que a continuaci 6n se
i ndi can:

a) Cunplimento de Funci ones Enconendadas

M de | a realizacién de |os trabajos asignados y la rapidez y oportunidad en su
ej ecuci on. ) ) . ) ) )
Consi dera cono criterios de desenpefio | os | ndi cadores: Rapi dez Oportuni dad.

b) Calidad de |a Funci 6n Realizada

Eval la | as caracteristicas de |la |abor cunplida y |a capacidad de rectificar,
eval uar y resol ver problemas de trabajo. ) )

Consi dera conp criterios de desenpefio | os I ndi cadores: Capaci dad de agregar val or
(netorar, exceder, resolver creativanente) y capacidad de evaluar y rectificar
probl emas de trabajo.

c) Capacidad de Realizar Trabajo en Equi po

Mde la facilidad de integraci 6n del funcionario o |a funcionaria en equi pos con sus
pares y |l a col aboraci on eficaz que |legue a prestar. ] )

Consi dera conp criterios de desenpefio [os indicadores: Integracion al equipo de
trabaj o, col aboraci 6n eficaz al egU|po y participaci 6n en _activi dades

i nstitucional es (Capacitaciones, PM5 Convenio de Desenpefio Col ectivo, etc.)

d) Orientaci6n al Usuario (Interno y Externo)
M de | a capaci dad de servicio y urgencia en atender necesidades.

Consi dera conp criterio de desenpeno el Indicador: )
Capaci dad de atender oportunanente |os requerinentos de | os usuari os.
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e) Proactividad

M de | a capaci dad para gestionar preventivanente, anticipar y mantener en el tienpo
una conducta efectlva,

Consi dera conp criterios de desenpefio | os | ndicadores: Asumr un rol protagoénico

con propuesta e ideas, capacidad para generar y proponer soluciones a |os conflictos,
escuchar activanente y conuni car asertivanmente.

f) Cunplimento de Jornada Labora

M de el cunplimento efectivo de |a jornada_ | aboral. o ]
Consi dera conp criterio de desenpefio el |ndicador: Cunpliniento de |a jornada
| aboral correspondi ente.

g) Cunplimento de las Nornmas e |nstrucciones

M de | a habilidad del funcionario o |a funcionaria para atenerse a todo tipo de
normati vas fornal es planteadas por la institucién, asi conp |a probidad
correspondi ente. ) )

Consi dera conp criterios de desenpefio | os |Indi cadores: Respeto y apego a | os
regl ament os, instrucciones, circulares y deberes estatutarios (regul adas en el
Estatuto Administrativo, Ley de Probidad, Ley de Transparencia, etc.).

h) Liderazgo

M de | a capacidad para ejercer influencia en un equi po, de conocer |as habilidades de
cada mienbro, pronoviendo en ellos una alta notivaci 6n por conseguir cada objetivo

en su trabajo.

Consi dera conp criterios de desenpefio | os I ndi cadores: ]

Motivar y reconocer, escuchar activanmente y conunicar asertivanente.

i) Planificaci én del Trabajo

Mde |la paPacidad para organizar y dividir el trabajo en etapas y la forma de
distribuirlo entre sus subordi nados. o ) L

Consi dera cono criterios de desenpefio | os indicadores: Organizar, dividir y
distribuir el trabajo.

~ Los factores establecidos en las letras h) e i) precedentes, solo seréan
aplicables a los Directivos y Profesionales con Jefatura.

_ Articulo 2°.- La calificacion evaluari | os factores que se sefial an, por
medi o de |l as notas que tendréan | os siguientes val ores, conceptos y descripcion
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Valor Concepto Descripcion
Su desempefio siempre satisface
7 Muy bueno los requerimientos exigidos para el

desarrollo del cargo.

Su desempeiioc  generalmente
6 Bueno satisface los requerimientos que
exige el desarrollo del cargo.

Su desempefio ocasionalmente
5 Regular satisface los requerimientos que
exige el desarrollo del cargo.

Su desempefio no cumple con los
4 Insatisfactorio |requerimientos que exige el
desarrollo del cargo.

Articulo 3°.- Las notas asignadas a |os factores respectivos deberan
exPresarse en nunmeros enteros sin deci males. Las notas asignadas a |os factores, se
mul tiplicaran por el coeficiente que se establ ece para cada uno de ellos, |0 que
daréa el numero de puntos de cada factor, y la suma de los msnos daréd el puntaje
final y la lista de calificacion que corresponda al funcionario o funcionaria. Tanto
| as notas asignadas a | os factores conp el puntaje resultante se expresaran hasta
con dos decimales. En todo caso si el tercer decinmal fuere igual o superior a cinco
se subira al decimal siguiente.

Articulo 4°.- Los funcionarios y funcionarias seran ubicados en las listas
de calificaciones de acuerdo con el siguiente puntaje:
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Lista Glosa Rango de Definicidn
Puntaje

N°1 |Distincion |[De 64,01 |En esta categoria se ubican
a 70 los casos con un desempeio
puntos muy  bueno, es decir;

funcionarios y funcionarias que
constantemente cumplen con
las expectativas de su cargo.

N°2 |Buena De 56,01 |Este rango demuestra un
a 64 satisfactorio desempefo. El
puntos funcionario o  funcionaria

alcanza varias veces, aunque
no siempre, el estandar de
desempefio esperado para su
cargo.

N°3 | Condicional |De 50,01 [En esta categoria se ubican
a56,00 |aquellos  funcionarios
puntos funcionarias con un

desempefio inferior a los
requerimientos que exige el
_ cargo.

N°4 |Eliminacion |De 40,00 |Esta categoria habla de un
ab50,00 |[desempefioc bajo el nivel
puntos esperado. El funcionario vy

funcionaria no cumple los
requerimientos que exige el
cargo.

Articulo 5°.-

Biblioteca del Cangreso Nacional de Chile

Las coeficientes por |os que deberan nultiplicarse |las notas

asignadas a cada factor para obtener el respectivo puntaje,
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FACTORES Directivos y Directivos Administrativos
Profesionales | Profesionales y
con jefatura | y Técnicos sin Auxiliares

jefatura
CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES 15 2.5 2.0
ENCOMENDADAS.
CALIDAD DE LA
FUNCION 1.0 29 2.0
REALIZADA.
CAPACIDAD DE
REALIZAR
TRABAJO EN 1.0 15 1.0
EQUIPO
ORIENTACION ~ AL
USUARIO (INTERNO 0.5 0.5 1.0
Y EXTERNO).
PROACTIVIDAD 1.0 1.0 1.0
CUMPLIMIENTO DE
JORNADA 1.0 1.0 1.5
LABORAL.
CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS E 1.0 1.0 15
INSTRUCCIONES. -
LIDERAZGO 15 0 0
PLANIFICACION DEL
TRABAJO. 1.5 0 0

Articulo 6°- El jefe o jefa directo/a precalificarad al personal de su
dependenci a dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que | e sean entregados
la hoja de vida, la de precalificacion y |os denmds docunentos y antecedentes
necesarios para realizar la precalificacion y debera notificar personal mente a cada
funcionario y funcionaria |os resultados dentro de | os dos dias siguientes.

El jefe o jefa directo/a deberd justificar debidanente |a nota asignada a cada
factor. En el evento de no cunplir con |la necesaria fundanentaci 6n y demas
ant ecedent es requeridos, el Departamento de Administraci 6n y Personal debera
devol ver al correspondiente jefe directo/a |as respectivas precalificaciones, para
hostefecbgs de que el/ella dé integro cunplimento a dicha obligaci én en el plazo

e tres dias.

El funcionario o funcionaria podréa realizar observaciones dentro del plazo de
dos dias siguientes a la notificacion, |las que seran incorporadas a |os
ant ecedent es que deberan ser elevados a la junta calificadora.

El Departanento de Admi nistracién y Personal informara a |os precalificadores
y a la junta calificadora, segun corresponda, sobre el cunpliniento dado por ellos a
cada una de | as responsabilidades que | es caben en I a el aboraci 6n de | os | nfornes de
desenpefio y de | as precalificaciones, especialnente en lo relativo a fundanentaci 6n
pl azos, en las oportuni dades que sean pertinentes para | os efectos de ser
consi derados en | os respectivos informes de desenpefio, precalificaciony
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eval uaci 6n.

caci ones cada funcionario/a en
on personal, las netas y
jefatura espera que al cance en e

_ Articulo 7°.- Al inicio del periodo de califi
conjunto con su +efatura determinara, en una reun
desafios que el funcionario/a se plantea y que la

per i odo.

_En esta prinmera instancia de retroalinmentaci 6n, ademas se orienta al
funci onario/a acerca de conmp nejorar su desenpefio, |o cual queda establ ecido en |a
Hoj a de Conproni so de Desenpefio I ndividual. Lo que se eval uara pernmanentenente,
durante todo el periodo calificatorio.

Articulo 8°.- La junta calificadora debera constituirse el 21 de septienbre o
el dia siguiente habil si aquél no | o fuere, correspondi endo al funcionario o
funci onaria que deba actuar cono presidente, convocar |a sesiéon para |a fecha
i ndi cada. No obstante, para |a presente citaci 6n no seré necesaria resol ucion
ent endi éndose practicada por el solo nmérito del presente reglamento. La junta
iniciara el proceso calificatorio el dia siguiente al de su constituci on, debi endo
estar term nadas |las calificaciones en poder del secretario o secretaria para su
notificaci6n, antes del 15 de octubre de cada afio.

) Articulo 9°.- El Intendente al decidir sobre |a apelaci6n deberé tener a la
vista la hoja de vida, la precalificacion, la calificacion y |os antecedentes que
proporcione el respectivo funcionario o funcionaria.

El Intendente, en su calidad de 6rgano eiecutivo del Gobi erno Regi onal de Los
Lagos, debera aprobar por resol uci 6n | os nodel os de hoja de vida, de calificaciones

e informe de desenpefio del funcionario o funcionaria, con su respectiva hoja de
observaci ones.

_ Articulo 10°.- El presente Reglanento entrara en vigencia en el primer
periodo calificatorio que siga a su publicacién en el Diario ficial

Articulo 11°.- En todo lo no previsto y en |o que no se contraponga a
presente decreto, en forma supletoria sera aplicable |o sefial ado en el DS N°_
1.825, de 1998, del Mnisterio del Interior, Reglanento General de Calificaciones de
personal afecto al Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834.

_AnoGtese, tonese razon ggr la Contraloria CGeneral de |la ReBublica % )
ﬂubllquese.; SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de | a Republica.- Rodrigo
Hgnzpeaer Kirberg, Mnistro del Interior.- Felipe Larrain Bascufian, Mnistro de

ci enda.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atte. a Ud., Rodrigo
Wbi Il a Mackenney, Subsecretario de Interior
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