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1. Que es el Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios.

El sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los territorios, busca
convertirse en un sistema de gestidon del conocimiento que permita identificar y
visibilizar buenas practicas que promuevan el desarrollo de los territorios, con
el objetivo de recuperar aprendizajes y lecciones de estas practicas.

Para entender bien que es y cdmo opera el sistema es necesario aclarar los
siguientes puntos.

a) Que son las Buenas Practicas.

Buenas Practicas son un conjunto de acciones, procesos, técnicas o la
interrelaciéon de todas estas, que han alcanzado resultados que sobresalen de
otras, y que se han logrado en virtud de un proceso programado de accion vy
cambio respecto del cual es posible aprender e imitar las buenas ideas.

Las buenas practicas generan dos tipos de resultados, la mayoria de las veces
directamente relacionados: Resultados de proceso, y Resultados de efecto. Los
resultados de proceso se refieren a nuevas dinamicas, estilos de trabajo,
conformacidn de equipos comprometidos, forma de tomar decisiones,
prioridades y objetivos, etc., que se ponen en marcha en el contexto de la
iniciativa en curso. Los resultados de efecto se refieren a los cambios que el
proceso gatilla y que se pueden apreciar como consecuencia de la iniciativa en
cuestidn. Se refieren a cambios en la situacidon de vida de las personas.

Las Buenas Practicas en Desarrollo Territorial son iniciativas que han llevado a
cabo procesos de innovacion y fortalecimiento de la gestion para el desarrollo
territorial, trabajando en conjunto entre los diferentes sectores de la sociedad:
publico, privado y sociedad civil y tienden a ser social, cultural, econdmica y
ambientalmente sustentables.

Hay que considerar que las Buenas Practicas se desarrollan en un contexto
socio-geopolitico determinado, por lo que no puede esperarse su réplica
exacta con los mismos resultados. No obstante se pueden identificar
condiciones o0 procesos que pueden ser replicados.

b) Nocién de Desarrollo Territorial.

La utilizacion del término “desarrollo territorial” remite al territorio como
escenario para el desarrollo. En este sentido, el territorio, trasciende la nocién
de unidad administrativa, y refiere a una unidad espacial delimitada, en las
que sus habitantes comparten condiciones geograficas y de recursos
naturales, ambientales, econdmicos y sociales, institucionales y culturales,
factores que influyen en la conformacion de una cierta identidad y que pueden
constituirse en el eje estructurante de una perspectiva de desarrollo. Su
escala puede ir desde lo micro expresado en el barrio o localidades, a zonas
intermedias o macrozonas, que pueden trascender a una region.



El sistema busco recuperar iniciativas gestionadas por  municipios,
asociaciones de municipios, gobierno provincial o regional o alianzas entre ellos
y otros actores publicos o privados, que den cuenta de la identificacion de
esas unidades espaciales y orienten sus esfuerzos a potenciar sus procesos de
desarrollo

Por desarrollo del territorio entendemos un proceso de accion que apunta a la
construcciéon de mejores condiciones de vida y progreso para los habitantes de
ese espacio, proceso que va conjugando diversas dimensiones y lineas de
accién que articulan potencialidades y oportunidades externas con las
capacidades y condiciones enddgenas.

Las dimensiones del desarrollo consideradas en este Sistema integran: el
desarrollo econdmico, social y cultural, ambiental y de ordenamiento, politico
e institucional.

El desarrollo territorial desencadena dinamicas que pueden conducir al mejor
y mas amplio aprovechamiento, de las potencialidades enddgenas y exdgenas
para una mayor equidad en el acceso a bienes y servicios, una mayor
inclusidon social, desarrollo de capacidades, competitividad, empleo,
infraestructura, y mayor sustentabilidad de los recursos de cada territorio en
particular. La atraccion de recursos exdgenos sirve para complementar los
esfuerzos dirigidos a aprovechar las potencialidades enddgenas del territorio.
Para ello es central la gestion y articulacion eficiente entre los niveles
comunales, provinciales, regionales y nacionales del aparato publico y una
visién de los actores internos al territorio acerca de sus propias perspectivas de
desarrollo de modo de negociar sus intereses y necesidades con otros actores
publicos o privados.

c) Origen del Sistema.

El Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios, también
llamado Territoriochile, surge en el area de Gestidn del Conocimiento y
Sistema de Evaluacion Continua, de la firma por parte de SUBDERE, de un
Contrato de Préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
denominado “Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile”, cuyo
principal objetivo es “profundizar el proceso de descentralizacién fortaleciendo
las capacidades de las instituciones regionales y municipales para que los
Gobiernos Regionales puedan ejercer efectivamente sus competencias y liderar

”l

y articular el desarrollo de sus territorios™.

El Sistema de Identificacién, Estimulo y aprendizajes de Buenas Practicas para
el Desarrollo de los Territorios es fruto de una alianza de cooperacion
interinstitucional orientada a promover el desarrollo de los territorios.

1 Anexo Unico contrato de Préstamo BID SUBDERE 18/28 OC CH



d) Objetivos y Componentes del Sistema.

El Sistema busca retroalimentar las competencias y capacidades de los
gobiernos subnacionales para avanzar hacia la articulacion intersectorial, la
participacion ciudadana y el impulso a una gestidon publica que integre a los
diversos actores del territorio tras objetivos de desarrollo, elevando las propias
capacidades institucionales.

Tiene los siguientes objetivos especificos:

o Contribuir a identificar y Vvisibilizar Buenas Practicas para el
Desarrollo de los Territorios.

o Recuperar aprendizajes y lecciones que sirvan para la formacién de
los funcionarios y profesionales encargados de promover el
desarrollo de los territorios.

o Aportar al disefio de instrumentos y retroalimentacion de politicas de
apoyo a los procesos de descentralizacion y desarrollo de los
territorios.

Para el cumplimiento de estos objetivos el Sistema desarrolla acciones en
cuatro componentes:

1. Identificacidon y Estimulo de Buenas Practicas: refiere a la identificacion
de las experiencias que seran difundidas por el sistema.

2. Intercambio y Difusion de las Buenas Practicas: muestra y divulgacion
de las mejores practicas presentadas, reconociendo publicamente a
quienes las hicieron posibles, estimulando su quehacer, apoyando el
desarrollo de sus propuestas y favoreciendo el intercambio de los
conocimientos adquiridos.

3. Identificacién de Aprendizajes: analisis del conjunto de experiencias vy
buenas practicas, revisando conceptos, enfoques, estrategias, modos
de operacion y resultados que permitan generar recomendaciones para
profundizar los procesos de desarrollo territorial.

4. Transferencia de los Aprendizajes: transferencia de conocimientos, que
significa que todos los aprendizajes extraidos de las iniciativas son
difundidos de una manera en que se puedan promover y entregar como
conocimientos.

e) Ciclos de Sistema.

El Sistema se desarrollé mediante la implementacién de cada uno de los cuatro
componentes antes mencionados, en un periodo de tiempo de
aproximadamente dos afios, a esto se le denomino un “ciclo” del sistema, Cada
ciclo incluyd la realizacion de un Concurso de Buenas Practicas para el



Desarrollo de los Territorios, en los afos 2008, 2009 y 2011. El conjunto de los
concursos permitio identificar y premiar 60 buenas practicas, ademas de
sistematizar 700 experiencias en un banco de datos.

Como parte del primer ciclo se elabordé el disefio del Sistema, se definieron los
marcos conceptual y metodoldgico, se validd la metodologia de evaluacién, se
disefid un sistema de difusidn y un portal web (www.territoriochile.cl),
finalizando con la implementacidon del primer concurso y la realizacién del
primer ciclo de estudios de las experiencias recibidas.

En el segundo ciclo fue convocado el segundo concurso, se elaboraron nuevos
estudios tematicos, se realizaron mas talleres regionales y locales de difusion
de las buenas practicas identificadas e instalacion de procesos de gestion del
conocimiento y, finalmente, se desarrolld el Seminario Didlogos para la
Reconstruccion con Enfoque Territorial, que pretendid relevar las iniciativas
que se estan desarrollando en el proceso de reconstruccion post terremoto y
tsunami del 27 de febrero de 2010, lideradas tanto por el sector publico como
privado.

El tercer ciclo, en el cual se inscribe este libro, tiene el particular objetivo el
apoyar a los municipios, por lo que esta enfocado a reconocer experiencias que
se desarrollen en esa instancia institucional, identificando especificamente a las
que tienen relacidn con los procesos de reconstruccion y a las que promuevan
el desarrollo de territorios y localidades aisladas.

f) Estudios realizados por el sistema y algunas conclusiones.

El Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios como ya ha
sido planteado en sus objetivos y componentes, contempla mayoritariamente
acciones de innovacion institucional y de nuevos instrumentos de gestién,
tanto territorial como de procesos, dentro de estos se hizo necesario incorporar
un fuerte componente de reflexién y sistematizacion. Ello ha permitido extraer
conclusiones y aprendizajes, asi como inducir activamente la replicabilidad de
las Buenas Practicas asociadas directamente con el Programa, o desarrolladas
fuera de éste, y que posibiliten un mayor impacto al incorporarlas.

Dentro de este objetivo el sistema ha desarrolla a la fecha alrededor de 15
estudios, tanto transversales como tematicos a las experiencias que han
llegado a los concursos. Estos estudios han sido desarrollados tanto por
SUBDERE, como por sus instituciones socias.

Estudios Transversales:

o Analisis descriptivo de experiencias Semifinalistas de los concursos de
Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios.

o Anadlisis de genero experiencias identificadas por el sistema en el ler y
2do ciclo.

o Estudio transversal experiencias finalistas.


http://www.territoriochile.cl/

o Andlisis de genere experiencias identificadas en el 3er ciclo del sistema.

Estos estudios transversales tuvieron como objetivo describir e identificar las
caracteristicas comunes que tuvieron las experiencias presentadas, e
identificar las buenas practicas, que poseen las experiencias reconocidas,
identificando niveles y mecanismos de participacion ciudadana, asi como la
necesidad de coordinacidon entre diversas instituciones para asegurar la
sustentabilidad de las experiencias.

En paralelo se realizaron estudios exploratorios Tematicos:

Desarrollo econdmico territorial

(@]

o Area Politico Institucional

o Area Participacion Ciudadana

o Area Desarrollo Econémico Territorial

o Planificacién del Territorio y Manejo Sustentable del Medio Ambiente.

o Desarrollo Social.

o Buenas practicas en salud y desarrollo territorial

o Gestion de Barrios tipicos y Patrimonio

o Estudio de Caso: ElI Terremoto de Tocopilla 2007, experiencias y
aprendizajes sobre el enfrentamiento gubernamental de la catastrofe.

o Analisis a las experiencias participantes de la menciéon “Zona Aislada” del

3er Concurso.
o Anadlisis a las experiencias participantes de la menciéon “Reconstruccion”
del 3er Concurso.

’

Todos estos estudios permitieron identificar procesos, estrategias de gestion
y/o articulaciones publico-privadas asi como grados incipientes de participacion
ciudadana que facilitaron la gestién de las experiencias que fueron reconocidas
por el sistema. A modo de ejemplo, fruto del estudio de Fortalecimiento para
la institucionalidad en el desarrollo econémico local se puede mencionar que
las iniciativas analizadas y frente los aprendizajes asociados al fomento
productivo, debe sefialarse que las iniciativas estudiadas son tremendamente
sensibles al contexto institucional, al sistema de incentivos y al rol mas o
menos activo que las instituciones publicas asumen en el territorio delimitado.
En general, las iniciativas de mejor desempefio (y que han obtenido premios)
son aquellas que cuentan con un claro rol conductor de la institucionalidad
publica en conjunto con las organizaciones que desarrollan su acciéon en el
ambito productivo, asi como la disponibilidad de recursos asociados y el
establecimiento de reglas claras por parte de la institucionalidad.

Los estudios realizados han permitido observar en conjunto y desde cada una
de las tematicas las particularidades de las experiencias, estas en los tres
ciclos del concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios nos
han permitido observar y establecer a modo de conclusiéon que:

. El proceso de construccidn conceptual sobre desarrollo territorial no esta
acabado y es necesario que se nutra a partir de los aprendizajes que surgen



de cada una de las experiencias y estudios, pero también de un analisis
transversal de éstas para extraer sus similitudes y sus particularidades.

. Un factor comun en algunas de las experiencias es la relevancia del capital
social al momento de promover el desarrollo territorial, como un elemento
clave y trascendental para generar vinculos de confianza y compromiso
entre los actores que participan de las experiencias de desarrollo territorial.

. Otro aspecto que se observa es el cambio de la sociedad civil y su relacion
con el Estado y sus instituciones, es una relacion mas horizontal, es una
relacion mas estratégica.

. Las redes informales pueden llegar a ser un momento en un proceso mayor
o bien una forma de operar que tiene un sentido mayor. Este sentido esta
dado por la relevancia que tienen los vinculos basados en la confianza como
clave para el desarrollo del territorio y de su capital social.

« Las experiencias muestran la relevancia de la dimensién cultural en los
procesos de desarrollo, la identidad de los actores sociales, de sus
territorios es un factor clave al momento de fijar la estrategia y los
objetivos que se pretende lograr con una determinada intervencion. En este
sentido, la direccion de los procesos de desarrollo es desde lo local y del
potenciamiento de los recursos existentes.

. Existen diversas escalas en el territorio, desde las micro-experiencias a las
experiencias que abarcan una region. Estas no necesariamente son etapas
sucesivas en un proceso de desarrollo territorial, de igual forma la escala
marca el tipo de estrategia que se implementa para promover el desarrollo
del territorio y sus actores.

. Existen nuevas experiencias en los Ultimos afios en diferentes areas no
necesariamente coincidentes con las politicas publicas impulsadas.

También fruto de los andlisis surge la pregunta éExiste una masa critica de
experiencias que permita generar los aprendizajes necesarios para elaborar
politica publica? No es posible aun saber a ciencia cierta si el nUmero de
iniciativas que han postulado a los Concursos de Buenas Practicas para el
Desarrollo del Territorio son representativas de la realidad. No es posible
aseverar si existen mas, o qué variables son las que inciden en que alguien se
motive para presentar o no su iniciativa, lo que nos ha permitido observar es
como la construccion de ciertas formas o modelos de trabajo dan resultados en
ciertas areas al interior de los territorios, sobre todo cuando la presencia de
elementos como el intersector llevan adelante un trabajo conjunto.

Podemos sintetizar que el desarrollo de una experiencia debe estar vinculado a
una estrategia que considere diferentes aspectos que vinculen produccion,
asistencia técnica, capacitacién, en algunos casos desarrollo de Ila
infraestructura publica, vinculacién con la educaciéon, vinculos con la



trasferencia de conocimientos, vinculos con la cultura local, vinculos con los
aspectos ambientales, organizacién, comercializacion y otros que se consideren
relevantes.

Podemos agregar que perfeccionar la gestidn de lo publico implica también
mejoramiento de los sistemas de monitoreo y seguimiento de experiencias con
indicadores claros, que permitan disponer de informacién de calidad y
oportuna. Pero por sobre todo que permita la participacidon ciudadana en donde
es necesario articular diversas iniciativas y procedimientos que permitan un
desarrollo mas permanente de éstas.

A continuacion estdan a disposicidn todos los estudios anteriormente
mencionados para que puedan ser consultados individualmente o en su
conjunto.



2. Estudios Desarrollados durante el primer ciclo del Sistema.
a) Area Politico Institucional.
INTRODUCCION?

El Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios busca
promover activamente wuna politica articulada de desarrollo territorial
identificando y estimulando las Buenas Practicas que ocurren en las distintas
regiones. El diseno del Sistema considera 4 componentes secuenciales, que
van desde la identificacion de experiencias y realizacion del concurso de
buenas practicas, pasando por la difusién de dichas buenas practicas y la
identificacion de aprendizajes, hasta la transferencia de conocimientos. El
presente documento’® forma parte del componente de identificacion de
aprendizajes y pretende ser un aporte a la comprension de las dinamicas que
se estan produciendo en los territorios, en relacidén con la implementacién de
iniciativas que apuntan al desarrollo en los mas diversos ambitos.

El texto se estructura de la siguiente forma. En primer lugar se describen los
objetivos y se presenta brevemente la metodologia utilizada; a continuacién se
presenta un breve marco conceptual; continuando con la caracterizacion de las
iniciativas revisadas; seguido del analisis de las iniciativas; para culminar con
una seccion de aprendizajes y lecciones.

1. OBJETIVOS Y ENFOQUE METODOLOGICO

El presente documento tiene por objetivo analizar un conjunto de iniciativas
inscritas en el Primer Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios, especificamente en el darea politico-institucional, y levantar
lecciones y aprendizajes orientados a perfeccionar la gestiéon publica para el
desarrollo territorial. Se intenta tener una muestra de lo que esta ocurriendo
en los diversos territorios del pais (local, provincial y regional) en materia de
experiencias que contribuyen al desarrollo de los territorios.

El enfoque desde el que se realiza el analisis es fundamentalmente cualitativo,
produciendo una combinacion entre la revision de las fichas de profundizacién
de las experiencias® y el levantamiento de ejes o categorias desde su propia

2 E| presente documento fue elaborado en el marco del convenio de colaboracion realizado entre
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) , la Corporacion para la
Innovacion en Ciudadania (CIC) y la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ), con el
objetivo de implementar un Sistema de Identificacién y Estimulo de Buenas Practicas para el
Desarrollo de los Territorios.

3 Participaron en la elaboracién del presente documento los siguientes profesionales de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional: Gonzalo Frei, de la Division de Municipalidades; Marcelo
Morales, de la Divisién de Politicas y Estudios; y Felipe Jonquera, de la Division de Desarrollo
Regional, bajo la coordinacién de Juan Fernandez, del Departamento de Estudios y Evaluacion,
Divisién de Politicas y Estudios.

4 Cada iniciativa analizada debi6 llenar dos formularios para participar en el Concurso, una de
postulacién, donde sefialaban de manera resumida las caracteristicas de la experiencia; y otra
de profundizacidn, en la cual desarrollaban de manera mas extensa una serie de preguntas. Esta
Ultima es la fuente de informacién considerada en el siguiente analisis.



descripcion (método inductivo) y la aplicacion de categorias pre-definidas
derivadas de la bibliografia pertinente (método deductivo). Tras este ejercicio
de contraste entre lo que surgia desde la informacion existente respecto de las
iniciativas, y la aplicacidon de una determinada matriz analitica, se establecieron
los ejes de analisis que se desarrollan mas adelante. Cada iniciativa fue
revisada individualmente y se construyd una ficha de vaciado general
agregandolas una a una. Dicha ficha fue complementada y/o ajustada con las
dimensiones propuestas en el marco conceptual, dando como resultado una
matriz de analisis que permite auscultar las experiencias y extraer de ellas los
principales aprendizajes’.

2. MARCO CONCEPTUAL

El analisis de las experiencias en el presente documento se enmarca en dos
ejes conceptuales: el del desarrollo territorial y el de lo politico-institucional,
las cuales se abordan sucintamente en lo que sigue.

2.1. La construccion del desarrollo territorial

El nucleo conceptual del Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo
Territorial (SBPDT), alude precisamente al desarrollo territorial. Existen cuatro
elementos centrales que estan contenidos en su conceptualizacion:

1. Un proyecto comin que permita orientar el accionar de los actores
que participan en el territorio (entendiendo que los actores no son sélo
aquellos que habitan en un territorio determinado sino también aquellos
gue toman decisiones respecto de él).

2. Un proceso planificado y de participacion responsable de los
actores, en particular de aquellos definidos como estratégicos para el
desarrollo del proyecto comun, que permita implementar las acciones
gue se han planificado con cierto grado de éxito.

3. Un conjunto de recursos (humanos, financieros, naturales) que se
ponen a disposicion del proyecto comin y el pensamiento
estratégico de los actores, que otorguen permanencia y sostenibilidad
a las acciones que se desarrollaran en el territorio.

4. Un enfoque integral o multidimensional, que considera las distintas
dimensiones y las interrelaciones entre los procesos que se despliegan
en el territorio.

En esta nocidn, el territorio es la esencia del desarrollo y sustento de las
acciones a implementar por actores especificos. La caracterizacidon social,
productiva, ambiental, cultural e institucional de las acciones que se
desarrollan es parte de las acciones iniciales de primera importancia para

> El andlisis del presente documento tiene una limitacién que vale la pena destacar: la
informacién de base para el andlisis fue generada para otros fines. Las iniciativas fueron
levantadas para efectos del concurso y no para el desarrollo de este informe, por lo que las
fichas permiten ciertos ejercicios de analisis y no otros, lo que de alguna manera limité el
alcance de las conclusiones.
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determinar los ambitos geograficos y politicos en los cuales se desarrollara la
accion en los territorios. En este sentido, muchas veces la definicion y
estrategia de los actores sobrepasa con creces el accionar en un ambito
geografico especifico.

Los actores, parte esencial, determinan la forma y estilo de desarrollo que se
quiere promover, los objetivos, plazos y resultados, y, finalmente, el ambito
territorial (geografico o virtual-relacional) en el que se sustenta la propuesta
de desarrollo.

A partir de esta nocion, el SBPDT busca identificar estas experiencias,
identificar los aprendizajes especificos que surgen de cada una de ellas,
sistematizar aprendizajes transversales de mayor alcance, y finalmente
difundirlos en la “masa critica” de actores para el desarrollo.

Otro concepto importante es el de “buenas practicas para el desarrollo
territorial”, que sera entendido como aquellas acciones de actores publicos y/o
privados que conllevan un cambio en los procesos que se llevan a cabo en el
territorio dada la perspectiva multidimensional (econdmico-productivo,
ambiental, sociocultural y politico-administrativo), que contribuye a los
procesos de gobernanza® y al fortalecimiento del proceso de descentralizacion.
Algunos aspectos claves de las buenas practicas para el desarrollo de los
territorios es que se trata de iniciativas que a) se definen o se reorientan desde
los actores del territorio y no han sido impuestas desde el nivel central, b)
buscan aprovechar su potencial para mejorar su competitividad y optimizar el
conjunto de sus recursos sociales y culturales, c) articulando para ello a
diferentes actores, que expresan democraticamente sus intereses y e) que
obtienen resultados concretos y positivos atribuibles a una acumulacién de
acciones y procedimientos premeditadamente concebidos.

Finalmente se trata de practicas que fortalecen las competencias a distintos
niveles de gobierno, promoviendo los liderazgos locales y descentralizando las
acciones de desarrollo.

2.2. Una aproximacién hacia lo politico-institucional

Para los efectos del presente andlisis, lo politico-institucional dice relacién con
los aspectos institucionales y de gestion publica asociados al desarrollo de las
experiencias analizadas. Mas alla de una definicion conceptual rigida, se
trabajard desde un enfoque operativo que permita situar las acciones en un
marco interpretativo flexible. En términos generales, este campo de analisis

® La gobernanza dice relacién basicamente con la relacién entre gobernantes y gobernados, y
con el equilibrio dindmico producido entre demandas ciudadanas y respuestas estatales, de
modo de generar eficacia, legitimidad y estabilidad (Ancira, 2003). Da cuenta de aquellos
procesos entre el sector publico y la sociedad civil organizada que contribuyen a la disminucidén
de la brecha entre la oferta publica y la demanda social, al control social y transparencia de la
accién publica y se sustenta en la participacion, dotando de mayor gobernabilidad y democracia
a la accién del Estado y su gobierno.
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aborda lo politico, entendido como lo referido a la consecucién, uso y
mantencion del poder, traducido en la practica en la toma de decisiones y en
una orientacién a la gobernanza; y lo institucional, entendido a partir de las
estructuras formales y las normativas juridicas que hacen posible el uso del
poder, esto es, el marco legal de la gestion publica.

De este modo, el rol de las autoridades, la articulacion de los actores
directivos, la asignacion de los recursos y la priorizacidon de las acciones, entre
otros, son ejemplos de lo politico, mientras que las modificaciones del
entramado institucional publico, la creacidn de nuevos organismos, la
implementacién de nuevos modelos de gestion, la flexibilizacién de
instrumentos de accidn, entre otros, son ejemplos de lo institucional.

Junto con ello, se analizara las experiencias a partir de algunos criterios que
permiten hablar de una gestion publica efectiva, con el fin de extraer lecciones
sobre cuan cerca estan las experiencias de consolidar formas de gestion
Optimas.

Los elementos incorporados a este analisis dicen relacion con la articulacion de
actores, la existencia de liderazgos, la planificacion territorial, la presencia de
canales de participacion ciudadana vy la flexibilidad e innovacion en la gestion.

El siguiente cuadro presenta los focos del presente analisis.

Cuadro N©° 1: Dimensiones de analisis Area politico-institucional

Dimensiones Elementos a considerar

Articulacion de actores Tipo de actores (publicos, privados, sociedad civil);
intersectorialidad y coordinaciéon  multi-nivel;
presencia de liderazgos.

Recursos disponibles Origen vy tipo de recursos comprometidos.
Planificacion Planes, estrategias y disefios de intervencion.
Participacion ciudadana Instancias de participacion y profundidad.
Flexibilidad e innovacion en | Adaptacion de instrumentos, creacion de érganos.
la gestion

3. CARACTERIZACION DE LAS INICIATIVAS

El siguiente cuadro resume las iniciativas presentadas al Primer Concurso de
Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios, donde se destaca que de
las 129 que completaron la etapa de profundizacién, es decir, que llenaron el
formulario completo de postulacién tras haber sido pre-seleccionados, 29
corresponden a iniciativas identificadas en el area politico institucional,
obteniendo dos de ellas el 2° lugar en la premiacidn general y 4 menciones
honrosas’.

7 Las iniciativas que obtuvieron el segundo lugar son “Integracién de Politicas Publicas” de la
Municipalidad de El Bosque y “Red intercomunal de desarrollo econémico local de Chiloé: una
plataforma para el desarrollo de la provincia” de la Asociacién Provincial de Municipios de Chiloé.
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Cuadro N° 2: Numero de iniciativas inscritas, profundizadas

premiadas por area.

. - . A Prof. Doc . Mencion
lipo/Area HIEE L] Profund |Finalizadas| Terreno AL Honrosa
Social 100 45 38 7 ler, ler, 1

2do
Econdémico 85 48 38 9 ler, ler, | 4
2do
Ordenamiento| g, 31 24 5 | ter,2do | 2
y Ambiental
Politico - 57 37 29 12 | 2do,2do| 4
Institucional
292 161 129 33 10 10

A nivel territorial, de las 29 iniciativas analizadas, las regiones que mas
iniciativas presentan son Valparaiso, Bio Bio y la Metropolitana con 5 cada una,
seguidas de Araucania (4), Maule (3), Atacama y Los Lagos (2) y Arica y
Parinacota, Coquimbo y Aysén (1). Tarapaca, Antofagasta, O'Higgins, Los Rios
y Magallanes no presentaron experiencias en esta area.

La mayoria de las iniciativas es presentada por redes (13), las cuales
mayoritariamente estan conformadas por organismos publicos 'y
organizaciones de la sociedad civil o bien redes al interior del sector publico. En
segundo lugar destacan los municipios como principales instituciones
presentadoras de iniciativas (8). En cuanto al alcance territorial de las
iniciativas, en su mayoria abarcan el nivel municipal (12), seguido del regional
(6) y del provincial (4).

La mayoria de las iniciativas consideran territorios urbanos y rurales (20),
predominando los exclusivamente urbanos (6) por sobre los exclusivamente
rurales (3).

Finalmente, en cuanto a ambitos tematicos, la mayoria de las iniciativas se
concentra en planificacién y gestién de inversiones (9), seqguida de desarrollo
econdmico local y desarrollo social (4).

4. ANALISIS DE LAS INICIATIVAS

Tras la revision del conjunto de 29 iniciativas inscritas en la categoria “politico-
institucional”, es posible identificar algunos aspectos generales que arrojan
luces sobre las caracteristicas de las acciones publicas en los territorios,
principalmente a nivel local y provincial, y establecen ciertos patrones en
cuanto a las dindmicas que estadn teniendo lugar en la actualidad. A

Las menciones honrosas corresponden a las iniciativas “Presupuestos participativos municipales”
de la Municipalidad de Lautaro; “Red de facilitacién de inversiones” de CORFO y Gobierno
Regional de Arica y Parinacota; “Proyecto de desarrollo territorial Provincia de Cauquenes” de la
Mesa de Desarrollo Territorial de Cauquenes; y “Centro comunitario de salud familiar CECOF
Cerro Mayaca” de la Municipalidad de Quillota.
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continuacion se presentan puntos genéricos, algunos de los cuales se
profundizaran a lo largo del documento.

e Se trata de procesos planificados, donde diversos actores comprometen
roles y recursos.

¢ No todos son integrales o multidimensionales, de hecho, la mayoria se
enfoca sblo a un aspecto de la complejidad territorial, aunque algunos
logran abarcar mas de un area (social, productiva, infraestructura, etc.).

e Gran parte considera en sus estrategias la instalacion de mesas
territoriales, como instancias donde concurren actores publicos, privados
y sociales.

e Los resultados son de diverso tipo, tanto tangibles como intangibles.
Entre los primeros destacan cupos de capacitacidén; instalacion de
organismos; planes elaborados; aumento de ingresos de
microempresarios; proyectos elaborados; sistemas de informacion
implementados; mientras que respecto de los intangibles, tenemos
mejoras en la articulacién publica-privada; cambios culturales en la linea
de una cultura emprendedora; surgimiento de nuevos lideres vy
empoderamiento ciudadano; y desconcentracion de recursos humanos.

e En cuanto a sostenibilidad, presentan elementos importantes, tales
como la adopcidn institucional de las metodologias utilizadas, la creacién
de normativas como ordenanzas municipales, y de organismos como
corporaciones de desarrollo; junto con capacidades y légicas de accidn
internalizadas por funcionarios, dirigentes sociales y actores del
territorio.

e Los liderazgos son fundamentales, siendo en el caso de las experiencias
analizadas, principalmente publicos situados en los niveles regional y
provincial (fundamentalmente desde el GORE y la Gobernacién). Dicho
ejercicio de liderazgo ha permitido que las acciones movilicen actores y
procesos en los territorios.

e La mayoria considera planificacion territorial de las acciones; incorpora
en algun grado la participacién ciudadana e incluye instancias de
seguimiento.

e Se proponen nuevos mecanismos e instrumentos para la accién
(instancias publico-privadas y asociativismo municipal) o bien se
adaptan los instrumentos existentes (p. €j.: ordenanzas municipales).

¢ Se instalan nuevas entidades, tanto al interior de la institucionalidad
(Oficina de fomento productivo municipal, Oficina municipal de
desarrollo econdmico local, Unidad de gestion de informacion regional)
como instancias mixtas o privadas (redes, corporaciones, centros), que
contribuyen al despliegue de acciones en el territorio.

e Predomina la articulacion multi-nivel, fundamentalmente regional-
provincial-local, junto con la articulacién publica-privada y la
incorporacion de la sociedad civil a través de instancias de informacion,
consulta y, en algunos casos, decision.

A nivel agregado, puede tenerse un panorama de las iniciativas respecto a los
principales aspectos que las caracterizan. A continuacién se presenta una
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sintesis de los aspectos mas recurrentes en el conjunto de iniciativas en
términos de sus objetivos, estrategias, tipo de resultados y aspectos relativos
a su sostenibilidad.

Cuadro N© 3: Descripcion de las iniciativas:
Dimension Descripcion

Existe diversidad de objetivos, sin embargo, la gran mayoria apunta a
dos aspectos centrales: la elaboracion de planes territoriales,
fundamentalmente de inversiones, y la promocion de la participacion
ciudadana en la gestién publica, especialmente en el nivel municipal.
Muchas iniciativas combinan ambos elementos, siendo su propdsito
diseflar e implementar planes territoriales que incorporan a los
diversos actores, tanto publicos y privados, como de la sociedad civil.

Desagregando los objetivos de manera mas fina, se observa que las
iniciativas apuntan a la elaboracion de planes territoriales
participativos; la coordinacion de servicios y de la oferta publica; el
desarrollo instancias de participacion ciudadana a la capacitacion de
funcionarios; la planificacion de inversiones; la creacion de
organismos para el desarrollo productivo; el apoyo a los municipios en
la formulacién de proyectos; el desarrollo de TICs para la gestion
territorial; y la creacion y el fortalecimiento de redes sociales.

Objetivos

Las estrategias que se utilizan en la implementacion de las iniciativas
comparten en general un énfasis en la coordinacion y articulaciéon de
los actores del territorio, es decir, la gran mayoria intenciona alguna
instancia de articulacion, sean mesas territoriales, técnicas,
sectoriales, publico-privadas, que permiten reunir a miembros de los
diversos ambitos del territorio y poner en comun sus intereses vy
recursos.

Junto con ello, los acuerdos, sean provinciales, locales o regionales,
constituyen un instrumento basico para la ejecucion de las acciones.
De este modo se elaboran protocolos de acuerdo y convenios
derivados de reuniones, jornadas y talleres entre los actores.

Estrategias

La constitucion de organismos como centros, consejos, oficinas y
unidades se instala como una estrategia emergente para el despliegue
de las acciones en los territorios.

Finalmente, la capacitacion, ya sea de funcionarios o de dirigentes, es
una estrategia presente en las iniciativas para lograr resultados en los
ambitos que se proponen.
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Los resultados de las distintas iniciativas son diversos, distinguiéndose
algunos de tipo intermedio o de procesos y otros relativos a logros
consolidados. Entre los primeros se observa el disefio de planes
territoriales, la participacion efectiva de la comunidad en diversas
instancias de gestién publica, la capacitacion de funcionarios y
dirigentes sociales, el financiamiento de carteras de proyectos y la
obtencion de respaldo politico transversal en torno a iniciativas
territoriales.

En cuanto a los segundos, destaca el mejoramiento de la articulacion
publico-privada, el desarrollo de nuevos modos de relacion entre
municipio y comunidad, el aumento de la inversién publica y la mayor
eficacia y focalizacién de ésta, la mayor sintonia con las demandas
ciudadanas gracias a la incorporacién de la participacion ciudadana, el
aumento de la inversién privada, el fortalecimiento del asociativismo
municipal, la ampliacién de la cobertura de la atenciéon municipal y de
salud, el desarrollo de una cultura emprendedora, el fortalecimiento
de las organizaciones y el empoderamiento de los dirigentes sociales.

Resultados

Los elementos de sostenibilidad de las iniciativas van en cuatro lineas
principales: por un lado, la existencia de recursos disponibles o
comprometidos para la continuidad de las acciones; por otro el
compromiso de los actores involucrados, que supone un esfuerzo
permanente por avanzar en los procesos ya iniciados; por otro la
existencia de organismos o instancias creadas en el desarrollo de la
iniciativa, que le dan permanencia en el tiempo, tales como
corporaciones y consejos; y por ultimo, la instalacion formal de las
metodologias o0 modos de gestion, tales como ordenanzas municipales
o la incorporacion de los presupuestos participativos al PLADECO.

Sostenibilidad

En cuanto a los recursos, estos son mayoritariamente exdégenos, por
lo que existe un grado importante de incertidumbre sobre su
continuidad. Respecto al compromiso de los involucrados, la existencia
de organismos y la instalacion formal de mecanismos, son elementos
que otorgan mayor certeza sobre la sostenibilidad de las acciones.

A ello se suma el fortalecimiento del capital social, empoderamiento
de los dirigentes sociales y activacion de las redes, lo que genera una
dindmica territorial que favorece la continuidad de las acciones.

4.1. Las iniciativas y la nocidn de desarrollo territorial

Analizadas respecto de su aproximacion a la nocién de desarrollo territorial
definida en el marco conceptual del Sistema, es posible identificar elementos
relevantes en una parte de las experiencias, mientras que en otras éstos mas
bien estdn ausentes. El siguiente cuadro ofrece una sintesis de lo encontrado
en las experiencias en relacion a los cuatro puntos centrales del concepto de
desarrollo territorial.
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Cuadro N©° 4: Descripcidn de las iniciativas:

Dimension

Descripcion

Existencia de proyecto comun

Las iniciativas en su mayoria cuentan con instancias de coordinacion
de diversos actores que ponen en comun sus intereses y recursos
para llevarlas adelante, junto con mecanismos participativos que
hacen pensar que los objetivos planteados responden a objetivos y
proyectos comunes, aunque esto no es verificable con la informacion
disponible. En general mas bien se trata de acciones impulsadas por
un determinado actor (GORE, Gobernacién, Municipio, ONG) que
logran aliados en el territorio en pos de objetivos comunes, pero no
ocurre siempre la construccion colectiva de dichos objetivos.

Al momento de declarar las visiones compartidas que sustentan las
experiencias, los ejecutores de éstas sefalan elementos que pueden
agruparse en tres ambitos principales. En primer lugar, se aprecia una
mirada comlUn en torno a la necesidad de contar con una
institucionalidad publica mas coordinada, vinculada entre si y con el
sector privado y la sociedad civil para responder de mejor manera a
las demandas de la ciudadania (en este punto se sefalan la
planificacién territorial y la coordinacién como ejes centrales). En
segundo lugar, se plantea como un desafio comun el profundizar los
mecanismos e instancias de participacion ciudadana en la gestion
publica y la profundizacion de la democracia en el nivel local (destacan
la promocion de acciones vinculantes de implicacion de los
ciudadanos). Finalmente, se evidencia como proyecto comun en las
iniciativas el lograr una mayor competitividad y desarrollo econdmico,
de modo de elevar los ingresos y la calidad de vida de los habitantes
de los territorios.

Proceso planificado y
responsabilidad de actores

En general, las iniciativas cuentan con un disefo y una planificacion.
La definicion de objetivos, estrategias y actividades en muchos casos
surge de un proceso que involucra a mas de un actor, y cobra
concrecidn en instancias colectivas, donde se va actualizando.

En gran parte de las iniciativas se considera la planificacidon territorial,
es decir, la division de la region, provincia o comuna en sectores y la
consideracion de sus especificidades y actores correspondientes.

Si bien se suma a diversos actores en la ejecucion de las iniciativas,
no existe informacién suficiente para determinar las responsabilidades
de cada uno, aunque en la mayoria de los casos se observa que quien
lidera el proceso asume la responsabilidad mayor y el resto de los
actores aporta en diverso grado.
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Los recursos se entienden como aquellos soportes financieros,
tecnoldgicos, materiales y humanos, con los que cuentan las
experiencias. Se aprecia que estos recursos pueden provenir de los
miembros de la organizaciéon (enddgenos) o de las instituciones de
apoyo a ésta (exdgenos). La mayoria presenta una combinatoria entre
recursos enddgenos y exdgenos, siendo mas frecuentes estos ultimos,
provenientes fundamentalmente de Gobiernos Regionales y Servicios
PUblicos como FOSIS, INDAP, CONAF, CHILE EMPRENDE, SECOTEC,
MINVU, SERPLAC, SALUD y; en menor medida, directamente de nivel
central a través de SUBDERE, DOS y MINSAL. A ello se agregan
algunas agencias internacionales (GTZ, F. Ford, AVINA entre otros).

Recursos disponibles

Al ser mayoritariamente exdgenos los recursos disponibles para el
desarrollo de las iniciativas, existe un riesgo permanente sobre la
sostenibilidad de las mismas.

Las iniciativas en general se concentran en un ambito tematico o foco
de accion, siendo muy pocas las que efectivamente se observan como
multidimensionales o integrales. En general, las iniciativas que
apuntan a la planificacion territorial de inversiones o a la elaboracion
de planes de desarrollo, manifiestan las dimensiones productiva, de
infraestructura y social. Asimismo, destacan las iniciativas con énfasis
en salud, integrales por recoger aspectos sociales y culturales en el
ambito comunitario.

La mayoria de las experiencias pone énfasis exclusivamente en lo
social o exclusivamente en lo econémico- productivo.

Enfoque multidimensional

Este es el aspecto mas débil de las iniciativas en relacion a
entenderlas como aportes al desarrollo territorial.

Revisando los 4 aspectos centrales de la nocion de desarrollo territorial, se
observa que las iniciativas dejan entrever la existencia de un proyecto comun,
dada la presencia de instancias que involucran a diversos actores; tienen una
planificacion de tiempos y objetivos con menor o mayor grado de detalle y
responsables que asumen determinados roles; cuentan con recursos que en su
mayoria provienen de fuentes externas a los organismos que impulsan las
acciones; y en su mayoria tienen un foco tematico especifico, siendo sélo unas
pocas las que abordan integral o multidimensionalmente las problematicas.

Los aspectos en los que las experiencias muestran menor desarrollo son los
relativos a contar con recursos enddgenos, que permitan tener un mayor grado
de certeza respecto a la sostenibilidad de las acciones, junto con fortalecer las
capacidades del territorio para abordar diversos desafios. A ello se agrega una
debilidad importante respecto de la adopcién de un enfoque multidimensional o
integral de la realidad social y, por consiguiente, un abordaje de conjunto. Si
bien algunas iniciativas logran integrar, por ejemplo, los ambitos productivo,
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social y de infraestructura, la mayoria sélo se enfoca en un ambito, perdiendo
fuerza en la practica la idea de integralidad.

4.2. La gestién publica a la luz de las experiencias

Tomando cada una de las categorias analiticas para la gestion publica
anteriormente sefialadas, es posible identificar a partir de la revisién de las
experiencias, tendencias que nos hablan de como se estda actuando en los
territorios y de qué forma las acciones se despliegan para contribuir al
desarrollo.

De la revisidn del conjunto de iniciativas, es posible hablar de procesos
comunes con alta presencia y otros que son emergentes, todos los cuales
arrojan luces sobre la gestidon publica en los territorios, sus limitaciones y
alcances. A continuacién se presenta un analisis centrado en las 5 dimensiones
definidas como estructurantes para el levantamiento de aprendizajes en torno
a la gestién publica y los aspectos politico-institucionales: articulacion de
actores; recursos disponibles; planificacion; participacion ciudadana vy
flexibilidad e innovacion en la gestion. El siguiente es un cuadro sintesis de las
principales tendencias.

Cuadro N© 5: Sintesis dimensiones analisis politico-institucional
Dimension Descripcion

En la mayoria de las iniciativas se aprecia un amplio mapa de actores
involucrados, publicos, privados y de la sociedad civil; y entre los
primeros, actores del nivel regional, provincial y municipal. Destaca el
desarrollo de alianzas publico-privadas que constituyen uno de los
principales ejes de la accidn territorial.

Los liderazgos mas destacados surgen en el nivel provincial
(gobernaciones) y el nivel local (municipalidades).

Las experiencias nos hablan de coordinaciéon, de concertacion y de
complementariedad para la gestion publica, niveles progresivos de
articulacién que permiten una gestion mas eficaz.

También hablan del surgimiento de liderazgos en los niveles locales y
provinciales, que a base de conviccion y esfuerzo han logrado
vincularse con otros actores y sostener iniciativas interesantes.

Articulacidn de actores

Las iniciativas, ademas, demuestran un interesante avance en materia
de incorporacion de la participacion ciudadana en la gestidén publica,
aunque aun resta por avanzar en la profundidad de la misma.

Aspectos mas débiles respecto a la articulaciéon, son la baja
intersectorialidad efectiva y la baja presencia de instancias vinculantes
de participacion ciudadana.
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Recursos disponibles

Las iniciativas se sustentan mayoritariamente en base a recursos
exdgenos, fundamentalmente de instituciones publicas de niveles
superiores y en menor medida de agencias de cooperacién, junto con
recursos de la propia organizacion ejecutora. Los primeros
generalmente son financieros, mientras que los segundos son
humanos.

Destaca que la obtencién de financiamiento responde a un proceso
planificado y ajustado a los ciclos presupuestarios de Ila
institucionalidad.

Para la obtencién de financiamiento, es esencial la capacidad de
disefio y gestion de proyectos, elemento basico para las
organizaciones que muestran logros.

Planificacion

Las iniciativas cuentan con un disefio y una planificacién. La definicién
de objetivos, estrategias y actividades en muchos casos surge de un
proceso que involucra a mas de un actor, y cobra concrecion en
instancias colectivas, donde se va actualizando.

Los instrumentos mas utilizados son la elaboraciéon de planes
territoriales, que incorporan etapas de diagnostico y formulacion.
Predominan las matrices de marco ldgico como herramienta
planificadora. Las iniciativas han incorporado en su lenguaje las
nociones de planificacion participativa y enfoque territorial del
desarrollo, junto con conocer distintos modelos de disefio de sus
estrategias.

Como contrapunto, las practicas de planificacion son concebidas como
la utilizacion de instrumentos metodoldgicos, y no como la capacidad
de sistematizacion o formulacion de practicas para desarrollar la idea
innovadora para el territorio.
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Participacion ciudadana

La gran mayoria de las iniciativas incorpora mecanismos de
participacion ciudadana, ya sea como eje estructurante de su accion,
o bien como parte de su desarrollo, es decir, la gestion publica
participativa se revela como una necesidad en los territorios y se
muestra presente en experiencias locales, provinciales e incluso
regionales.

Del conjunto de las 29 experiencias, sélo 5 carecen de un enfoque
participativo. La mayoria incluye mesas territoriales con participacién
de diversos actores; seguida de asambleas y foros, talleres
participativos, cabildos, comités, plazas ciudadanas y presupuestos
participativos. Varias de ellas combinan dos o mas de estas instancias.

Esa diversidad de instrumentos hace posible que la gestién publica
cuente con una bateria de instancias a la cual recurrir, adaptables al
tipo de intervencion, proyecto o programa del que se trate.

Como contrapartida, la mayoria de las experiencias opera aun a nivel
de informacién y consulta, siendo sélo algunos los que entregan la
decisiéon a la ciudadania, haciendo los procesos participativos
vinculantes. Si bien la institucionalidad publica ha transitado hacia
incorporar mayores niveles de participacion, aun no se ha logrado
elevar el alcance a niveles decisorios y vinculantes, en los que la
ciudadania tenga un rol de co-responsabilidad.

21




La coordinacion de la mayor cantidad de actores (publicos, privados y
de la sociedad civil) se plantea como una caracteristica predominante
y para hacer operativa esa coordinacion se aprecian diversas formas y
modos de gestion. Las iniciativas evidencian una gran cantidad de
formas de enfrentar los problemas que les dan origen, mediante la
utilizacion de los instrumentos tradicionales de la institucionalidad
publica, la adaptacién de algunos de dichos instrumentos o bien la
creacion de instancias nuevas que permitan enfrentar los desafios con
modelos de gestidon y organizacién mas flexibles y pertinentes para los
territorios.

La tendencia principal es a involucrar a actores mas alla de lo publico.
Las instancias publico-privadas han ido consolidandose y tanto los
consejos como las mesas mixtas se presentan en iniciativas diversas.

Junto con ello, las experiencias nos hablan de un intento cada vez mas
difundido por incorporar la participacion ciudadana en la gestidon
publica, tanto bajo mecanismos de gestion participativa normados y
formalizados, como mediante pequefias acciones que apuntan a
recoger la opinion ciudadana sobre los problemas (diagndsticos
participativos) y, en algunos casos, sobre las eventuales soluciones
(carteras de proyectos).

Lo emergente es constituir organos especificos o redes que colaboran
en el desarrollo de acciones de interés territorial.

Flexibilidad e innovacién en la gestion

Desde un punto de vista critico, muchas de las acciones que aparecen
como buenas practicas, reflejan acciones que la institucionalidad
publica debiera realizar como parte de su funciéon normal y que, al no
hacerlo, los esfuerzos de diversos actores en los territorios se
presentan como un aporte. Asimismo, existiendo mecanismos como
las ordenanzas municipales y los presupuestos participativos, por
nombrar algunos que se han puesto en practica en los ultimos 10
afios, no deja de llamar la atencidn que se presenten como grandes
innovaciones.

A continuacion se desarrolla un analisis para cada una de las categorias
aplicadas al conjunto de iniciativas.

4.2.1. Articulacion de actores
a) Caracterizacion general del ambito para el conjunto de las iniciativas
La coordinacidn de politicas puede entenderse como un proceso politico y
técnico a la vez, de caracter tanto analitico como instrumental, orientado a
lograr la coherencia y articulacion de las politicas para favorecer el alcance de

objetivos estratégicos. Es un proceso que evita que las politicas y programas
gubernamentales se caractericen por la redundancia, incoherencia y los vacios.
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En este sentido, gran parte de las iniciativas apuntan al Buen Gobierno, en
relacion a la mayor integracién entre los servicios publicos y mayor equidad
territorial en la provision de sus productos, bienes y servicios.

La concertacién de actores en el territorio, mas profunda y radical que la
coordinacion, “es un proceso de toma de decisiones basado en acuerdos entre
el Estado, los empresarios y los sindicatos” (Compston; 2002). Tiene caracter
de co-determinacion de politicas y no de simple consulta a los actores. En
definitiva, es un proceso participativo y negociado del Estado con los actores
sociales claves en la formacién de politicas publicas, a nivel de pais, regién,
provincia, ciudad o localidad, con importantes implicancias para toda la
sociedad. Esta es la idea central que cruza a todas las iniciativas.

Sin duda las iniciativas presentadas en el Primer Concurso de Sistema de
Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios constituyen un aporte en
relacion al aprendizaje sobre Coordinacion de la Institucionalidad Publica en las
regiones del pais. Sin embargo, queda en deuda la apertura de reales espacios
de participacion efectiva de la ciudadania.

En relacion a las caracteristicas de las iniciativas, predomina un area
geografica de ciudad, localidad o comuna por sobre los niveles provincial y
regional, donde la municipalidad y/o la asociacion de municipalidades lideran
los procesos; al ser diferentes solo es posible mencionar la mas frecuente
mirando el conjunto de casos.

De todos modos en importante destacar el rol de gobiernos regionales y
gobernaciones como servicios impulsores de iniciativas (politicas y modelos)
que incentivan la articulacion de oferta publica y catalizan la demanda de los
actores en el territorio.

b) Anélisis de las tendencias centrales, presentes con mayor fuerza en el grupo
de iniciativas

Una iniciativa no surge por “generacidon espontanea”; siempre hay alguien que
actia como motor impulsor, que es capaz de visualizar las necesidades,
carencias y fortalezas de los territorios y sus habitantes, con la capacidad de
encauzar y liderar procesos o experiencias hacia un determinado objetivo. En
este sentido, se debe destacar distintos tipos de liderazgo que promovieron
cada una de las iniciativas.

Es claro que el Liderazgo Institucional predomina en el conjunto de las
iniciativas; ejemplo de aquello es la iniciativa 355 Planificacion del
Anteproyecto Regional de Inversiones, mediante la cual el Gobierno Regional
convoca a 44 servicios publicos con el objetivo de coordinar la inversion de la
region, tomando en cuenta la diversidad local y territorial y las expectativas,
particularidades, potencialidades y fortalezas de cada territorio.
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Sin embargo es destacable también el liderazgo y lucidez de distintas
personas, mayoritariamente autoridades, sin los cuales hubiese sido imposible
transformar necesidades, potencialidades y ganas en experiencias dignas de
destacar. Destaca la iniciativa 374 Desarrollo Territorial de Cauquenes, donde
sobresale el rol de la gobernadora y la iniciativa del Parque Collipulli, donde el
alcalde convoca a la sociedad civil y promueve la experiencia en el nivel
regional (GORE).

Cabe destacar también los casos del 393 Modelo de Gestion Territorial y 372
Plan Territorio Arauco, donde confluyen liderazgos personales con un soporte
regional institucional; en ambos casos es fundamental el impulso que da el
Intendente del Bio Bio Jaime Toha, y los Gobernadores de la Provincia de
Arauco, Rodrigo Pefailillo y Alvaro Rojas. Estas autoridades tomaron vy
potenciaron un proceso que estaba en pleno desarrollo, que eran las
asociaciones territoriales y estratégicas entre los municipios de la Regién
(AMDEL, Asociacion de Municipios del Valle del Itata, entre otras), precursoras
de la aplicacion de un enfoque territorial de desarrollo y lo recogieron para
consolidarlo a nivel regional.

c) Analisis de las tendencias emergentes, presentes en minoria en el grupo de
iniciativas

Una de las principales falencias que se observan a la luz de andlisis de las
iniciativas es la falta de reales espacios de participacion efectiva de la
ciudadania. No obstante aquello, existen experiencias que dan cuenta de
procesos de liderazgo, radicado y ejercido por la comunidad organizada. La
Iniciativa 270 Mujeres en accion, realiza un aporte en este sentido. El Centro
de Crecimiento Comunitario es una organizacion comunitaria que nace en 1980
en Cerro Navia para hacer frente a la pobreza y falta de oportunidades para
sus habitantes. Actualmente CENCRECO cuenta con 60 delegadas, todas
voluntarias; ademas, mantiene redes con ONGs y organismos locales.

Otra iniciativa que refleja liderazgo desde las bases es la 355 CECOF; esta
experiencia fue impulsada por la municipalidad en conjunto con la comunidad
organizada y ha logrado concretar estrategias y practicas que promueven el
empoderamiento de la comunidad en la gestion local de salud. Gracias a sus
resultados han logrado constituirse tanto para el Servicio de Salud como para
el Ministerio, en un referente que sirve a la difusion y réplica del modelo en
otras comunas del pais.

Es interesante también destacar aquellas iniciativas presentadas por las
universidades, como un ejemplo de tendencia emergente (iniciativa 75,
Practica de proyectos USACH; e iniciativa presentada por la U. de Talca en
conjunto con el GORE del Maule).

d) Identificacion y analisis de los principales aprendizajes

Como las experiencias aportan a la gestion publica
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El principal aprendizaje en esta materia es la instalacion discursiva de un
enfoque territorial de desarrollo, impulsado de diversas maneras por la
institucionalidad publica y favorecido por las experiencias locales, que apunta y
contribuye a la coordinacion de los servicios publicos en los territorios y a su
vinculacidon con actores no-publicos. Esto, en el camino de lograr procesos de
complementariedad territorial, que es un atributo mas exigente que la
coordinacion; pues asume que ya se han alcanzado acuerdos de colaboracién y
las partes involucradas consideran necesario seguir avanzando en la
integracion de su gestion, complementando sus recursos y prestaciones para
lograr una oferta mas integrada en un territorio especifico.

Un aspecto crucial de la complementariedad es la integracion de la oferta
publica con el fin de resolver problemas especificos en el territorio, tal como lo
demuestra la Unidad de Gestidn Territorial del Territorio Arauco, instancia en
donde confluyen diversas instituciones con el objetivo de superar las grandes
brechas sociales y territoriales existentes en esta provincia. También es
importante en términos de complementariedad territorial, el cumplimiento de
compromisos suscritos entre los servicios publicos involucrados en una
determinada instancia.

Cdémo las experiencias evidencian falencias en la gestién publica

En cada caso se puede percibir cual o cuales instituciones no han dado la
atencidn y prestacidon de servicios pertinentes al problema central abordado o
situaciones que afectan a un determinado territorio, y esa es la primera
verificacion: instituciones con poca sensibilidad y/o capacidad para enfrentar
problemas, superar brechas, afrontar desafios, consolidar logros, disefar
opciones de solucién a pesar de las limitaciones de recursos, y especialmente,
para explorar y proponer vias participativas de soluciéon. A partir de esto,
surgen liderazgos de autoridades territoriales que les compete solucionar
problemas de demandas insatisfechas y problemas de interés publico no
resueltos que generan malestar, afectan calidad de vida de los habitantes y
mantienen inequidades de acceso a servicios publicos, como alcaldes,
gobernadores, seremis, intendentes y directores regionales de servicios que
directamente tienen competencias ante el tema y no actuaron en
consecuencia.

4.2.2. Recursos disponibles
a) Caracterizacion general del ambito para el conjunto de las iniciativas
En la dimension de recursos utilizados en las experiencias que califican como
buenas practicas de gestidon territorial, éstos se entienden como aquellos

soportes financieros, tecnoldgicos, materiales y humanos, que tienen o
consiguen ante terceros las organizaciones que ejecutan las experiencias.
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Por otra parte, estos recursos pueden provenir de los miembros de la
organizacion o de las instituciones de apoyo a ésta. Cuando provienen del
interior de la organizacion les llamamos recursos enddgenos. Si el origen de los
recursos esta en entidades de apoyo o que pertenecen a la institucionalidad
publica o privada que opera mas alla de los limites del territorio de operacién
de la experiencia/organizacién, reciben el nombre de exdgenos.

b) Andlisis de las tendencias centrales, presentes con mayor fuerza en el grupo
de iniciativas

Desde el punto de vista del origen de los recursos se puede afirmar que la
mayoria de estos presentan una combinatoria entre recursos enddgenos y
recursos exégenos. Sin embargo, la tendencia mayoritaria es que los recursos
financieros tienden a ser exdgenos y mas frecuentemente de Gobiernos
Regionales y Servicios Publicos como FOSIS, INDAP, CONAF, CHILE
EMPRENDE, SERCOTEC, SEREMIs MINVU, SERPLAC, SALUD y; en menor
medida, directamente de nivel central principalmente SUBDERE, DOS vy
MINSAL.

Mientras que los recursos humanos y materiales y tecnoldgicos mas
permanentes en la organizacion, tales como secretarias, algunos profesionales
y soportes materiales, son aportados preferentemente por las municipalidades,
Servicio Pais y miembros de la organizacién, lo cual es categorizado como
recursos endodgenos. En esta misma categoria, mayoritariamente se aprecia el
aporte de las gobernaciones tanto en recursos financieros como humanos.

Por otra parte, la cooperacion internacional también se hace presente
financiera y técnicamente en las experiencias, a través de la Unidon Econdmica
Europea, la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana GTZ, Fundacién Ford y
de ONGs que operan con recursos provenientes de paises desarrollados tales
como AVINA y World Vision.

Por otra parte, se aprecia que en las experiencias del area de fomento
productivo y desarrollo econdmico local, es mas frecuente el aporte financiero
enddgeno, especialmente de privados, que en las experiencias de participaciéon
ciudadana y desarrollo social. Asi también, se observa que los privados
también aportan, aunque en menor medida que en la financiera, en recursos
humanos y asistencia técnica.

En general, los aportes financieros que obtienen las experiencias, estan
destinados a proyectos de inversion preferentemente en fomento productivo,
al menos 7 experiencias. También, los recursos financieros se destinan a la
generacion de capacidades técnicas habilitantes tanto en el disefio y gestion de
proyectos como en la instalacidn de competencias para la produccién agricola,
forestal y accién social participativa.

Desde el punto de vista de la gestion de los recursos, es destacable que los
procesos de consecucion de recursos financieros especialmente, son
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planificados y gestionados directamente con las entidades publicas que operan
en los territorios o en el nivel regional o sectorial de la administracion publica
regional. Es decir, la gestion de recursos financieros es planificada y evaluada
en los plazos de la organizacion define dentro del afio. Esto es muy claro en los
casos de Desarrollo Territorial Cauquenes, Centro de Negocios Chiloég,
Facilitacién de Inversiones de Arica Parinacota, entre otros.

Para este efecto se requiere conocimiento de los tiempos presupuestarios de la
administracién publica con los tiempos para el disefio y gestién del
financiamiento de los proyectos, asi como buena coordinacién entre los
gestores técnicos y politicos de la organizacion.

c) Identificacion y analisis de los principales aprendizajes
De las experiencias, se desprende lo siguiente:

o la planificacidon que incorpora la gestién de lo planificado es relevante
para la obtencién de los resultados esperados, especialmente en lo
financiero.

o el recurso humano con capacidades de gestion tanto de disefio como de
proyectos, es un soporte fundamental para la obtencién de recursos
para la organizacion.

o la participacidon o cercania de los servicios publicos con el territorio,
facilita la toma de decisiones para direccionar la oferta y evaluar tanto la
demanda como sus aportes a las organizaciones.

4.2.3. Planificacion

En general, las iniciativas cuentan con un disefno y una planificacion. La
definicidon de objetivos, estrategias y actividades en muchos casos surge de un
proceso que involucra a mas de un actor, y cobra concrecién en instancias
colectivas, donde se va actualizando.

En gran parte de las iniciativas se considera la planificacién territorial, es decir,
la division de la regidn en sectores y la consideracion de sus especificidades y
actores correspondientes.

a) Caracterizacion general del ambito para el conjunto de las iniciativas.

La planificacién consiste en el ambito de descripcién de las metodologias de
accion detras de la implementacion de practicas exitosas. Nos permite
identificar instrumentos, practicas y guias, las cuales posibilitan posteriormente
la replicabilidad de las iniciativas en el ambito del desarrollo territorial.
Identificar las formas en que los actores desarrollan las iniciativas es un
ejercicio que nos permite también identificar de qué manera los entramados
institucionales, los marcos regulatorios y normativos o la capacidad de los
propios actores colaboran o entran en contradiccidn con la introduccién de
practicas novedosas.
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Junto con el analisis e identificacion de las practicas habituales con que los
actores desarrollan sus proyectos o programas, este anadlisis permite identificar
cuales son los discursos y practicas predominantes de los actores del
desarrollo. Mediante la forma en que actian y desarrollan sus métodos de
acciéon, podemos identificar el tipo de actores presentes en las practicas, y de
alguna manera su forma de actuar y relacionarse con los actores y la forma de
llevar a cabo las iniciativas develan las caracteristicas de estos actores.

En términos generales, podemos apreciar que no existen innovaciones
importantes de los agentes territoriales en el ambito de las practicas o
metodologias de planificacién utilizadas por sus iniciativas. No destaca en
general, ninguna iniciativa por cambio de practicas relevantes en el entramado
institucional, mas bien es utilizando las metodologias y practicas tradicionales
o instrumentos de planificacion conocidos o promovidos desde la misma
institucionalidad publica desde el cual se toman como base para el
levantamiento de practicas novedosas o, percibidas como tales, en los actores
del desarrollo territorial.

Destaca en una mirada general de las iniciativas, la ausencia de una
descripcion en detalle o derechamente presenciamos la inexistencia de
metodologias de planificacion. No es que entendamos un sentido rigido de la
planificacion tradicional. Pero las iniciativas en muchos casos se tratan de
iniciativas que buscan acercar actores, fortalecer capacidad de postulacion de
proyectos, o mesas de trabajo que no logran sistematizar o levantar un
proceso de descripcion ordenado de sus propias practicas. Lo cual nos habla de
la debilidad de estas iniciativas en cuanto a su sostenibilidad futura, su
capacidad de réplica o de innovacién en la forma de interactuar y generar
nuevas practicas entre los actores en el territorio.

b) Anélisis de las tendencias centrales, presentes con mayor fuerza en el grupo
de iniciativas

Las practicas en general son desarrolladas desde el marco de la
institucionalidad publica, y como tal los actores conciben la aplicacion de
instrumentos de planificacion tradicionales, considerados por los marcos
normativos y regulatorios en general.

En ese sentido, las herramientas mas nombradas como forma de planificacién
son el desarrollo de planes estratégicos y planes de desarrollo territorial,
ambas formas de planificacion fueron encontradas en mas de un tercio de las
iniciativas. En ese sentido un exponente robusto del tipo de planificacion de
desarrollo territorial la representa “El Modelo de Gestion Territorial de la
Region del Bio Bio”, en el cual se presenta una identificacion de territorios de
planificacion, se levanta diagndsticos compartidos entre los actores publicos y
privados de los requerimientos de la ciudadania en funcién del desarrollo de los
territorios. Este modelo de desarrollo territorial incluye la participacién de los
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ciudadanos en la definicidon de sus objetivos de desarrollo y de la inversién
publica y, finalmente, el control ciudadano de las acciones llevadas a cabo.

Las propuestas presentadas, en general incorporan un conjunto instrumental
disponible para llevar a cabo sus iniciativas, que incorporan las dimensiones de
planificacion tradicional (modelos de seguimiento, marco ldgico), incorporan la
ciudadania por medio de mesas de trabajo, talleres participativos y planifican
en torno a las potencialidades y oportunidades de un territorio especifico y sus
oportunidades de desarrollo (enfoque territorial).

Contrasta frente a este tipo de iniciativas mayoritarias, un no menor grupo de
cerca de diez iniciativas las cuales no presentan un método de planificacion
determinados, o entienden la planificacién como un modelo basico que implica
el desarrollo de planillas, marco ldgicos, o solamente talleres, en los cuales no
se aprecia el desarrollo de una planificacidon sostenible ni sistematica de
experiencias, sino mas bien el desarrollo o aplicacién de metodologias basicas
de intervencion en el territorio. Iniciativas como las Practicas de Proyectos de
la USACH, la cual potencia equipos técnicos profesionales en procesos de
postulacidon de proyectos o el proyecto SEBI de la Universidad de Talca, dicen
relacion con que se constata una falencia de la institucionalidad y se desarrolla
un proceso de capacitacion o mejora de ciertas capacidades para la region o
localidad especifica. En otros casos, se trata de articulacidn de actores basicos,
tales como la Mesa del Agua desarrollado en el Valle del Huasco, donde se
constata un problema de recursos hidricos y se desarrollan metodologias de
capacitacién y encuentro de los actores, pero claramente se constata una
debilidad de las practicas, que nos habla de iniciativas con falta de
sostenibilidad, replicabilidad, o que responden a iniciativas concretas ligadas a
un problema especifico, carentes de continuidad en el tiempo.

c) Analisis de las tendencias emergentes, presentes en minoria en el grupo de
iniciativas

Los elementos destacables en las experiencias revisadas hablan de incorporar
practicas de planificacion que abordan con mayor profundidad y sistematicidad
la incorporacién de actores y de la ciudadania, como asimismo la incorporacion
de nuevas formas de planificaciéon que incorporan la diversidad territorial de las
localidades en los instrumentos de planificacion territorial.

Ejemplo de lo anterior, son las experiencias de planificacién micro territorial,
desarrolladas en las comunas de Valparaiso y la intervencidén comunitaria de
Santa Maria. Se aprecia un proceso de planificacion que es capaz de incorporar
en los territorios miradas especificas y no globales de los problemas.
Incorporan nuevas variables en los procesos de diagndstico, como son el
rescate de las identidades territoriales, las historias y narraciones que hablan
de un sentido de pertenencia de los actores involucrados en los proyectos
descritos. Es el caso de Valparaiso, donde conforman la planificaciéon con la
identificacion de espacios barriales, se conforman diagndsticos que incorporan
las propias particularidades de los dirigentes y ciudadanos en sus propios
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habitat, con la combinaciéon de instrumentos metodolégicos como el SIG que
colabora en estos levantamientos especificos.

Si bien, hay un comin denominador en gran parte de los proyectos del uso de
la participacion y de la incorporacion de la ciudadania, en general se constata
que las experiencias incorporan mas que como declaracién, practicas
especificas y verificables de incorporacién ciudadana. En ese sentido se
destaca la iniciativa de Mujeres en accidn, en la cual efectivamente se aprecia
la combinacién de instrumentos de planificacion con practicas de
fortalecimiento e incorporacién real de la ciudadania. Se visualiza practicas
efectivas de planificacion colaborativa, y no sélo el levantamiento de espacios
esporadicos de dialogo. Situacién similar se constata en la experiencia de
CECOF de Macaya. A partir de una falencia o necesidad en una localidad
especifica y necesidad concreta de salud familiar, se logra montar y sostener
un proceso de planificacion colaborativo con la ciudadania, el cual puede
mantenerse en el tiempo y generar nuevas practicas de desarrollo en otras
areas, mas allad de los requerimientos inmediatos o de la necesidad especifica
de mejor salud para sus habitantes.

d) Identificacion y andlisis de los principales aprendizajes:

Como las experiencias aportan a la gestion publica

Las experiencias muestran que los instrumentos de planificaciéon existentes ya
sea en instructivos, reglamentos o leyes, o promovidos desde Ia
institucionalidad nacional o regional, son incorporados por las practicas
innovadoras de los agentes de desarrollo local. Mds o menos la gran mayoria
de las iniciativas han incorporado en sus lenguajes y modelos de desarrollo las
nociones de planificacién participativa, el enfoque territorial de desarrollo, y
existen en los actores un conjunto de instrumentos metodoldgicos socializados
y conocidos tales como marco ldgico, plan estratégico, Pladecos, plan
operativo, lo cual habla de que existe un lenguaje y comun denominador en las
practicas y en su forma de abordar los problemas; en términos de las nociones
los actores en el territorio conocen herramientas, modelos de intervencion,
sistemas de promocion del dialogo y la participacién para el desarrollo de los
territorios.

Cdémo las experiencias evidencian falencias en la gestién publica

Se constata dos importantes falencias de estas experiencias. Por un lado, un
importante numero de iniciativas aun comprende los modelos de planificacion,
como la sola aplicacién de un determinado instrumento ordenador o asimismo,
se constata que muchas experiencias aun tienen rasgos de ser experiencias
basicas en congregar actores, fortalecer falencias de la operacién habitual de
los organismos publicos. Muchas iniciativas tratan de fortalecer la cartera de
proyectos, de juntar actores para planificar o solucionar un determinado
problema, capacitacion a dirigentes, u desarrollo de la institucionalidad, pero
denotan que son experiencias que recién estan en proceso de instalacion. Este
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tipo de experiencias pone en evidencia que el desarrollo territorial, carece de
una institucionalidad desarrollada o madura, que otorgue sostenibilidad general
a las experiencias. Se encuentran pocas experiencias que congreguen
importantes nimero de personas o ciudadanos, en largos periodos de tiempo.
La innovacion puede estar bien, pero se corre el riesgo de estar siempre ante
proyectos con potencial de, pero con poca capacidad de solidificar e
institucionalizar experiencias de participacion, de desarrollo institucional, de
cambio de practicas y construccion de entramados institucionales que aporten
sostenidamente nuevos elementos a la institucionalidad publica.

4.2.4. Participacion ciudadana
a) Caracterizacion general del ambito para el conjunto de las iniciativas

La gran mayoria de las iniciativas incorpora mecanismos de participacién
ciudadana, ya sea como eje estructurante de su accidn, o bien como parte de
su desarrollo. Del conjunto de las 29 experiencias, sdlo 5 carecen de un
enfoque participativo. Del grueso de acciones, la mayoria (10) incluye mesas
territoriales con participacion de diversos actores; seguida de asambleas vy
foros (6), talleres participativos (5), cabildos, comités, plazas ciudadanas vy
presupuestos participativos. Varias de ellas combinan dos o mas de estas
instancias.

b) Anélisis de las tendencias centrales, presentes con mayor fuerza

Como constatacién, es claro que la tendencia central es incorporar la
participacion ciudadana a los procesos de gestidn publica territorial, de
diversas formas y con distintos alcances. La gestién publica participativa se
revela como una necesidad en los territorios y se muestra presente en
experiencias locales, provinciales e incluso regionales.

La constitucién de mesas territoriales con participacion de diversos actores y la
incorporacion de instancias en distintas fases del ciclo de la gestién publica:
diagnodsticos participativos (p. €j. Intervencion comunitaria en Santa Maria;
Integracion de politicas publicas en El Bosque), disefio participativo (p. €j.
Parque en Collipulli), decision sobre proyectos (por ej. Presupuestos
Participativos en Lautaro), evidencian una realidad que esta instaldndose en la
gestion publica en el nivel local principalmente, pero también provincial y
regional.

c) Andlisis de las tendencias emergentes, presentes en minoria

Sélo cinco iniciativas de las 29 revisadas no incorporan la participacion
ciudadana, lo cual claramente aparece como una practica minoritaria. Dentro
de ellas se presentan tres iniciativas que involucran a universidades que
buscan concretar un vinculo con los municipios y que no incluyen la
participacion ciudadana en la experiencia (Practicas de proyectos de USACH,
Puentes UC y SEBI U. de Talca).
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d) Identificacion y analisis de los principales aprendizajes

Un primer aprendizaje dice relacion con la diversidad de instancias y
mecanismos que pueden tener lugar en materia de participacién ciudadana.
Cada territorio e iniciativa presenta distintos tipos de espacios y de canales de
incorporacion de la participacidén, desde ordenanzas municipales vy
presupuestos participativos regulares, hasta plazas ciudadanas, pasando por
asambleas, cabildos, diagndsticos participativos, talleres, foros, consultas,
comités y mesas territoriales. Esa diversidad de instrumentos hace posible que
la gestion publica cuente con una bateria de instancias a la cual recurrir,
adaptables al tipo de intervencidn, proyecto o programa del que se trate.

Un segundo aprendizaje es el que se refiere al alcance o profundidad de la
participacion involucrada. La mayoria opera aun a nivel de informacion y
consulta, siendo sdélo algunos los que entregan la decision a la ciudadania,
haciendo los procesos participativos vinculantes. Si bien la institucionalidad
publica ha transitado hacia incorporar mayores niveles de participacion, ain no
se ha logrado elevar el alcance a niveles decisorios y vinculantes, en los que la
ciudadania tenga un rol de co-responsabilidad.

4.2.5. Flexibilidad e innovacion en la gestion
a) Caracterizacion general del ambito para el conjunto de las iniciativas.

Del conjunto de 29 iniciativas revisadas, se observa una diversidad de formas
de organizacion y gestidén para llevar a cabo los objetivos que cada experiencia
se propone. El panorama general es que la coordinacidon de la mayor cantidad
de actores (publicos, privados y de la sociedad civil) se plantea como una
caracteristica predominante y para hacer operativa esa coordinacidon se
aprecian diversas formas y modos de gestion. Las iniciativas evidencian una
gran cantidad de formas de enfrentar los problemas que les dan origen,
mediante la utilizacidon de los instrumentos tradicionales de la institucionalidad
publica, la adaptacion de algunos de dichos instrumentos o bien la creacidén de
instancias nuevas que permitan enfrentar los desafios con modelos de gestién
y organizacién mas flexibles y pertinentes para los territorios.

En una mirada general, tenemos que el grueso de las iniciativas considera el
funcionamiento de mesas de trabajo, territoriales y técnicas. En seis casos se
evidencian mecanismos formales de gestion participativa o incorporacién de la
participacion ciudadana como eje central de la gestién; en seis casos se
observa la implementacién de centros, consejos, redes o corporaciones que se
erigen como instancias directoras con incorporacion de diversos actores; en
dos casos se aprecia la generacion de ordenanzas municipales derivadas de las
iniciativas, en materia de participacién ciudadana y de turismo.

La mayoria de las iniciativas aprovecha las posibilidades existentes de la
gestion publica, pero pone énfasis en generar coordinaciones virtuosas y una
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mayor articulacién entre los distintos actores del territorio. La implementacion
de mesas territoriales y mesas técnicas, asi como la constitucién de consejos
publico-privados (por ejemplo, aquellas iniciativas vinculadas a Chile-
Emprende), ha ampliado el enfoque sobre cdmo hacer gestion publica. Por otra
parte, en un grado menor, los consejos de desarrollo y la creacién de centros u
organismos abocados a tematicas especificas generan una nueva malla de
espacios donde los actores realizan acciones que buscan el desarrollo del
territorio (por ejemplo, el Centro gestionador de negocios de Chiloé).

Otro aspecto relevante es el surgimiento y consolidacion de mecanismos de
gestion participativa, ya sean normados, como los presupuestos participativos
y las ordenanzas municipales de participacién ciudadana, o bien espontaneos,
como talleres, cabildos y asambleas.

b) Anélisis de las tendencias centrales, presentes con mayor fuerza en el grupo
de iniciativas

La tendencia principal es a involucrar a actores mas alla de lo publico. Las
instancias publico-privadas han ido consolidandose y tanto los consejos como
las mesas mixtas se presentan en iniciativas diversas. Destaca en este punto la
Corporacion Maule Sur, que representa a los privados en la mesa publico-
privada de la Provincia de Cauquenes; y el Consejo de Desarrollo en Cochrane-
Aysén.

Junto con ello, las experiencias nos hablan de un intento cada vez mas
difundido por incorporar la participacion ciudadana en la gestion publica, tanto
bajo mecanismos de gestidon participativa normados y formalizados, como
mediante pequeias acciones que apuntan a recoger la opinién ciudadana sobre
los problemas (diagndsticos participativos) y, en algunos casos, sobre las
eventuales soluciones (carteras de proyectos).

En el caso de los mecanismos formales, destacan las experiencias de
Presupuestos Participativos en la municipalidad de Lautaro; mientras que en
cuanto a diagnédsticos, asambleas, cabildos, entre otros, destacan las plazas
ciudadanas de salud realizados en Aconcagua y los diagndsticos participativos
de en la comuna de El Bosque.

c) Andlisis de las tendencias emergentes, presentes en minoria en el grupo de
iniciativas

Lo emergente es constituir drganos especificos o redes que colaboran en el
desarrollo de acciones de interés territorial.

La creacién de Oficinas de Desarrollo Econdémico Local (Chiloé) o la
implementacion de una Unidad de Gestién de informacién territorial (Bio Bio),
hablan de cubrir necesidades que deben ser resueltas desde la gestién publica.
La institucionalidad va incorporando nuevos érganos para dar respuesta a las
necesidades de gestion del territorio.
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También se aprecia el surgimiento de acciones que concretizan aquello que
declarativamente aparece en todas las acciones: el “enfoque territorial”. En
estos casos la articulacion de mas actores, la realizacion de diagnodsticos y
planificaciones asociadas a unidades territoriales definidas y la consideracion
de las particularidades geograficas, econdmicas y culturales de los territorios,
permiten aproximarse con mayor precision a dicha mirada territorial.

d) Identificacion y analisis de los principales aprendizajes:

Cdédmo las experiencias aportan a la gestion publica

Las experiencias son insumos para entender las nuevas formas que estan
adquiriendo la gestién publica para contribuir al mejor desarrollo de los
territorios y como algunas de las acciones avanzan en mejorar las condiciones
de desarrollo de aquellos.

Un elemento clave es la instalacion de mesas territoriales, de consejos publico-
privados y de corporaciones que se constituyen en instancias extensivas a la
institucionalidad publica tradicional, espacio de coordinacién, decisién y accion
en materias de interés para el territorio en su conjunto, que involucran a un
amplio rango de actores.

Otro elemento es la creacién de unidades y oficinas dentro de la estructura
institucional que va ampliando el quehacer de municipios y gobiernos
regionales, los que necesariamente deben responder a las necesidades que van
surgiendo a partir de las dindmicas territoriales, econdmicas y sociales.

Finalmente, un tercer elemento que se evidencia en esta dimensién, es la
creciente incorporacion de mecanismos de participaciéon ciudadana en la
gestion publica.

De alguna manera, la institucionalidad va incorporando y modificando formas
que le permitan responder de mejor manera a los nuevos desafios (en
competitividad, fomento productivo, vulnerabilidad social, etc.).

Cdémo las experiencias evidencian falencias en la gestién publica

Si bien las iniciativas aportan a la gestién publica y en la mayoria de ellas
estan involucrados actores publicos, las experiencias también dan luces sobre
aquello en que la institucionalidad muestra debilidad.

Muchas de las acciones que aparecen como buenas practicas, reflejan acciones
que la institucionalidad publica debiera realizar como parte de su funcion
normal y que, al no hacerlo, los esfuerzos de diversos actores en los territorios
se presentan como un aporte. Asimismo, existiendo mecanismos como las
ordenanzas municipales y los presupuestos participativos, por nombrar algunos
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que se han puesto en practica en los ultimos 10 afios, no deja de llamar la
atencién que se presenten como grandes innovaciones.

De manera extensiva, en general, los modelos propuestos se presentan como
novedosos, cuando en realidad corresponden a modelos antiguos. Ante esto
surgen dos explicaciones, una en la linea de que se trata de procesos de lenta
maduracién, que aun no logran consolidarse; la otra en alusidon a que hay
discontinuidad en la accién institucional y desconocimiento respecto de lo
realizado anteriormente, lo que lleva a desconocer las acciones implementadas
en el pasado y plantear una y otra vez iniciativas como si fueran emergentes.

Un ejemplo de esto es lo que ocurre en el sector salud, donde iniciativas de
intervencion enfocadas en las determinantes sociales de salud o los centros
familiares de atencién se presentan como enfoques innovadores, cuando en
realidad su origen se remonta a varios afnos atras en acciones impulsadas
desde el nivel central.

5. LECCIONES Y APRENDIZAJES

El analisis de las iniciativas auto-agrupadas bajo la denominacion “politico-
institucional” arroja algunas claves respecto de las dinamicas que estan
teniendo lugar en las distintas comunas, provincias y regiones del pais,
impulsadas desde la institucionalidad publica, redes multi-actor o bien desde la
sociedad civil. Los territorios se mueven en busca del desarrollo y la
colaboraciéon entre los diversos actores va generando mallas de relaciones que
favorecen la puesta en marcha de diversos enfoques y practicas.

Las iniciativas arrojan luces respecto de la gestién publica, el desarrollo
territorial y la descentralizacién, aprendizajes que se mencionan a
continuacion.

5.1. Cémo las experiencias aportan a la gestion publica

Del analisis realizado, es posible relevar los siguientes aprendizajes en materia
de gestion publica:

o Las iniciativas muestran la ampliacién del mapa de actores involucrados,
siendo cada vez mas frecuente la existencia de alianzas publico-privadas
y la generacion de confianzas en el territorio, producto de dichas
alianzas. La gestion publica moderna requiere, por un lado, una mayor
apertura institucional a otros actores, para enriquecer las visiones y
estrategias destinadas a satisfacer las demandas de los territorios y, por
otro, necesita del compromiso, colaboracion e implicacién de dichos
actores, para una labor eficaz, pertinente y oportuna.

o El surgimiento de liderazgos en el nivel provincial, especificamente en
las gobernaciones, releva a las provincias como espacios privilegiados
para la generacion de articulaciones y a los gobernadores/as como
actores importantes en la coordinacién de procesos de desarrollo
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territorial. Este nivel a medio camino entre lo local y lo regional se
manifiesta como una instancia efectiva de coordinacién, ademas de ser
un espacio reconocido en términos de su identidad territorial, por lo cual
abre una nueva alternativa para la gestion publica multi-nivel.

El asociativismo municipal y la cooperacidon entre los municipios destaca
como un mecanismo interesante de articulacion territorial, el cual se
vera fortalecido con la reciente aprobacidon del proyecto de ley que les
otorga personalidad juridica. La colaboracion entre municipios que
comparten problemas y desafios, no sdélo surge como herramienta
efectiva para la planificacidon y la atraccidn de recursos, sino también
como instancia politica de coordinacidn con los niveles superiores de la
administracion publica y lo local.

En cuanto a los recursos, la existencia de recursos humanos aportados
por los organismos locales, con conocimiento de la realidad territorial y
sintonia con las demandas locales, junto con la capacidad para atraer
recursos desde los niveles superiores, constituye un aspecto relevante
gue habla de lo necesario que es contar con personal calificado en esos
niveles.

La planificacién es un ambito en el cual las iniciativas arrojan como
aprendizaje la necesidad de planificar territorial y participativamente,
considerando a diversos actores y mediante diversos mecanismos. Las
practicas de planificacidon en los niveles provinciales y locales avanzan en
este sentido, junto con un par de experiencias regionales que consolidan
una respuesta ante esa necesidad.

La incorporacién de la participacion ciudadana aparece como un
requerimiento cada vez mayor en las intervenciones publicas, con
diversidad de instancias participativas y mecanismos formales
institucionalizados de gestién participativa. Uno de los principales
desafios de la gestidon publica es avanzar hacia la co-responsabilidad
entre Estado y ciudadania.

La creacion de o6rganos en la institucionalidad publica para labores
especificas, asi como la constitucién de instancias mixtas que abordan
temas de desarrollo territorial, destacan como nuevos modos de gestion,
donde la administracion publica se abre y acoge nuevas miradas, junto
con afinar su sintonia con la poblacion.

5.2. Cémo las experiencias evidencian falencias de la gestion publica

Junto con los aprendizajes, es posible identificar déficit de las propias
iniciativas, asi como de la institucionalidad que se ve interpelada por ellas.

o

No todas las experiencias tienen buenas practicas, ni todas ellas se
erigen como acciones integrales a favor del desarrollo territorial. En
algunos casos no se incorpora la participacién ciudadana y en otros no
se abren espacios de flexibilidad de lo tradicional.

No obstante se ha ampliado el mapa de actores involucrados, aun es
reducida la intersectorialidad efectiva, siendo necesaria una mayor
coordinacion horizontal en los territorios.
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En cuanto a los recursos, se hace evidente la dependencia de las
iniciativas de fuentes de financiamiento externas, ya sea de niveles
superiores de la administracion publica, como de agencias de
cooperacion. Esto atenta contra la continuidad de las acciones y pone en
riesgo su sostenibilidad. Junto con ello, el tipo de financiamiento exige
contar con personal calificado que formule adecuadamente los proyectos
y con liderazgos adecuados que permitan establecer redes con las
fuentes de financiamiento.

Si bien se ha ampliado la incorporacidon de la participacion ciudadana en
las acciones publicas, aun falta por avanzar en su profundidad, de modo
de hacer vinculante dicha participacion.

En algunos casos, los modelos propuestos se presentan como
novedosos, cuando en realidad corresponden a modelos antiguos. Ante
esto surgen dos explicaciones, una en la linea de que se trata de
procesos de lenta maduracion, que aun no logran consolidarse; la otra
dice relacion con que hay discontinuidad en la accion institucional y
desconocimiento respecto de lo realizado anteriormente, lo que lleva a
desconocer las acciones implementadas en el pasado y plantear una y
otra vez iniciativas como si fueran emergentes. Esto uUltimo hace pensar
en la necesidad de mecanismos que aseguren la gestion del
conocimiento institucional, con procesos de acumulacién y aprendizaje al
interior y entre las instituciones publicas, a objeto de contar con lineas
de continuidad de mediano y largo plazo, asi como de perfectibilidad de
lo realizado.

5.3. Coémo las experiencias aportan al proceso de descentralizacién

o

La ampliacion del niumero y tipo de actores involucrados en instancias de
gestion publica, constituye el reflejo de dindamicas en los territorios que
contribuyen a la descentralizacién, en tanto activan procesos sociales de
articulacion, didlogo y generacidon de propuestas colectivas. A la vez, la
generacion de iniciativas desde lo local nos habla de un saber territorial
mas préximo a la comunidad y sus problemas, lo que generalmente
redunda en mayor pertinencia y eficacia. Por ultimo, la implementacién
de redes, mesas territoriales y otras instancias genera un tejido social
activo favorable al empoderamiento de los actores, aspecto esencial
para la profundizacién de los procesos descentralizadores (Arocena,
1998).

Las experiencias hablan en general de un desarrollo planificado desde la
institucionalidad superior del Estado. Sin embargo, aquellas experiencias
impulsadas por la institucionalidad presente en el territorio (gobiernos
regionales, gobernaciones y municipalidades), que cuentan con la
participacion efectiva y liderazgo de autoridades que captan las
necesidades de su regién, contribuyen a pensar un desarrollo mas
“desde los territorios” que uno “hacia los territorios”. El aporte de las
iniciativas tiene que ver con la toma de decisiones desde el territorio,
gue muchas veces se adelanta al arribo de politicas publicas nacionales
que surgen en el centro.
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Las experiencias evidencian la existencia de un lenguaje comun en las
practicas de descentralizacién que se refieren a planificacién estratégica,
desarrollo territorial e incorporacion ciudadana. Esto facilita las
comunicaciones y los acuerdos, aunque también se puede correr el
riesgo de caer en lo declarativo y discursivo, sin sustento practico,
atentando contra aquello que precisamente se defiende.

Hay que analizar los limites y desafios de un modelo de
descentralizacién basado en procesos y practicas planificadas desde el
ambito institucional, ya sea nacional, regional y local, pero que tiene un
déficit en la incorporacién o aportes de miradas del mundo ciudadano vy
privado en la elaboracién de nuevos enfoques para una efectiva
descentralizacién de programas, politicas y el desarrollo local. En este
punto, la flexibilidad institucional, la apertura de canales y puentes entre
ciudadania y Estado y, fundamentalmente, la creatividad e iniciativa de
la comunidad local, son esenciales para el impulso del proceso
descentralizador.

5.4. Cémo las experiencias aportan al desarrollo territorial

o

Las iniciativas proponen alternativas de gestion publica para el
desarrollo territorial que tienen como fin general superar las
desigualdades sociales y territoriales histdéricas que afectan a cada uno
de los territorios desde los cuales nacen, en base a un modelo de
desarrollo que considere su diversidad regional, territorial y local. Las
iniciativas constituyen proyectos sustentados en un discurso o enfoque
territorial del desarrollo, aunque no necesariamente dicho discurso cobra
cuerpo en la practica. En cualquier caso, la existencia de un lenguaje
comun expandido entre los actores, genera una base para la traduccion
de ese discurso en practicas concretas.

Las experiencias muestran la creciente importancia del énfasis de los
territorios, la incorporacién paulatina de la diversidad, su
reconocimiento, de la construccién de espacios de identidad e historia.
Existe una ampliacion hacia otros actores del desarrollo mediante
metodologias de mesas, talleres, mecanismos de didlogo y diagndstico.
Las experiencias acentlan la importancia de concordar acuerdos y
generar iniciativas con eje en desarrollar los territorios. Sobre esa base,
hace falta visualizar nuevas estrategias y practicas que incorporen la
visién de la ciudadania y que otorguen sostenibilidad a las acciones
dirigidas al desarrollo de los territorios.

Bajo la definicion conceptual de desarrollo territorial que sustenta el
Sistema, es posible decir que las experiencias dan cuenta de la
generacion de instancias de colaboracidon a la gestion publica que son las
que hacen posible el didlogo y la conformacion de proyectos comunes,
planificacion de procesos y responsabilidades, puesta a disposicion de
recursos y donde puede plasmarse el enfoque integral. En definitiva, la
instalacién de mesas territoriales, consejos publico-privados, entre
otros, lo que hacen es dotar de un soporte que hace posible que los
actores se coordinen y desplieguen sus intereses, responsabilidades y
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recursos en torno a un proyecto comun que propende al desarrollo
territorial. Dichas instancias, algunas mas formalizadas que otras,
encienden una nueva dindmica en los territorios, articulando una energia
que espera desplegarse en sinergia para lograr los objetivos del
desarrollo.
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ANEXOS

1) LISTADO DE INICIATIVAS EN EL AREA POLITICO-INSTITUCIONAL
No NOMBRE INSTITUCION REGION
* La Red Intercomunal de Desarrollo
01 Econdmico Local de Chiloé: Una Asociacion Provincial de Los Lados
Plataforma para el desarrollo de la Municipios de Chiloé 9
provincia.*
02 Integracion de Politicas Publicas Tlustre Municipalidad de Metropolitana
El Bosque
03 Presupuesto_s _Part|C|pat|vos Municipalidad de Araucania
Municipales Lautaro
04 Red de facilitacion de inversiones CORFO —.Gob|erno A.”Ca Y
Regional Parinacota
Proyecto de Desarrollo Territorial Mesa de Desarrollo
05 o o Maule
Provincia de Cauquenes Territorial
I. MUNICIPALIDAD DE
06 CENTRO COMUNITARIO DE SALUD QUILLOTA - Valparaiso
FAMILIAR CECOF CERRO MAYACA DEPARTAMENTO DE P
SALUD MUNICIPAL
07 Estrategia de D_esarrollo Territorial Sercotec Araucania
para un Buen Gobierno
08 Elaboracién Plan Territorio Arauco Unidad d_e Gestion Bio Bio
Territorial
Centro Gestionador de Negocios de Programa
09 Chiloé Chiloemprende Los Lagos
Taller Participativo de Ordenamiento I Municipalidad de
10 L A . Maule
Territorial Turistico Molina
Liderazgo para el desarrollo local en la | Gobierno Regional de .
11 p Aysen
comuna de Cochrane Aysén
Modelo de Gestién Territorial en la Gobierno Regional del ;o
12 . 7 . oy , Bio Bio
Region del Bio Bio Bio Bio
13 Elqui Participa Gobernacion Provincial Coquimbo
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de Elqui

14

CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE
VALPARAISO

MUNICIPALIDAD DE
VALPARAISO

Valparaiso

Protagonismo Ciudadano por una

Corporacion ONG

15 Convivencia Pacifica y la Justicia Local FORJA Metropolitana
DISENO PARTICIPATIVO DEL PRIMER Y
16 UNICO PARQUE URBANO DE MUN(I:((;ILPSIF;LDL'TEIID DE Araucania
COLLIPULLI
Escuela de Arquitectura
17 Practicas de Gestidén de Proyectos Universidad de Metropolitana
Santiago de Chile
Levantamiento y mejoramiento de la
18 calidad de la iniciativas‘ c‘Ie‘inversién Universidad de Talca Maule
formuladas por los municipios al SEBI
2008
SEREMI DE
MESA TECNICA REGIONAL PARA EL PLANIFICACION Y
19 DESARROLLO DE LOS TERRITORIOS COORDINACION Valparaiso
VULNERABLES REGION DE
VALPARAISO
PLAN DE INVERSIONES DESARROLLO ASOCIACION DE
20 | PRODUCTIVO TERRITORIO VALLE DEL MUNICIPIOS VALLE Bio Bio
ITATA PROVINCIA DE NUBLE DEL ITATA
Santa Maria, una experiencia de Gobernacion Provincial
21 | corresponsabilidad en la intervencion San Felipe, Municipio Valparaiso
comunitaria y territorial Santa Maria
22 Experiencias de Participacion y Direccion Servicio de Valparaiso
Comunicacioén Social en Salud Salud Aconcagua
>3 Trabajando con el GORE (Gobierno Asociacion Indigena A ,
i raucania
Regional) Newen pu Lafkenche
Puentes_l,JC programa de apoyo a la Pontificia Universidad .
24 formacion académica y desarrollo Metropolitana

comunal

Catodlica de Chile

TICs como herramienta de apoyo a la

Gobierno regional del

25 Gestién Territorial Bio Bio Bio Bio
Primer Foro de participacion Social del Proarama Servicio Pais
26 Valle del Huasco: Agua y Medio 9 Atacama
; Valle del Huasco
Ambiente
Programa de Difusion y Sensibilizacion, S
27 creado participativamente por el Tlustre Municipalidad de Atacama
) - . Caldera
Equipo de Accion Local
Mujeres en Accién: Participan en el Centro de Crecimiento
28 JDesarroIIo de s.u Comulla']idad Comunitario, Metropolitana
CENCRECO
29 Planificando Inversion de los Gobierno Regional del Bio Bio
Territorios: ARI Bio Bio Bio Bio
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b) Area Desarrollo Econémico.
I. INTRODUCCIONS®

En el marco del disefio y la implementacidn del Sistema de Buenas Practicas
para el Desarrollo de los Territorios (SBPDT), se ha desarrollado el componente
de identificacidon de aprendizajes constituyendo al interior de la SUBDERE
grupos tematicos que permitan realizar el analisis de las experiencias y la
blusqueda de aprendizajes desde la realidad de las iniciativas que han
desarrollado acciones en el contexto de los territorios. Para esto, se
constituyeron cuatro grupos tematicos que si bien es cierto estan diferenciados
respecto del énfasis central de cada iniciativa, pretende dar una mirada
integral a las experiencias en particular respecto de su contribucion al
desarrollo territorial y los aprendizajes que de ellas emergen.

El presente informe® da cuenta de la labor realizada por el Grupo Tematico
“Desarrollo Econdmico Territorial”, cuyo objetivo es presentar el analisis de las
experiencias y levantar aprendizajes. Este analisis se baso en la revision de 38
experiencias postuladas y profundizadas en el drea tematica de desarrollo
econdmico al Primer Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios.

El enfoque desde el que se realiza el analisis es fundamentalmente cualitativo,
produciendo una combinacion entre la revisién de las fichas de profundizacion
de las experiencias y el levantamiento de ejes o categorias desde su propia
descripcion (método inductivo) y la aplicacion de categorias pre-definidas
derivadas de la bibliografia existente (método deductivo). Tras este ejercicio
de contraste entre lo que surgia desde la informacion existente respecto de las
iniciativas, y la aplicacion de una determinada matriz analitica, se establecieron
los ejes de andlisis que se desarrollan mas adelante.

II. MARCO CONCEPTUAL DEL DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL
El Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo Territorial (SBPDT) ha

definido su marco conceptual a partir de una metodologia de reflexién entre los
socios del Sistema usando los documentos elaborados para tal efecto'?, asi

8 El presente documento fue elaborado en el marco del convenio de colaboracion realizado entre
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) , la Corporacion para la
Innovacion en Ciudadania (CIC) y la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ), con el
objetivo de implementar un Sistema de Identificacién y Estimulo de Buenas Practicas para el
Desarrollo de los Territorios.

° El presente documento fue elaborado con la participacién de Akihiro Tsukamoto de la Divisién
de Desarrollo Regional, Fernando Torres de la Divisién de Municipalidades, Francisco Lira y José
Jara de la Division de Politicas y Estudios, profesionales de la SUBDERE. Ademas se agradece la
participacion de Victor Maturana de la Division de Politicas y Estudios en la definicién
metodoldgica inicial.

10 Matus, V. “Bases Conceptuales Sistema de Identificacién y Estimulo de Buenas Practicas para
el Desarrollo de los Territorios (SIEBPDT)"”, Depto. Estudios y Evaluacién, Divisidn de Politicas y

Estudios, SUBDERE, Abril de 2009. Minuta “Propuesta de Nocién de Desarrollo Territorial para el
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como la contratacién del apoyo metodoldgico necesario para la definicion de
los elementos centrales del modelo utilizado y su validacién en la aplicacion de
la primera fase del Concurso de Buenas Practicas.

A partir de estos informes, se ha estructurado una nocién de desarrollo de los
territorios que ha trascendido a los objetivos, estrategia e instrumentos, tanto
de la fase de recopilacion de buenas practicas como del proceso de
identificacion de aprendizajes. Esta nocidn conjuga diferentes elementos que
deben ser entendidos en el contexto de identificacidén de aprendizajes, ya que
dichos elementos emergen en todas y cada una de las fases del trabajo e
involucran a los conceptos claves de territorio, desarrollo territorial y buenas
practicas para el desarrollo de los territorios, cuya definicion puede ser
revisada en los documentos sefalados.

Asimismo, para efectos de realizar el desarrollo operativo de la identificacidon
de aprendizajes por los grupos tematicos establecidos y generar conclusiones
sobre la revision de las iniciativas, se planted el nucleo conceptual de manera
resumida que permitiera realizar el analisis preliminar de las experiencias de
cada grupo tematico constituido''. Este marco conceptual resumido consta de
cuatro elementos centrales y contienen genéricamente su conceptualizacion.
En primer lugar, surge la nocidon de proyecto comin que permite desde el
objetivo principal orientar el accionar de los actores que participan en el
territorio, entendiendo que los actores no son sélo aquellos que habitan en un
territorio determinado sino también aquellos que toman decisiones respecto de
él. En segundo lugar, tenemos la nocion de proceso planificado y de
participacion responsable de los actores, en particular de aquellos
definidos como estratégicos para el desarrollo del objetivo comun. Tercero,
surge la disponibilidad de recursos (humanos, financieros, naturales)
gue se ponen a disposicidon del proyecto comun y el pensamiento estratégico
de los actores, que otorguen permanencia y sostenibilidad a las acciones que
se desarrollaran en el territorio. En cuarto lugar, el enfoque integral o
multidimensional, que considera las diversas dimensiones vy las
interrelaciones entre éstas y los procesos que se despliegan en el territorio.

En esta nocién, el territorio es de la esencia del desarrollo y sustento de las
acciones a implementar por actores especificos. La caracterizacién social,
productiva, ambiental, cultural e institucional de las acciones que se
desarrollan es parte de las acciones iniciales de primera importancia para
determinar los ambitos geograficos y politicos en los cuales se desarrollara la
accién en los territorios. En su contexto, los actores determinan la forma y
estilo de desarrollo que se quiere promover, los objetivos, plazos y resultados,
y, finalmente, el ambito territorial en el que se sustenta la propuesta de
desarrollo.

Sistema de Buenas Practicas”, Depto. Estudios y Evaluacién, Division de Politicas y Estudios,
SUBDERE, Mayo de 2008.

1 Documento “Propuesta Metodoldgica Analisis de Casos Territorio Chile”, Depto. de Estudios y
Evaluacion, Division de Politicas y Estudios, SUBDERE, Enero de 2008
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Si bien es cierto que las distintas iniciativas se han autoidentificado en areas
tematicas especificas del desarrollo y que dicen relacion con el principal énfasis
que presentan, esta asimilacion se realiza sin perder de vista el caracter
integral de las mismas, e incluyen enfoques transversales de alta importancia
tales como la articulacidn de actores y la participacion ciudadana. En efecto,
las distintas areas tematicas del desarrollo hacen referencia a las iniciativas y
su especificidad tematica que debe ser considerada en los distintos analisis
como una respuesta a las diversas problematicas enfrentadas por las iniciativas
en el territorio de una manera integral.

Desde la perspectiva del desarrollo econémico territorial, se han documentado
una serie de enfoques Yy experiencias que permiten establecer Ias
condicionantes y modalidades que han adquirido las experiencias destacadas
de desarrollo econdmico y su relacion con el territorio donde han sido
desarrolladas. De las experiencias destacadas en la literatura, se han
identificado los factores que han producido desarrollo en los territorios
relacionados esencialmente con el tipo y nivel de desarrollo que han ido
alcanzando las experiencias, junto con el grado de relacién que se produce
entre ellos. Estos elementos son el nivel de acumulacion; el acervo
tecnoldgico; el financiamiento; el acervo de conocimientos, la insercidn externa
del sistema territorial; la capacidad en la toma de decisiones; vy, finalmente, los
elementos identitarios.'? La presencia (o ausencia) de estos elementos influyen
fuertemente en la viabilidad de los procesos implicados.

Para efectos de nuestro analisis, se ha estructurado un analisis que incorpora
las siguientes categorias adicionales con el objeto de estructurar una propuesta
de mayor consistencia. Estos elementos son:

i) Liderazgo, entendido como la capacidad de tomar las decisiones
estratégicas y de planificar, organizar, implementar y evaluar las
acciones operativas necesarias para la correcta ejecucion de una
iniciativa.

ii) Capital social de coordinacion y de confianza, entendido
como la capacidad de coordinarse con otros y relacionarse a
través de la confianza.

iii) Identidad territorial, es el conjunto de condiciones, recursos e
historia comun de un territorio, que conjugados le dan un sentido
de pertenencia e identidad a las acciones territoriales.

iv) Resultados visibles como una condicionante relevante de las
iniciativas en este ambito, y traducidos en el mejoramiento de la
productividad, ingresos, disminucién de costos y/o mejoramiento
de la calidad de vida de las personas.

12 s . . . . o . P .z

De Ledn Naviero, Omar, “Estrategias de Desarrollo Territorial en América Latina: entre la imitacién y la
innovaciéon social” en Vergara, Patricio y Alburquerque, Francisco Coordinadores “Desarrollo Econdmico
Territorial”, 2006.
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A partir de la reflexién de la forma cémo analizar estas categorias en las
iniciativas especificas, se realizd el anadlisis para estructurar la nocién de
desarrollo territorial, las estrategias utilizadas por las iniciativas, el analisis del
tipo de resultados de las experiencias y la sostenibilidad de las iniciativas.

I11.CARACTERIZACION DE LAS INICIATIVAS

Las iniciativas analizadas en el area tematica de Desarrollo Econdmico
Territorial'®> suman 38 y corresponde al 29,5% del total de iniciativas
seleccionadas y respondidas en la fase de profundizacién.'® Respecto del total
de iniciativas de desarrollo econdmico inscritas en la fase de postulacién y que
pasaron a profundizacion, éstas representaron un 44,7%, teniendo esta area la
tercera mayor relevancia respecto de las iniciativas inscritas.

Las principales caracteristicas de la cartera en el area tematica de
desarrollo econémico fueron las siguientes:

1. Las 85 iniciativas inscritas en el area senalada, se localizaron en todas las
regiones del pais. De acuerdo al numero de iniciativas presentadas, la
Regidn de Bio Bio fue la que mas iniciativas presenté con un 23,5%,
seguida de Coquimbo (11,8%), Araucania y la Regién Metropolitana, ambas
con un 9,4%. De las 38 iniciativas que terminaron su fase de
profundizaciéon, se mantuvo la distribucién regional sefialada. Ademas,
respecto del logro de pasar desde la inscripcidén a la fase de profundizacién,
la regién mas eficaz fue Atacama y Antofagasta con un 100% de sus
iniciativas inscritas (aunque en bajo numero de iniciativas presentadas),
seguida de la Region Metropolitana con un 62,5%, Coquimbo con 60% Yy Bio
Bio con 50%.

2. Las iniciativas en esta area tematica fueron presentadas mayoritariamente
por municipalidades (30,6%), redes de organizaciones (28,2%) vy
organizaciones de la sociedad civil (17,6%). Respecto de redes de
organizaciones, la mayoria de las iniciativas fueron presentadas por redes
de organizaciones publicas y sociedad civil con un 50%, seguidas de redes
como las anteriores pero que incorporan al sector privado (25%), y
finalmente redes entre organismos publicos (16,7%). Respecto de la
eficacia en la presentacion de iniciativas respecto de la etapa de
profundizaciéon, podemos sefialar que las iniciativas de las organizaciones
de la sociedad civil fueron mas eficaces pasando 10 iniciativas a la fase de
profundizacién de 15 inscritas (66,7%), seguidas de las iniciativas de
municipios (46,2%), y redes de organizaciones (45,8%).

3. Por alcance de las iniciativas, la mayor parte de ellas se ubican en el nivel
regional con 24 iniciativas (28,2%), seguida del nivel municipal (23,5%), el
nivel internacional con 20,0%, y finalmente el nivel provincial con 10,6%.

13 El listado con las 38 iniciativas puede revisarse en el Anexo N° 2.
14 Ver Cuadro N° 1 en Anexos.

44



4. Respecto de la caracteristica urbana o rural de las iniciativas, se puede

sefalar que un 11,8% es urbana, un 24,7% es rural y un 63,5% es mixto.

Nueve iniciativas en esta area tematica han sido documentadas en terreno
y seis de ellas fueron premiadas en el Concurso del SBPDT. El primer lugar
fue obtenido por dos iniciativas: la N© 187 referida al encadenamiento
productivo del sector pesquero artesanal de Puerto Montt y la N° 376 que
se refiere a la implementaciéon del PDT del Bio Bio en el ambito especifico de
la Asociacidon de Municipalidades para el Desarrollo Econémico Local. La
iniciativa N© 99 del Consejo Regional Campesino de Coquimbo obtuvo el
segundo lugar. Finalmente se alcanzaron tres menciones honrosas: la N©°
112 Ecoescuela El Manzano, la N° 204 de Caleta Maitencillo y la N© 293 de
Copiap6é Emprende.

Una caracteristica importante de las iniciativas es que ellas hacen referencia a
subsectores de actividad que permiten describir las actividades principales y el
contexto territorial, organizacional y de politicas publicas en que éstas se
inscriben. A continuacidon, se presenta el grafico que da cuenta de estos

subsectores especificos.

Grafico N© 1: Subsectores de Iniciativas de Desarrollo Econdmico

Subsectores en Iniciativas de Desarrollo Econémico

Cuatro iniciativas
Fomento de la Seis iniciativas
artesania (11%) Agricultura familiar

T campesina (15%)
Cuatro iniciativas

Pesca Artesanal (11%)

Seis iniciativas

Turismo (16%) Doce iniciativas

Fortalecimiento de
empresas y

empleabilidad (31%)

Seis iniciativas
Institucionalidad
productiva (16%)

O Agricultura familiar campesina H Fortalecimiento de empresas y empleabilidad
O Institucionalidad productiva OTurismo
B Pesca artesanal O Fomento de la artesania

IV. ANALISIS DE LAS INICIATIVAS

En este capitulo, se desarrollard el andlisis de las iniciativas tomando en
consideracion los pasos metodoldgicos definidos en el capitulo I. Teniendo en
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consideracion el objetivo de identificar aprendizajes relevantes que permitan
desarrollar procesos de transferencias hacia los gestores de programas y
politicas publicas a nivel territorial, se ha definido una estructura comun de
analisis basada en categorias generales que seran aplicadas a todas las
iniciativas y se ha sometido a consideracidon del grupo tematico Ila
incorporacion de categorias adicionales que permitan la busqueda de tematicas
pertinentes para el analisis de las iniciativas del grupo tematico, en particular
respecto de la coherencia con la nocidn del desarrollo territorial.

Para efectos de este ultimo punto, y como una forma de complejizar y
especificar de mejor manera la conceptualizacion de las iniciativas de
desarrollo territorial en el area de desarrollo econdmico, el grupo tematico
decidid agregar cuatro categorias adicionales: liderazgo; capital social de
coordiniascién y de confianza, identidad territorial, y finalmente, resultados
visibles™.

ACERCAMIENTO O COHERENCIA CON LA NOCION DE DESARROLLO DEL
TERRITORIO

La metodologia establecida para la identificacion de aprendizajes considera el
grado de acercamiento y coherencia de la nocién de desarrollo del territorio de
las iniciativas por su relevancia en la mision institucional y el accionar
estratégico de la SUBDERE, junto con los lineamientos establecidos en el
disefio del Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile. La
presentacion de los resultados se desarrolla a continuacion:

* Proyecto Comun

La forma como se expresa este concepto en las iniciativas estd referida a
propuestas que tienen su énfasis desde el mejoramiento de la institucionalidad
en fomento productivo (local, regional y nacional) hasta fines practicos como
aumento de ventas o el establecimiento de actividades que generen
diversificacién productiva del territorio. Las principales caracteristicas de las
iniciativas son las siguientes:

a) La mayor parte de las propuestas recogen las necesidades vy
aspiraciones histéricas de la poblacidon localizada en territorios
especificos, se plantea el desafio de aunar voluntades de los diversos
actores, ordena las prioridades y establece objetivos compartidos con la
poblacién usando mecanismos institucionales para su implementacion,

15 Los elementos adicionales y sus definiciones fueron los siguientes: (i) Liderazgo, entendido como la capacidad
de tomar las decisiones estratégicas y de planificar, organizar, implementar y evaluar las acciones operativas
necesarias para la correcta ejecucion de la iniciativa. Capital social de coordinacion y de confianza, entendido
como la capacidad de coordinarse con otros y relacionarse a través de la confianza. Identidad territorial, es el
conjunto de condiciones, recursos ¢ historia comun de un territorio. Resultados visibles en mejoramiento de la

productividad, ingresos, disminucién de costos y/o mejoramiento de la calidad de vida de las petrsonas.
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b)

d)

incluyendo la generacidn de planes de incidencia o de instalacién en la
agenda publica. Como ejemplos importantes de esto se puede
mencionar las propuestas del Consejo Regional Campesino en la Regidn
de Coquimbo, la iniciativa de encadenamiento productivo del sector
pesquero artesanal en la comuna de Puerto Montt y la gestién de la
ARDP de Atacama. Resalta también la participacion asociativa de los
habitantes en diversas iniciativas.

Cada iniciativa elabora los conceptos de su propia intervencién,
establece los objetivos del plan y posteriormente las acciones son
implementadas teniendo siempre presente los conceptos y criterios pre-
definidos. Esto se produce en mayor medida cuando dichos criterios han
sido elaborados participativamente por los actores relevantes del
territorio. En este sentido, la identificacidon y desarrollo de conceptos y
criterios de la intervencidn resulta clave para evaluar la pertinencia de
las acciones y apoya con mayor transparencia al proceso de asignacion
de recursos entre los eventuales destinatarios, en los casos que exista
este mecanismo. Asimismo, a partir de esta elaboracion se establece el
valor agregado e innovador de la iniciativa respecto de otras
implementaciones. Este es el caso de la iniciativa de la Escuela El
Manzano y la propuesta de la Municipalidad de Puerto Montt respecto del
sector pesquero artesanal.

Las propuestas representan visiones consensuadas y de largo plazo de
los actores relevantes, que surgen de las afinidades en la “vocacién” del
territorio. Con estas iniciativas, los actores del territorio (local o
regional) asumen su rol en la toma de decisiones, considerando las
consecuencias de dicho rol. Se presenta en algunas propuestas, una
visibn asociada a un territorio integrado desde el punto de vista
territorial, cultural, social, econdmico y ambiental.

En los objetivos, se aprecia que los actores relevantes se orientan hacia
la diversificacion productiva mas que a la especializacion. Esta
diversificacion estd referida a implementar nueva areas de actividad
para el territorio, como en el caso del turismo rural o de intereses
especiales en espacios tradicionalmente destinados a la actividad
agropecuaria, asi como a potenciar ciertas actividades desarrolladas por
las organizaciones del territorio que, al establecer objetivos comunes,
han tendido a constituir conglomerados con una oferta de productos y
servicios de mayor integralidad, como en el caso de la actividad
desarrollada en la iniciativa del encadenamiento productivo de las
organizaciones pesqueras artesanales de Puerto Montt.

Respecto de los objetivos que se plantean, la mayor parte de las
iniciativas se plantea resultados concretos respecto del mejoramiento de
calidad de vida de las personas del territorio. Dichos resultados, tal
como veremos mas adelante estan referidos al aumento de ingresos o
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ventas, aumento de la productividad, aumento de los encadenamientos
productivos o mayor formalizacién de las unidades productivas.

= Proceso de Planificacién y Participacion de Actores

El proceso de planificacidén y participacion de los actores en cada iniciativa esta
estructurado en las diversas modalidades, con un elemento comun: Ia
participacion del sector publico y la articulacidon publica - privada.

En todas las iniciativas, el sector publico, tanto local como regional y dentro de
este descentralizado y desconcentrado, tiene un rol relevante, particularmente
como promotor, articulador, financista y generador de condiciones para el
desarrollo econdmico. Este rol distintivo tiene que ver con las diversas
funciones y/o competencias que posee la institucionalidad publica en los
ambitos territoriales de que se trate. Un ejemplo marcado es la creacién por
parte de las municipalidades de una institucionalidad apropiada para asumir la
funcion de fomento productivo en el ambito local, en concordancia con el
articulo 4° de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, que establece
en su letra d) como una funcién directa o compartida con otras instituciones “/a
capacitacion, la promocion del empleo y fomento productivo”. Esta atribucion
esta expresada en ocho iniciativas a nivel local.

Asimismo, en el marco de las funciones de las instituciones desconcentradas y
el Gobierno Regional, se puede apreciar que la institucionalidad regional
desarrolla acciones de coordinacién y articulacidn de la institucionalidad en
fomento productivo, junto con el desarrollo de agendas intersectoriales y
territoriales para el fomento, la innovacién y el conocimiento. Esto sefiala el rol
importante de articulacidn publica-privada que desarrollan los organismos
publicos en nuestro pais, en base al mandato mas global establecido en las
politicas y programas orientados al fomento productivo. Esto se aprecia
claramente en las articulaciones propuestas por la Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo y el Programa Chile Emprende.

Sin duda, como un conclusién del desarrollo de estas iniciativas y los
aprendizajes asociados al fomento productivo, debe sefalarse que estas
iniciativas son tremendamente sensibles al contexto institucional, al sistema de
incentivos y al rol mas o menos activo que las instituciones publicas asuman
en el territorio delimitado. En general, las iniciativas de mejor desempefio (y
que han obtenido premios) son aquellas en que se aprecia un claro rol
conductor de la institucionalidad publica en conjunto con las organizaciones
gue desarrollan su accion en el ambito productivo (aunque no exclusivamente,
como los pescadores artesanales), asi como a la disponibilidad de recursos
asociados y al establecimiento de reglas claras por parte de la
institucionalidad.

Finalmente, para cuantificar el importante rol de conductor y articulador de las

experiencias de fomento productivo, puede sefialarse que de las 38
experiencias que fueron profundizadas, sdlo nueve (9) fueron propuestas por
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organizaciones de la sociedad civil, lo que significa que la institucionalidad
publica en sus diferentes modalidades de organizacién alcanzé un 76,3% del
total de iniciativas profundizadas.

= Recursos Disponibles

La conclusion en este ambito es que todas las iniciativas reconocen una
importante inyeccién de recursos externos para dar por iniciada la iniciativa o
para mantener la operacién de dicha iniciativa en el ambito territorial. Sin
embargo, también reconocen una importante cantidad de recursos internos,
tangibles e intangibles, que han determinado el grado de éxito de las
iniciativas. Es notable verificar que las instituciones proponen los activos
intangibles propios del territorio, tales como recursos naturales, ecosistemas
determinados, historia de las localidades y sus habitantes, sus tradiciones,
entre otros, como recursos que deben ser aprovechados por las experiencias,
en particular respecto de actividades productivas que permiten complementar
ingresos a la actividad principal. Este es el caso del turismo de intereses
especiales en zonas rurales.

Una modalidad interesante e incipiente apreciada en estas experiencias esta
relacionada con la administracidon y asignacion de recursos de las iniciativas.
Se observa que las iniciativas han constituido articulaciones publico - privadas
para asignar recursos, en particular cuando estos recursos son publicos, lo que
otorga un sello de mayor coherencia, transparencia y flexibilidad a las acciones
gue se desarrollan en el territorio. Este es uno de los puntos de mayor
significacién en términos institucionales que eventualmente deben ser
debidamente observados y sistematizados en sus elementos principales, dado
que en las iniciativas de desarrollo econdmico y fomento productivo, los
eventuales beneficios son obtenidos por unidades productivas privadas que
estan siendo seleccionadas para obtener recursos publicos.

* Enfoque Multidimensional

Este ambito pretendié determinar los enfoques que poseen las iniciativas para
entender el desarrollo de los territorios, entendiendo que las experiencias en el
ambito del desarrollo econdmico fueron asignadas de esta manera para efectos
de distribucion de las mismas entre los distintos grupos tematicos y no para
realizar un analisis sectorial. La mirada de las iniciativas es compleja e integral
desde su inicio.

En este ambito, la declaracion de las iniciativas es reconocer conceptualmente
el desarrollo de modo integral y sustentable, como un proceso holistico’® que
permite comprender el cambio de paradigma que se esta produciendo. En
otros casos, si bien el foco puede ser de indole productiva, también se aprecian
algunos elementos que contribuyen a una mirada de mayor integralidad del

16 Holismo: Doctrina que propugna la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes
que lo componen. Diccionario de la Real Academia de la Lengua, Edicién 22, www.rae.es.
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proceso, como la capacitacion y el aprendizaje respecto de la mirada del ciclo
del negocio en su totalidad y no solamente respecto de la etapa que se
enfrenta en la actualidad. Finalmente, también se encuentran iniciativas que su
principal foco es lo sectorial-productivo sin consideraciones de mayor
integralidad en la propuesta, apareciendo éstas como las de mayor debilidad
respecto de iniciativas mas integrales.

La principal conclusion en este ambito es que esta es una debilidad presente
en gran parte de las iniciativas y que, asumiendo un cierto nivel de inexactitud,
esta debilidad estd presente en los enfoques que utiliza la institucionalidad
publica para el disefio, implementacion y evaluacidén de politicas y programas
en territorios especificos. Esto no debiera sorprender ya que claramente esta
institucionalidad opera con criterio sectorial para esta tarea, con una mirada
nacional y no regional o local respecto de los procesos, sin consideraciones
territoriales, y en la mayoria de los casos con focalizaciones en ciertas
caracteristicas de los destinatarios que no permite intervenciones territoriales
dado que en el territorio se expresa como un todo.

= Analisis de Liderazgo de las Iniciativas

El liderazgo de las iniciativas se ha expresado de diversas maneras, con un
actor relevante en los directivos de la institucionalidad publica local y regional,
y los representantes de las organizaciones directamente beneficiadas.

En las iniciativas que se plantean el desarrollo del territorio, es notorio que la
estrategia de los actores y la forma como establecen sus relaciones es
relativamente horizontal, estableciendo una relacién de socios o contrapartes
entre las instituciones participantes de las experiencias. Por otra parte, se
aprecia también que la institucionalidad publica estd presente en todas las
iniciativas, ya sea a través del liderazgo de la experiencia o como un apoyo
directo que viabiliza politicamente la experiencia o aporta financiamiento
necesario para la implementacion y/o consolidacién de las iniciativas. En este
ambito, resulta de interés de indagar las modalidades de liderazgo
establecidas, los mecanismos para su ejercicio y el contexto de politicas y
programas publicos que permiten el surgimiento de estas modalidades,
cuestién que debe ser desarrollado con metodologias de mayor profundidad vy
amplitud que la utilizada en este informe.

» Capital Social de Coordinacién y de Confianza

La forma como se articula el capital social en las experiencias es uno de los
aspectos mas destacados de las iniciativas presentadas a la convocatoria del
sistema de buenas practicas. En todas las iniciativas, la modalidad de
articulacién del capital social depende fuertemente de los arreglos
institucionales establecidos en el trabajo conjunto de las organizaciones. Esto
significa que se aprecia mejor en aquellos casos en que existe un plan, una
agenda de trabajo o convenios institucionales aprobados participativamente,
en iniciativas que se han desplegado a lo largo de varios afios, y finalmente,
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donde existen recursos disponibles que son asignados a través de mecanismos
publico - privados. Estas condiciones por si solas o en conjuncidon permiten que
la sinergia que surge de la coordinacion agregue valor a las iniciativas.

La contribucion de la confianza en cada iniciativa es variable, de acuerdo a la
documentacion revisada. En primer lugar, se aprecia que esta depende
fuertemente de los recursos involucrados para la implementacion del plan de
accion definido y de los mecanismos de asignacidén establecidos. En aquellas
iniciativas de mayor duracion del trabajo conjunto, se aprecia que la confianza
se basa en mecanismos institucionales establecidos en los propios programas
de trabajo. Finalmente, también se aprecia que la confianza entre los actores
de las iniciativas esta estructurada en la historia compartida de ocupacién del
territorio, al menos entre las organizaciones participantes.

= Identidad Territorial

Respecto de las iniciativas de desarrollo econémico, este concepto tiene una
significacidon relevante y que estd siendo re-descubierta por las experiencias.
En primer lugar, el territorio se ha construido por la ocupacién de los
habitantes en base a la matriz productiva que presenta el territorio, asociado
de una manera significativa a las modalidades de tenencia de la tierra. En este
sentido, las iniciativas hacen referencia a historicas reivindicaciones, a
ocupacion historica del territorio y al desarrollo de la cultura local.

En segundo lugar, se aprecia que la cultura local y los elementos identitarios
son re-instalados como un recurso que permite mejorar la competitividad de
los territorios en ciertas actividades productivas especificas, tales como el
turismo o la artesania.

= Resultados Visibles

Desde un enfoque de desarrollo econdmico territorial, es imprescindible que las
iniciativas postuladas puedan generar resultados concretos en las variables
ingreso, productividad o costos, y que estos resultados sean sostenibles en el
tiempo, ademdas de considerar resultados que permitan mejorar la
competitividad del territorio de que se trate. En este sentido, los resultados de
las propuestas se refieren a estructuras organizacionales creadas o
consolidadas, fortalecimiento de capacidades organizacionales y productivas,
estructuracion de nuevas actividades comerciales, establecimiento de
lineamientos productivos estratégicos en el territorio, y también (aunque sin
posibilidades de verificar) aumentos de ventas, ingresos y productividad. Sin
embargo, estos ultimos resultados no aparecen instalados como relevantes,
sino sélo como resultados que debieran alcanzarse por la légica propia de la
implementacién del plan y las acciones estratégicas de la iniciativa.

No existe en la documentacién evidencia de la consecucidon de objetivos

asociados a resultados en mejoramiento de los ingresos y productividad y
disminucidn de costos. Esta aseveracion requiere de una revision en detalle de
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algunas iniciativas que se plantean estos objetivos (o metas), y su validacién
como hipotesis requiere un estudio especifico para comprobar su validez.

ESTRATEGIA PARA ABORDAR EL DESARROLLO TERRITORIAL

Las estrategias utilizadas no difieren respecto de las utilizadas para otro tipo
de iniciativas. En particular debemos distinguir el como lo hacen de con quién
lo hacen.

Respecto de la forma como se implementd la estrategia (conjunto organizado
de actividades) en las iniciativas, se puede sefialar lo siguiente:

= En la mayor parte de las iniciativas se estructuran alianzas estratégicas
entre los principales actores (socios) de la iniciativa, en base a un plan
gue considera acciones, recursos y plazos para su implementacion. Cabe
sefalar que las que obtuvieron un mejor desempefio de acuerdo a la
evaluacion, son aquellas que tuvieron mayores articulaciones entre
instituciones y un mayor nivel de compromiso de cada una de ellas,
expresado en los recursos que cada institucidn colocaba a disposicion de
la iniciativa. Tanto el primer lugar obtenido por la Asociacién de
Municipios para el Desarrollo Econdmico Local AMDEL, como la iniciativa
del sector pesquero artesanal de la Municipalidad de Puerto Montt o el
Consejo Regional Campesino de la Regién de Coquimbo, representan
ejemplos significativos de esta caracteristica.

= Las manifestaciones mas concretas de la articulacion de actores en el
territorio se da en la constitucién de mesas publico - privadas para la
planificacion (estratégica y operativa) e implementacién de acciones; la
asignacién de recursos en diversas iniciativas del territorio; participacién
del sector privado, entre otras. Sin duda, las iniciativas que presentan
mayor duracién en el territorio especifico presentan expresiones
mayores de articulacion de actores, tales como la implementacion vy
consolidacién de redes organizativas y tematicas en el territorio, por
ejemplo, AMDEL o el Consejo Regional Campesino. Esto esta
intimamente relacionado con la sostenibilidad y vislumbra una
caracteristica o condicion determinante para mantener el impacto y
efectos de la iniciativa mas alla de la intervenciéon especifica.

» En todas las iniciativas de mayor significacion, se presentan acciones de
fortalecimiento organizacional y de capacidades de liderazgo hacia los
dirigentes de las organizaciones. El formato especifico de estas acciones
fueron la realizacién de talleres y cursos de capacitacién, talleres
especificos en la tematica relevante de la iniciativa, asesorias
individuales y grupales, generacidén de redes formales para la conduccién
estratégica y el seguimiento operativo del plan de accidn. Asimismo, se
describen acciones importantes pero de menor frecuencia como la
vinculacidon con iniciativas nacionales e internacionales que permitio
compartir aprendizajes identificados o la participacion en eventos
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internacionales. Para asegurar la participacidn de los representantes
claves y los destinatarios finales, diversas iniciativas disponian de los
recursos necesarios para su realizacidon, lo que contribuyd efectivamente
a alcanzar los objetivos que se plantearon en las iniciativas. Las
iniciativas se han planteado acciones para generar confianza entre los
participantes y hacia los representantes de la institucionalidad publica y
privada.

Un elemento relevante para la identificacién y difusion de aprendizajes
lo constituyd la realizacion de acciones especificas de analisis del
entorno y fortalecimiento de capacidades. Para esto se partido con la
implementacién de diagndsticos territoriales con un andlisis de las
diferencias en las estructuras productivas locales, la identificacién de
brechas de competitividad, y la focalizacidon en ejes productivos. Resulta
pertinente sefalar que en las iniciativas de esta area tematica, el
enfoque se ha ido desarrollando respecto del anélisis del ciclo del
negocio mas que a la especializacidn y mejoramiento de una parte de
dicho ciclo. Esto se debe a que son pocas las iniciativas que llevan largo
tiempo en ejecucidén y la mayor parte estd descubriendo hoy dia cuales
son sus brechas y potenciales de competitividad.

Otro de los mecanismos concretos que se han utilizado para
implementar la estrategia esta en la constitucion de centros de negocios
y emprendimientos productivos cuya principal funcidon ha sido el apoyo y
asistencia a los pequefios y microemprendimientos y fomentar una
mejor empleabilidad de las personas desocupadas. En general este tipo
de mecanismos se ha utilizado mayormente por las municipalidades.
Estos centros han concentrado la informacion y la oferta de servicios
(instrumentos y programas publicos) hacia destinatarios de los
territorios, asi como han permitido articular a las instituciones publicas
que participan de la agenda o plan territorial, en funcidon de
instrumentos especificos de promocién, fortalecimiento de capacidades y
financiamiento de proyectos especificos.

La mayor parte de las iniciativas han desarrollado importantes acciones
de difusién para dar a conocer los objetivos y resultados de las acciones
programadas. Respecto de la participacién ciudadana, la mayoria de las
iniciativas han establecido ciertos mecanismos de trabajo con Ia
comunidad, desde el nivel de opinion hasta la decision respecto del uso
de recursos (decisién de inversion, por ejemplo).

En todas las iniciativas existe una participacion importante de equipos
profesionales contratados directamente o aportados por las instituciones
participantes. Estos profesionales le han impreso un sello de mayor
calidad y pertinencia a las acciones de las experiencias. Le han permitido
a las instituciones aliadas promover y desarrollar estrategias pertinentes
y flexibles que se acomodan a los destinatarios y al contexto territorial
que enfrentan.
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Existe escasa evidencia documental respecto de la forma como los
participantes de las iniciativas utilizan un enfoque territorial en cada una
de ellas. En todo caso, se observa que los planteamientos respecto de
como se instala esta mirada en cada iniciativa son diversos: en algunos
casos, lo territorial se instala a nivel de la definicidn de la situacion
(problema u oportunidad) y sus causas; en otros a nivel de la estrategia
y la articulacién de los actores; y finalmente, a nivel de la comprensién
lo mas completa posible del ciclo del negocio de que se trate, con mas o
menos especificaciones dependiendo del grado de complejidad de la
iniciativa.

Algunas de las iniciativas han utilizado el marco de planificaciéon que le
ha proveido la institucionalidad regional o comunal para iniciar y/o
consolidar su trabajo. Asimismo en todas ellas, la institucionalidad ha
contado con la activa participacién de los actores locales, provinciales y
regionales en todo el ciclo de implementacion de las iniciativas, en
particular en la etapa de inicio.

Respecto de los fines para los que se implementan las iniciativas, se
destacan las estrategias que se orientan a mejorar la competitividad del
territorio, promover el desarrollo econdémico desde las regiones con
participacion y articulacidn de actores, incrementar la innovacion del
sector productivo, fortalecer la capacidad regional en lo productivo,
generar produccion con identidad, sustentable y competitiva; v,
finalmente, generar valor al territorio.

El andlisis de quiénes son los actores claves que intervienen en las estrategias,
se puede caracterizar del siguiente modo:

Las iniciativas en el area tematica “desarrollo econdémico” fueron
presentadas mayoritariamente por municipalidades (30,6%), redes de
organizaciones (28,2%) y organizaciones de la sociedad civil (17,6%).
Respecto de redes de organizaciones, la mayoria de las iniciativas fueron
presentadas por redes de organizaciones publicas y sociedad civil con un
50%, seguidas de redes como las anteriores pero que incorporan al
sector privado (25%), y finalmente redes entre organismos publicos
(16,7%).

Un segundo nivel de analisis lo representan las iniciativas profundizadas
en el area tematica “desarrollo econdmico”. Esto sefala que las
iniciativas profundizadas fueron, en primer lugar, correspondientes a
municipalidades (31,6%), redes de organizaciones (28,9%) vy
organizaciones de la sociedad civil (26,3%). Dentro de las redes de
organizaciones, un 45,5% correspondia a redes de organismos publicos
y sociedad civil, un 27,3% se les agregaba el sector privado, y un 18,2%
correspondia a una red de organismos publicos.
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De ambos datos, observamos la importancia de las municipalidades como un
actor relevante en el ambito local para promover acciones de desarrollo
productivo, hecho ya confirmado con algunas conclusiones anteriores. Se
justifica levantar la hipodtesis respecto de que la competitividad de un territorio
es un hecho espacial y localizado donde los actores locales tienen especial
relevancia para su desarrollo, en particular respecto de la forma cémo se
organizan para alcanzar los objetivos propuestos en un plan de desarrollo.

Por otra parte, un listado de los actores claves participantes de las iniciativas
muestra que en todas ellas aparece la administracidn municipal, los servicios
publicos y las organizaciones sociales y productivas del territorio. En las
iniciativas de mayor envergadura territorial aparece el Gobierno Regional, las
Gobernaciones, las Asociaciones de Municipios y las empresas privadas de
mayor importancia en los territorios donde se desarrolla la iniciativa. En todo
caso, una revisibn mas exhaustiva respecto de quiénes establecen vinculos
estratégicos en las iniciativas se menciona a las municipalidades y a los
organismos publicos de caracter mas operativo y con trabajo en los territorios
especificos (SERCOTEC, SENCE, FOSIS, INDAP, CONAMA, entre otros). La
forma especifica como estos actores se relacionan se establece en acuerdos en
mesas publico — privadas, convenios entre instituciones, compromiso conjunto
de recursos en iniciativas especificas, entre otras.

TIPO DE RESULTADOS Y LOGROS DESTACADOS POR LAS
EXPERIENCIAS

En esta seccidon se analizaran los tipos de resultados y logros propuestos por
las iniciativas. Cabe sefalar que entre los resultados destacan aquellos
referidos a productos y resultados de indole cuantitativa que permiten medir
ciertos logros y cumplimientos de metas, de otros de indole cualitativa, que
permiten caracterizar los logros obtenidos a partir de los efectos de las
iniciativas en el entorno territorial que enfrentan.

En este sentido, entre los principales resultados detectados en las iniciativas
(por las propias iniciativas), podemos encontrar los siguientes, de acuerdo a su
cuantificacion/cualificacion:

De tipo cuantitativo

= Personas capacitadas, acreditadas, asesoradas y que participan en las
actividades de cada iniciativa. Generalmente se reflejan en el nimero de
personas capacitadas, acreditadas, asesoradas y participantes en el
ambito especifico de cada iniciativa (turismo, microemprendimiento,
ventas, oficios basicos, alfabetizacidon digital, asesorias en planes de
negocios, entre otros).

= Personas con empleo. Se refiere a personas que han conseguido empleo,
de aquellas que se han inscrito en las OMIL de cada comuna.

» Diseno e implementacién de seminarios de interés para los destinatarios
finales.
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* Unidades empresariales atendidas. Esta referido al ingreso e informacion
gue pueden acceder las empresas, ya sea a través de asesoria o el
acceso a créditos especificos.

* Financiamiento de proyectos por diferentes fuentes. Se refiere al
numero de proyectos financiados, al monto de financiamiento obtenido
en el territorio, su fuente y los destinatarios especificos.

= Centros productivos y de atencibn de personas para el
microemprendimiento y la empleabilidad. Se asocia a la construccién de
infraestructura que sostenga las acciones especificas que se plantea
cada centro.

» Creacidn de los departamentos de desarrollo econdmico local. En
diversas iniciativas, la generacion de este tipo de institucionalidad
representa la culminacién de una etapa y el comienzo de la tarea de
atender a los habitantes de la comuna. Un resultado importante de esta
etapa es la elaboracién de planes de desarrollo productivo.

» Busqueda de financiamiento y ejecucidon de acciones especificas para los
destinatarios, como es el caso del saneamiento de titulos de agua,
incorporacion de nuevos instrumentos publicos y creacidn de carteras de
inversion para territorios especificos. Todo esto medido por el niumero vy
monto de proyectos con financiamiento, nimero de proyectos disefiados
y disponibles para financiamiento y nuevos recursos incorporados al
territorio.

» Asociatividad empresarial. Esto se refiere a la organizaciéon de personas
y la constitucién de unidades productivas.

= Desarrollo de productos especificos, como en el caso de las rutas
turisticas en la comuna de Alto del Carmen.

* Mejoramiento de las ventas y del ingreso de las personas.

De tipo cualitativo

» Fortalecimiento de los procesos de articulacién y coordinacién publico -
privado en las iniciativas.

= Mejoramiento de la asociatividad a través de la conformaciéon de nuevas
organizaciones y el fortalecimiento de las existentes.

= La iniciativa como lugar de encuentro de las personas y organizaciones
en el territorio.

= Reconocimiento nacional y regional debido a lo innovador de las
iniciativas.

» Flexibilidad en la aplicacién de recursos y verificacion de que la
asociatividad permite “apalancar” una mayor cantidad de recursos.

» Uso de la identidad natural y cultural como un elemento que protege, es
innovador y diferenciador.

*» Mejoramiento de la competitividad de las empresas y acceso a la banca.

= Enfoque de mayor integralidad respecto de la situacién que enfrentan las
iniciativas y por tanto, de mayor pertinencia de las soluciones para su
abordaje.

= Mayor eficiencia, pertinencia y legitimidad en la colocacidon de recursos
publicos en territorios con planes de desarrollo definidos.
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= Transparencia en el uso de los recursos a partir de la delegacion de la
decisién en la ciudadania.

= Mejoramiento del tejido empresarial local.

» Enfasis en la diversificacidn productiva y la generacion de nuevas
alternativas que complementen ingresos por deterioro de la actividad
principal.

= Obtencidon de mayores niveles de informacion con pertinencia territorial
para la implementacidon de planes de accion.

En general, en las iniciativas se aprecia un equilibrio importante entre lo
cuantitativo y lo cualitativo: muchas de las iniciativas conjugan ambos tipos de
resultados, dado que es imprescindible para ellas demostrar resultados
tangibles y concretos junto con otros de indole cualitativa que caracterizan de
mejor forma a esos resultados'’. Llama la atencidn la ausencia de resultados
(o productos) asociado al énfasis territorial de las iniciativas (sistemas
instalados, catastros realizados, entre otros). Parece ser que los resultados
asociados a instrumentos de planificacion y gestidon territorial no han sido
utilizados adecuadamente por las experiencias, lo que implica un déficit que
debe ser corregido por las iniciativas (o es una hipotesis que debe ser
corroborada con informacién de campo).

A partir de estos listados, se puede caracterizar los tipos de resultados en esta
area tematica de la siguiente manera:

*» Orientados al fortalecimiento de las organizaciones y personas. Estos
resultados pretenden mejorar las capacidades organizacionales de los
representantes y sus asociados con el objeto de obtener mejores
resultados territoriales. En este orden de resultados se inscriben las
diversas experiencias que contemplan talleres de capacitacion,
asesorias individuales y colectivas, seminarios, entre otros.

= Orientados al mejoramiento de los niveles de informacion y analisis de
las experiencias. En este plano se inscriben aquellas iniciativas
orientadas a la obtencién de mejores niveles de informacidon para
mejorar la pertinencia de la intervencion, tales como diagndsticos
participativos, elaboracion de mapas colectivos, estudios,
investigaciones patrimoniales, estudios de lineas de base, entre otros.

= Orientados a la generacién y fortalecimiento de la institucionalidad.
Comprende aquellos resultados que generan impactos en |la
institucionalidad y a través de ella en el territorio, por ejemplo, la
creacion de departamentos de fomento productivo en la administracion
comunal o los centros de atencién de emprendimientos y personas que
buscan empleo.

17 Los resultados a los que nos referimos son aquellos definidos por las propias iniciativas y no se distinguen entre
resultados y productos.
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= Orientados a la identificacion de potencialidades y restricciones para el
desarrollo del territorio. Referido en particular a aquellas iniciativas que
se plantean considerando el ciclo integral de la iniciativa desde la oferta
hasta la demanda.

= Orientado a la busqueda de fuentes de financiamiento para la
implementacién de acciones en las iniciativas. La planificacion de las
iniciativas y sus estrategias han establecido un marco de accién que
permite allegar recursos de manera articulada y considerando las
distintas fases que deben ser asumidas por las iniciativas en su camino
hacia la obtencidn de beneficios para los destinatarios finales de la
accion.

= Orientados a influir en la agenda publica territorial, tales como el
Consejo regional Campesino de Coquimbo. En general estos resultados
se presentan en iniciativas que han alcanzado un grado de madurez
suficiente en los actores participantes para instalar tematicas vy
contenidos en niveles territoriales mayores que los trabajados hasta
ahora.

*» Orientados al aumento de ingresos, al mejoramiento de la productividad
o la disminucidon de costos. En algunos casos, bastante reducidos en
numero, se aprecia la definicidon de los resultados en funcién de estos
variables; sin embargo, no es posible verificar si estos resultados han
sido alcanzados en cuanto a Ila magnitud expresada en Ila
documentacién.

Asimismo, en la descripcion de las iniciativas se observan diversas
combinaciones de estos resultados. En efecto, es posible visualizar resultados
orientados al fortalecimiento de las organizaciones y personas, junto con
aquellos que permiten la articulacion entre actores y los recursos disponibles, y
el logro de resultados de mayor concrecion en el mejoramiento de la calidad de
vida como el aumento de ingresos o la obtencidn de empleo por parte de las
personas inscritas en las OMIL.

SOSTENIBILIDAD.

La sostenibilidad la entenderemos como la mantencién de los resultados e
impactos de las iniciativas en el tiempo. Esta variable resulta relevante de
analizar dado que permite una mirada de mayor profundidad respecto de cada
iniciativa, permitiendo determinar las condiciones de la que permiten que los
resultados e impactos de cada iniciativa se sostengan en los destinatarios y/o
el territorio especifico. A partir del analisis de las iniciativas, se ha podido
detectar las siguientes condiciones que permiten la sostenibilidad:

= Las iniciativas que presentan mayor sostenibilidad son aquellas en que la

existe una participacién estable y articulada de organismos publicos que
proveen de recursos a las iniciativas. Si esto ocurre, se refleja también una
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mayor pertinencia y legitimidad en la asignacion de recursos en tanto
dichos organismos publicos coloquen los recursos a disposicion de las
iniciativas articuladas en el territorio.

= En la mayor parte de las iniciativas que contemplan recursos para el
financiamiento de sus acciones se aprecia un mayor involucramiento de los
actores de la experiencia. Con mayor razon si los recursos son suficientes
para emprender las acciones relevantes del proyecto.

= Mientras mayor sea el grado de organizacion de la iniciativa, junto con la
incorporacion de acciones de fortalecimiento de capacidades
organizacionales y personales, mayor es la permanencia de los resultados y
su proyeccién en el tiempo.

* A mayor involucramiento de las autoridades territoriales con voluntad
politica (Alcaldes, Gobernadores, Intendentes, jefes de servicios publicos,
representantes de empresas privadas), mayor es la posibilidad de que las
iniciativas sean sostenibles el tiempo. Esto tiene como consecuencia que las
iniciativas contaran con recursos profesionales, monetarios y liderazgo
necesario para desarrollar las acciones del proyecto de forma efectiva.
Ademas, se aprecia una relacién directa entre compromiso de los actores
clave respecto de la duracién de la iniciativa.

» Las iniciativas que incorporan mecanismos e instrumentos para generar
confianza entre los actores (publicos, privados y sociedad civil) que
intervienen en la iniciativa se aprecia mayor estabilidad y proyeccién de la
iniciativa. Esto implica la generacion de reglas claras y acuerdos escritos
(convenios, planes, agendas, entre otros), que permiten a los actores
actuar en un marco definido de acciones.

= La articulacién de actores es una condicién para la sostenibilidad de las
iniciativas. La alianza entre organizaciones productivas y de la sociedad civil
con organismos publicos y privados ha generado importantes resultados y
logros. La articulacion ha permitido identificar necesidades y proveer los
recursos necesarios para su satisfaccion.

= En general, las iniciativas generan acuerdos o convenios para la
transferencia de recursos que permiten financiar las actividades del
proyecto. En todo caso, se aprecia que los recursos son proveidos por todos
los actores, incluyendo a los destinatarios de la iniciativa.

V. CONCLUSIONES Y APRENDIZAIJES

a. Principales Aprendizajes

Los aprendizajes identificados estuvieron estructurados en base a la revisiéon

de las iniciativas y su posterior sistematizacién generada por los integrantes
del grupo tematico. Asimismo, algunos de estos aprendizajes preliminares son
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de caracter general y otros de mayor especializacién respecto del area
tematica de desarrollo econdémico.

Los aprendizajes identificados por las iniciativas son los siguientes:

1.

El territorio se desarrolla con la conjuncion de actores. La
institucionalidad publica ha reconocido e incorporado a los actores
privados y de la sociedad civil en los procesos de desarrollo territorial.
Esto ha permitido alcanzar resultados de mayor calidad, junto con
mayor pertinencia en el proceso de toma de decisiones en las fases
relevantes de las experiencias: diagndstico, planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacidon. La construccion de
liderazgos se hace en la practica cotidiana, donde se expresan las
potencialidades de las personas y grupos para proponer, consensuar y
actuar. Las experiencias muestran que es posible trascender Ia
participacion meramente consultiva y construir espacios para la
definicion del desarrollo entre el estado y la sociedad civil. Las
negociaciones y la obtencidn de logros facilitan la necesaria vy
permanente actualizacidn de compromisos de los involucrados. La
sociedad civil tiene en los espacios locales y proyectos territoriales un
escenario propicio para la reconstruccién del tejido social.

El rol de la institucionalidad puablica en el desarrollo de los
territorios. La participacibn e involucramiento activo de Ila
institucionalidad publica es vital para el desarrollo siempre y cuando “se
rompa” la inercia sectorial del aparato publico a través de la
participacion de los usuarios en las decisiones del territorio; se evallen
los instrumentos publicos existentes bajo una Ooptica de mayor
integralidad y se generen instrumentos nuevos que recojan este
enfoque; se asuma una logica plurianual en la asignacién de los recursos
gue permita la planificacion y los acuerdos de mediano plazo; promueva
la coordinacién entre instrumentos publicos y privados para el apoyo de
las distintas iniciativas; le dé la debida importancia al trabajo
multidisciplinario; se fortalezca el trabajo en red y la instalacion de
capacidades en los habitantes de los territorios, entre otras.

El desarrollo de los territorios requiere de un esfuerzo
pertinente, multidisciplinario y de largo plazo. Las iniciativas
requieren de un esfuerzo por sostener la pertinencia desde el
diagnostico hasta la implementacién y evaluacién de las mismas, dado
que los diagndsticos del inicio asi como la implementacién de lineas
estratégicas de accién a lo largo del proyecto representan una hoja de
ruta que parte de las necesidades y oportunidades de los destinatarios
en su contexto. Asimismo deben ser pertinentes en la aplicacion de las
acciones de fortalecimiento de las personas y las organizaciones a través
de enfoques multidisciplinarios. Finalmente, en dicho esfuerzo debe
considerarse el plazo suficiente para que los cambios, impactos y efectos
positivos se materialicen en los respectivos territorios.
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4. Los resultados y logros concretos en los destinatarios
contribuyen fuertemente a la legitimidad y participacion en las
iniciativas. La generacion de bienes y servicios de alta calidad permiten
una mayor proyecciéon de las iniciativas, asi como un enfoque de
planificacion y gestidon desde las oportunidades que enfrentan los
territorios. Esto ha permitido proyectar el trabajo de las iniciativas. Sin
embargo, si las iniciativas no alcanzan resultados visibles para los
destinatarios, el esfuerzo podria ser cuestionado en su desarrollo.

Desde el grupo tematico, se realizé el siguiente listado de aprendizajes de las
iniciativas:

1. Creacion de institucionalidad publica para apoyo al desarrollo
productivo. Los desafios del desarrollo productivo territorial permiten la
concrecion de nuevas y diversas organicas en la estructura municipal
para apoyar el desarrollo econdmico de las unidades productivas
presentes en el territorio. Asi también destaca la generacién de nuevos
mecanismos de coordinacion con diversas instituciones del sector publico
y con instituciones representativas de las pequenas y microempresas
para gestionar iniciativas de desarrollo productivo, sea por iniciativa de
la municipalidad como de otras instancias estatales en el territorio. Esto
surge del didlogo entre empresarios que necesitan una atencion estatal
vinculada a sus necesidades y de funcionarios del estado que buscan
mejorar la capacidad técnica de asesoria para el fomento productivo.
Cabe destacar que la institucionalidad publica sectorial ha generado
ciertos marcos de politicas publicas que permiten la articulacion de
actores, la planificaciéon participativa, la asignacion de recursos via
comités publicos privados y diferentes practicas en direccién apropiada
hacia una concepcion territorial del desarrollo.

2. Existencia de estrategias de diversificacion productiva versus
diversificacion. Se ha notado la presencia de estrategias concentradas
mayormente en la diversificacion de la matriz productiva de los
territorios. Tal es el caso de las iniciativas de turismo rural y de
intereses especiales en zonas agropecuarias y en zonas costeras. Por
otra parte también se han observado estrategias de especializacion o
mejoramiento de una parte del ciclo del negocio para alcanzar
resultados que mejoren ingresos o aumenten la productividad.

3. Uso de elementos de identidad territorial como un recurso que
permite mejorar la estrategia competitiva. La mayoria de las
iniciativas estan reconociendo su territorio y los recursos humanos,
organizativos y naturales de que disponen como una ventaja para su
estrategia de competitiva, visibilizando su historia, cultura, costumbres y
territorio.
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Los emprendimientos han incorporado la necesidad de realizar
“encadenamientos productivos” para mejorar su desempeno.
También se ha observado en ciertas estrategias la posibilidad de
encadenar hacia delante el ciclo del negocio, donde observamos
productores que plantean su acercamiento al consumidor directo, tal
como el caso de los pescadores artesanales que congelan sus productos
y los colocan a disposicidon en mercados locales (sin intermediarios).

En las estrategias implementadas se plantea una tension entre la
cooperacion de los actores de un territorio con la competencia
que se desarrolla respecto de otros territorios en espacios
adyacentes. Dicha tensién estd relacionada con la conjuncion de
actores para el desarrollo de un proyecto comun y la competencia de
otros territorios que realizan lo mismo. La ganancia en productividad
que estas estrategias pretenden deben ser investigadas con indicadores
mas concretos que permitan verificar si efectivamente todos aprovechan
dichas ganancias.

Existe necesidad de conocimiento integral de los ciclos de
negocios especificos y las estructuras economicas que las
soportan. Se ha apreciado fuertemente la necesidad de conocer
integralmente los negocios especificos (desde la produccién hasta la
compra del consumidor final pasando por la intermediacion), asi como
las estructuras econdmicas para obtener ventaja en la produccién,
intermediacién y comercializacion de bienes y servicios. Sin duda, el
conocimiento integral del ciclo de los bienes y servicios que los
productores ofrecen y los consumidores demandan requiere de un apoyo
especializado que permita conectar ambas caras de la misma moneda,
tanto en informacidn como en procesos de fortalecimiento de
capacidades hacia los productores. Asimismo, respecto de las industrias
en las cuales los productores operan.

Existencia de asociatividad de tipo empresarial o de voluntariado
para producir bienes o servicios, solucionando problemas concretos
existentes en una comunidad a través de la generacion de ingresos de
actividades complementarias.

Existencia de un desarrollo endégeno articulado a la disminucion
de asistencialismo. El desarrollo endégeno se puede generar por la
articulacion en el uso de los recursos locales. Si el accionar de los
actores, en particular los publicos, se basa en el asistencialismo, esto
puede ser obstaculo para el desarrollo enddégeno, ya que él mismo
puede debilitar la iniciativa local. Cuando se observa la iniciativa local, el
enfoque de las iniciativas serd mas claro, por ende, los indicadores y los
resultados son también mas concretos (aumento de la demanda,
creacidon de nuevas unidades productivas, otros). Este tipo de resultado
visible motivard a la gente local en la seqgunda fase, y asi podra generar
el ambiente positivo hacia el desarrollo endégeno.
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9. Necesidad de la incorporacion de la autoridad en la iniciativa. En
muchos casos, las formas de la incorporacién de las autoridades de los
gobiernos subnacionales determinan el grado de sostenibilidad de las
iniciativas. Si las autoridades estan involucradas indirectamente (apoyo
logistico, el respaldo politico, la coordinaciéon para el financiamiento vy
otros), la sostenibilidad es menor que si estuviera directamente
involucrado en roles tales como promocionar la iniciativa ante distintas
entidades publicos y privadas, presidir la mesa publica y privada, entre
otros. Parece ser que el resultado es mas concreto y la sostenibilidad es
mas alta que en los otros casos (aunque sin generalizar dado que no
estudiaron a fondo en los casos en que se presenta, lo que puede ser
motivo de investigaciones posteriores).

10.Confusion en la definicion de medios y fines. En algunas
experiencias se observa cierta confusidén en la identificacion de los fines
para los que se instaura la iniciativa y los medios que permiten alcanzar
dichos fines. El planteamiento de un objetivo respecto del aumento de
los recursos para desarrollo productivo, o la generacidon de instancias de
articulacion de actores no tienen sentido si no estdan enfocados en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Esto las hace perder
el sentido de ser instancias que fortalecen el desarrollo territorial. A lo
mas pueden ser considerados como resultados intermedios que permiten
acercarse al objetivo mayor de dicho mejoramiento.

Finalmente, cabe sefialar que dichos aprendizajes requieren ser validados en
contextos territoriales especificos, con informacidn que permita la elaboracién
mas detallada de los procesos involucrados, los liderazgos ejercidos y las
distintas opciones que enfrentan los actores en el territorio.

b. Recomendaciones u Orientaciones para la Politica Publica

Para efectos de la elaboracion del presente apartado, partiremos sefialando
una definicidon genérica de lo que significa politica publica y su relacién con el
marco conceptual del desarrollo territorial propuesto en este informe.
Posteriormente se realizardn propuestas respecto de la politica publica
delineada en la definicion.

Entenderemos por politica publica como la accidén realizada por los organismos
del Estado para la solucién de los problemas especificos que presentan las
comunidades. En este sentido, la politica publica debe determinar el problema
que enfrentan los habitantes de un determinado contexto territorial (u
oportunidad que se aprovecha), la solucidn 6ptima para enfrentarlo, los
distintos instrumentos que intervendran y los recursos asociados a su
implementacién.

En las iniciativas analizadas en el presente informe, lo que se aprecia es que
distintas politicas enunciadas a nivel nacional justifican su accién en los
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diversos territorios a través de instrumentos especificos de accidon. Sin
embargo, en las politicas no se aprecia una bajada en territorios especificos,
sino mas bien los distintos instrumentos sectoriales son usados por las
iniciativas de acuerdo a sus necesidades, estructurando las experiencias para
gue los instrumentos sirvan a sus objetivos, es decir, adecuan sus actividades
y resultados a la distinta normativa y procedimientos, en general establecidas
a nivel nacional por las instituciones publicas. Por otro parte, existen otras
experiencias referidas a la creacidon de unidades de fomento productivo a nivel
municipal, que utilizan como marco la normativa vigente desde el afio 1999,
que permite ejercer la funcidén de capacitacién, promocién del empleo y
fomento productivo.

Dado que el analisis no fue estructurado respecto de subsectores especificos
(turismo, agricola, pesca y otros), las orientaciones hacia la politica publica
que se han intentado analizar adolecen de un marco definido de accién, dado
que en nuestro pais no existe una politica publica de desarrollo territorial, de
nivel nacional, y el accionar de las distintas instituciones que operan en los
territorios estructuran su accidon en base a principios generales establecidos en
las normativas y los distintos instrumentos. Estos principios se basan en la
equidad entre territorios, en la igualdad de oportunidades y acceso a los bienes
y servicios proveidos por el Estado, entre otros.

Respecto de la nocién de desarrollo de los territorios, se aprecia una tension
entre el concepto y la practica de las experiencias, y las politicas publicas
aplicadas en cada caso. En general, las experiencias estan referidas a la forma
como los actores publicos y privados se articulan en funcidn de un objetivo
comun compartido por los habitantes del territorio, usan los instrumentos,
procedimientos y recursos disponibles para implementar las actividades que
llevan a la obtencidon de resultados y cumplimiento de los fines de las
experiencias. Sin embargo, en la aplicacion de los instrumentos vy
procedimientos se notan vacios respecto de su aplicacion en el contexto
territorial especifico de las experiencias, en el sentido de orientarse a una
tematica especifica (turismo, pesca, pequefos productores, otros), con
habitantes predefinidos por los instrumentos (agricultores, pescadores,
pequefios empresarios que tengan un nivel de ventas especificos, entre otros)
y focalizaciones territoriales que no consideran otros territorios con afinidad
productiva, social o ambiental. Ademas de esto, la realidad de los territorios
esta referida a aspectos especificos que se buscan modificar sin tener una
vision de mayor globalidad respecto del déficit presente en otras areas que se
tornan obstaculos a la aplicacion practica.

En este sentido, los instrumentos de la politica publica en Chile son generales,
sin especificaciones territoriales, orientados a una determinada poblaciéon que
debe cumplir los requisitos para optar al instrumento, con ausencia de una
mayor integralidad respecto de los efectos que se generan al realizar la
intervencion.

1% Ley N2 19.602.
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A partir de estas caracteristicas, surgen una serie de orientaciones que
eventualmente deberian ser consideradas en la aplicacién de la politica
publica:

1. La importancia de plantear politicas publicas a nivel subnacional.
Es imprescindible que los niveles subnacionales (regionales vy
comunales) planteen politicas publicas pertinentes a los territorios.
Dicha pertinencia debiera estar basada en planificaciones multinivel, con
amplia participacion de actores publicos, privados, sociedad civil y
ciudadanos(as), donde se establezcan las bases de una aplicacidon
pertinente de instrumentos de indole nacional. La coherencia de los
instrumentos de planificacidon (Estrategia Regional de Desarrollo con las
politicas regionales y los planes de desarrollo comunal) es vital para
orientar el desarrollo territorial de nivel subnacional y la convivencia con
los sistemas e instituciones nacionales de formulacién de politicas
publicas.

2. La existencia de instrumentos nacionales de politica publica es
una condicion necesaria pero no suficiente para producir
desarrollo territorial. Se corrobora la necesidad de promover
instrumentos publicos, de nivel nacional, en sectores especificos de
accion (turismo, pesca, agricola, otros); sin embargo, en el
planteamiento de las politicas nacionales debe permitir y promover la
existencia de instrumentos de indole territorial que permitan adecuar la
oferta de servicios publicos a los requerimientos de los demandantes vy
alcanzar efectos sobre otras areas que obstaculizan el desarrollo de los
territorios, tales como el fortalecimiento de capacidades a poblacién
potencialmente emprendedora, intervenciones en ambitos de la
accesibilidad y comunicaciones, entre otras.

3. La necesidad de clarificar los fines y medios de las politicas
publicas y sus instrumentos. Debe considerarse seriamente la
posibilidad de establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas sectoriales y su concrecidn a través de los
instrumentos. Esto es una necesidad dado que en la formulacion de
iniciativas especificas se confunde los fines mayores con resultados que,
si bien es cierto son importantes, no reflejan el impacto final de dichos
instrumentos. El desafio es formular politicas que permitan, ademas de
evaluar los procesos y resultados intermedios, evaluar el impacto final
de las acciones sobre los destinatarios y/o sobre el territorio.

4. La creacion y el fortalecimiento de la institucionalidad
subnacional a todos los niveles contribuye a la sostenibilidad de
las iniciativas. Las iniciativas que utilizan instrumentos de politica
publica deben ser formuladas considerando la institucionalidad
apropiada para su funcionamiento, haciéndose cargo de las condiciones
para que los esfuerzos sean sostenibles. La formulacién de los
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instrumentos deben considerar la institucionalidad pertinente para que
los esfuerzos no se diluyan.

VI. RECOMENDACIONES DE INVESTIGACION ESPECIFICA

Uno de los objetivos fundamentales del SBPDT es identificar aprendizajes que
permitan orientar a la politica publica que contribuya al desarrollo territorial.
Dicho objetivo esta estructurado de tal manera que permita una profundizacién
de los conocimientos que se han obtenido a través del analisis de las
iniciativas. Este documento es la primera aproximacion respecto de cémo se
formulan e implementan las iniciativas, qué actores intervienen en dicho
proceso, qué resultados o productos se obtienen, y finalmente cudles son los
aprendizajes mas significativos para los actores de la implementacién de las
iniciativas.

Dada las eventuales deficiencias presentes en las fichas de postulacion y el
sesgo a favor de las iniciativas, se hace indispensable profundizar ciertas
tematicas emergentes y que requieren cierta validacidon/verificacién en las
propias iniciativas. Algunos de estos temas son los siguientes:

1. Las iniciativas no surgen de la nada. Existen factores culturales,
organizacionales, de liderazgo, de confianza, geograficos, que requieren
ser identificados para conocer la diferenciacion de un territorio respecto
de otros. Esto significa adentrarse en las causas y el origen de la
iniciativa (asi como de otras anteriores) que permita formarse una idea
de los factores que impactan en el éxito de la iniciativa.

2. Mientras mas autoridades estén involucradas y mientras mas
servicios publicos apoyen la iniciativa, el éxito esta asegurado.
Esta hipdtesis se basa en que en la mayoria de las iniciativas, los
organismos publicos participan activamente y en otras son las
autoridades las que ejercen el liderazgo de la iniciativa. Se ha observado
que estas experiencias tienen mejores resultados; sin embargo, no se
puede conocer el grado de satisfacciéon de los destinatarios respecto de
los resultados.

3. Los gobiernos subnacionales son imprescindibles para el
desarrollo productivo. Se propone el analisis para sistematizar las
acciones que los municipios y los gobiernos regionales pueden realizar
actualmente para promover el desarrollo productivo.

4. Las iniciativas han promovido el desarrollo territorial. La
propuesta para este analisis pasa por sistematizar lo que cada iniciativa
entiende por desarrollo territorial, cdmo se expresa en las practicas
cotidianas y qué resultados se obtienen. Esto con el fin de contrastar con
la institucionalidad publica y la SUBDERE, respecto de la significacion del
concepto de desarrollo territorial y como lo implementan en la practica.
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VIL.

VII

5. La competitividad del territorio es un hecho espacial y localizado
donde los actores locales tienen especial relevancia para su
desarrollo. Se propone levantar esta hipotesis para levantar
aprendizajes de cdmo contribuye el territorio a mejorar su
competitividad cuando las iniciativas son de nivel local.
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I. ANEXOS

Cuadro N° Iniciativas de Desarrollo Econdmico Analizadas, por Institucion y Region

IDE Nombre Experiencia Nombre Institucion Region
37 Estrategia Territorial de Municipalidad de Los Bio Bio
Desarrollo Angeles
48 Centro Integrgl para el Desarrollo| Municipalidad de La Valparaiso
Econdmico Local Calera
49 Programa d_e Apoyo al Mlcro FOSIS Araucania
emprendimiento Social
L, Agencia Regional de
63 Construccion d_e Agendas de_ . Desarrollo Productivo Atacama
Fomento Productivo e Innovacion
de Atacama
Centro Municipal de Municipalidad de .
69 Emprendimiento YUNUS Pefialolén Metropolitana
84 Produccién Ovina Tradicional del | PRODESAL comuna de Bio Bio
Territorio del Valle del Itata Portezuelo
) , . Consejo Regional .
99 Consejo Regional Campesino Campesino Coquimbo
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Creacion Dpto. Desarrollo

Municipalidad de

108 Econdémico Local Bulnes Bio Blo
El Manzano en Transicién hacia Eco Escuela El ;o
112 un Futuro Sustentable Manzano Bio Bio
122 | Unidad de Fomento Productivo Mun|C|paI{dad de O'Higgins
Peralillo
o Territorio Valle
155 Desarrollp Territorial desde l? Araucania Chile Araucania
Experiencia del Valle Araucania
Emprende
156 Cultivo Sorprendente Municipalidad de Los Bio Bio
Angeles
Desarrollo Turistico Sustentable L
186 para la Comuna de Alto del Municipalidad de Alto Atacama
del Carmen
Carmen
Encadenamiento Productivo Municipalidad de
187 | Sector Pesquero Artesanal de la Puer‘?o Montt Los Lagos
Comuna de Puerto Montt
Caleta Maitencillo, Modelo de
204 Sustentabilidad Econdmica, Universidad del Mar Valparaiso
Social y Ambiental
206 Jornadas_clie Reflexion para Ifa, Huine Maulin Los Lagos
Conformacion de una Agrupacion
Introduccién Integral de Prpgrama Servicio
. Pais y Programa de
Conceptos y Practicas de
. Desarrollo Local e
214 Fomento Productivo, O'Higgins
) PRODESAL
Herramientas de Fomento y o
. Municipalidad de
Desarrollo Economico Local -
Peralillo
234 Negocios Asociativos de la Mesa Territorio Valle Araucania
de Artesania del Valle Araucania Araucania
237 Comercio Justo y Solidario World Visién Chile Metropolitana
Un Nuevo Modelo de Gestion Municipalidad de Isla
259 Municipal en el Ambito del P . Metropolitana
de Maipo
Desarrollo Local
Oficina Desarrollo
Una Oportunidad para Econdémico Local -
260 | Emprender - Programa Asesorias SerenActiva - 1. Coquimbo
Junior Municipalidad de La
Serena
UPASOL (Unidn de
265 | "De la basura a la Rehabilitacion" Padres y Amigos Coquimbo
Solidarios)
Centros de Encaste y Produccion,
Mejoramiento Nutricional Municipalidad Santa ;o
277 e e . Bio Bio
Genético y Comercializacion Barbara
Asociativa del Rubro Ovino Local
Oficina de Atraccién de Proarama Chile
283 | Congresos y Convenciones - Bio 9 Bio Bio
; A Emprende
Bio Convention Bureau
Estrategia de Desarrollo Turistico Municipalidad de
284 Territorial de la Comuna de P O'Higgins

Pichidegua

Pichidegua
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Municipalidad de

287 Centro del Microempresario Recoleta Metropolitana
Artllculac[on y ASOCIatIVIda‘d Consejo Publico
Publico Privada para Cambiar . o
293 : . . Privado del Territorio Atacama
Estacionalidad Turistica en de Copiané Emprende
Comuna de Caldera p1ap p
Comision Regional de Fomento Universidad de
295 | Productivo y Capacitacién (CAR Antofagasta
Antofagasta
Pesca)
. , Consejo de Adelanto .
298 2 Feria Expo Rural Rio Rapel Local Monte Patria. Coquimbo
334 Mesa Comunal de Turismo Asociacion In,dlgena Ar|ca y
Aymara Parinacota
Creacion Oficina de Gestién y Municipalidad de
336 | Desarrollo Rural en la Comuna iap Coquimbo
; Coquimbo. INDAP.
de Coquimbo
343 Fortalecimiento de Redes de Asociacion de Mujeres Coauimbo
Mujeres Lideres de Chile 9
Sellos de Calidad Para Asociacion de
362 Productores Artesanales Valle del | Municipios Valles del Bio Bio
Itata, Provincia de Nuble, VIII Itata Provincia de
Regidn Nuble
Convenio entre
Gobierno Regional de
Acceso a Nuevos Mercados para | Los Lagos, SERCOTEC
364 ! Los Lagos
la Pesca Artesanal Los Lagos y Fundacion
para la Superacion de
la Pobreza
Incuba Bio Bio: Incubando
373 Empresas y Alianzas Publico - Municipalidad de Los Bio Bio
Privadas para el Desarrollo Angeles
Econdémico
Asociacion de
Municipalidades para
376 AMDEL, Desarrollo desde las el Desarrollo Bio Bio
Bases o
Econdmico Local,
AMDEL
Comercializadora de
397 PAMDEL, Desarrollo Econdomico Productos Agricolas Bio Bio
Territorial y Competitividad PAMDEL Ltda.
Asociacion Gremial
404 Mesa del Mueble Municipalidad de La Metropolitana

Granja
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c) Area Participacion Ciudadana.
Participacion ciudadana, contribuciones a la gobernanza democratica.

I. INTRODUCCION?®

Este trabajo analiza en términos agregados las iniciativas seleccionadas
como “Buenas Practicas” por el Concurso de Buenas Practicas en el
Desarrollo de los Territorios - Territorio Chile, en su Primer Concurso
desarrollado a fines de 2008 y comienzos de 2009. El objetivo del estudio
es describir y analizar la importancia, orientaciones, modalidades,
caracteristicas y consecuencias de la participacién ciudadana en dichas
experiencias.?°

El universo de iniciativas identificadas y seleccionadas por Territorio Chile es
el siguiente, clasificadas por area tematica y tipo de actor que la presenta o
conduce es el siguiente:

Tabla No 1
Experiencias de Desarrollo de los Territorios
Segun Area Tematica y Tipo de Actor gue la Presenta

Tipo de actor que
presenta la
experiencia Total
Sector Sociedad
Puablico Civil Publicos
Social
Tipo ~  de 16 18 34
Experiencia
segun area
tematica
Econdmico 24 14 38
Ordenamiento
terrlForlaI Y| 12 8 20
medio
ambiente*
Politico- 20 8 28
institucional
Total 72 48 120

19 E| presente documento fue elaborado en el marco del convenio de colaboracién realizado
entre la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) , la Corporacién
para la Innovacién en Ciudadania (CIC) y la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ),
con el objetivo de implementar un Sistema de Identificacion y Estimulo de Buenas Practicas
para el Desarrollo de los Territorios.

20 Documento elaborado por Gonzalo Delamaza, Investigador del Programa Ciudadania y
Gestion Publica. Corporacion para la Innovacion en Ciudadania -Universidad de Los Lagos.
Este estudio del conjunto de iniciativas se realiza utilizando la conceptualizacién desarrollada
por el autor para el proyecto FONDECYT N© 1085180 “Agendas de Participacién Ciudadana y
Redes de Politica Publica como Componentes de la Reforma Democratica del Estado”.
Representa un esfuerzo por utilizar los datos surgidos de Territorio Chile dentro de una
agenda de investigacién mas amplia, que vincula descentralizacién, politicas publicas,
participacion y desarrollo de los territorios.
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La metodologia de trabajo consistié en elaborar una Base de Datos sobre
120 experiencias semifinalistas a partir de la informaciéon entregada por
ellas mismas al postular a la segunda etapa del Concurso del 2008, a través
del llamado Cuestionario de Profundizacidn. %

Este estudio permite establecer vinculaciones entre los hallazgos empiricos
surgidos desde Territorio Chile y los desarrollos conceptuales que se estan
realizando en el proyecto FONDECYT “Redes de Politica Publica y Agendas
de Participacion Ciudadana como Componentes de la Reforma del Estado”,
dirigido por el autor, en el marco del Programa Ciudadania y Gestion
Publica.

1. ENFOQUE CONCEPTUAL Y METODOLOGICO
1.1 El concepto de gobernanza

El enfoque que se utiliza sobre participacion ciudadana se refiere a la
contribucidn que esta puede realizar a la gobernanza democratica. La
gobernanza hace referencia a un fendmeno de transformaciones sociales en
curso, y a la vez proporciona un marco analitico de la accién publica, a la
que define como "un proceso de coordinaciéon de actores, de grupos
sociales, de instituciones para lograr metas definidas colectivamente en
entornos fragmentados y caracterizados por la incertidumbre” (Le Galés,
1998).% Por su parte la Unidon Europea destaca cinco principios que
constituyen la base de una buena gobernanza, estos son: apertura,
participacién, responsabilidad, eficacia y coherencia.*

Vale decir, gobernanza implica:

a) una ampliacién y pluralizacion de los actores de lo publico, a
causa de las transformaciones sociales e institucionales,
incluyendo el Estado y “lo publico no estatal” (Cunill, 1997);

b) un conjunto de procesos y arreglos institucionales conducentes
a la coordinacién de dichos actores plurales (negociacion,
deliberacion, participacion, concertacién, alianzas, entre otros);

c) la construccién de metas comunes, en el sentido de definidas
colectivamente, vale decir no predeterminadas por uno de los
actores o participantes de manera exclusiva;

d) un tipo de respuesta efectiva y coherente a “entornos
fragmentados y caracterizados por la incertidumbre”, segun la
citada expresion de Le Galés.

Siendo consistentes con las primeras tres caracteristicas, los criterios de
efectividad y coherencia sélo pueden nacer de los propios actores que se

21 E| total de experiencias semifinalistas era de 129 experiencias, sin embargo la informacion
que tuvimos a disposicion a través de los Cuestionarios de Profundizacién, sélo nos permitio
analizar 120 de ellas.

22 Existen definiciones mas restrictivas como la del Banco Mundial, que define el término
como: "la manera en que se ejerce el poder en el manejo de los recursos econdmicos y
sociales para el desarrollo, refiriéndose al poder de los gobiernos para definir y resolver las
politicas relacionadas con el desarrollo”. Ese enfoque restrictivo no da cuenta de los
fendmenos de participacidon ciudadana que se analizar en este trabajo.

23 Unién Europea (2001)
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conciertan y no vienen predefinidos externamente. Por ello las dimensiones
de articulacion de actores y participacion ciudadana, aparecen como
procesos clave respecto de lo que podriamos denominar gobernanza en /
del territorio. Estos avances se pueden considerar como cambios o
innovaciones concretas respecto de pautas tradicionales de accidén y gestidn
publica en Chile. En este estudio ello se operacionalizara entendiendo que
se avanza en mayor gobernanza en / del territorio, cuando se produce:

a) Mayor coordinacidén intersectorial del Estado en el territorio
(respecto del sectorialismo predominante)

b) Mayor concertacion entre Estado y sociedad civil en funcion de
metas compartidas de desarrollo territorial. Esto representa un
cambio respecto del predominio tradicional del Estado con
metas definidas extraterritorialmente (Géongora, 1980; Salazar
y Pinto, 1999).

c) Mayor articulacion multinivel, un cambio respecto tanto del
predominio del nivel central, como de la desarticulacién vy
debilitamiento  estatal producidos por las reformas
desconcentradoras surgidas del enfoque neoliberal de los
ochenta.

d) Mayor articulacién interna de la sociedad civil, modificando la
fragmentacion y predominio de lo microlocal dependiente, en la
forma de un “archipiélago de la sociedad civil) (Delamaza,
2005, Fernandez, 2002).

e) Mayores capacidades y oportunidades para la participacion de
la sociedad civil. Esto significaria un cambio con respecto a la
escasez e inadecuacion de canales institucionales para la
participacion de la sociedad civil en la construccién de lo
publico (Delamaza, 2009; Cunill, 2008).

A su vez todos los aspectos mencionados anteriormente tienen como
presupuesto una mayor autonomia de las entidades subnacionales, con
respecto del centralismo dominante en el Estado chileno (Angell, 1999;
Mardones, 2006). De otra manera dificilmente se puede hablar de actores
que se conciertan, articulan y/o participan, lo que vincula sustantivamente
estos procesos con los avances de la descentralizacion.

Las preguntas claves del estudio se refieren entonces a conocer la
contribucidon a la gobernanza, de los procesos especificos de participacion
ciudadana presentes en las iniciativas identificadas por Territorio Chile. El
analisis correspondera a las caracteristicas que este proceso adquiere en
estas experiencias y las potencialidades de producir o incidir en la
gobernanza en el ambito del desarrollo de los territorios. Para ello debemos
caracterizar el debate conceptual sobre un término cargado de significacion
pero también de una gran ambigliedad: participacion ciudadana.

1.2 El debate conceptual y politico sobre participacién ciudadana
Durante los afios noventa la participacion ciudadana parecié ser una idea
politicamente correcta, es decir, formd parte del discurso oficialmente

aceptado. Pero su significado permanecié en la ambigliedad y su despliegue
fue muy acotado. En cualquier caso hablar de participacién ciudadana en el
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contexto de los noventa, no comprometia ningln cambio concreto en las
orientaciones y practicas del proceso politico e institucional (Delamaza,
2005; Mas Voces, 2005). La situaciéon cambié en 2006, con la apertura -y
rapida clausura- del debate sobre “gobierno ciudadano”, realizado con una
amplia e intensa aunque breve movilizacién social -la rebelion de los
pingiiinos- como telén de fondo.** Ese debate permitié ver que el consenso
no era tal, cuando se trataba de poner en practica transformaciones
concretas en el modo de gobernar (Delamaza, 2006; Arriagada, 2007).
Surgieron asi voces explicitamente contrarias a la introduccién de nuevos
mecanismos de participacion institucional, y que denunciaron la idea de
“gobierno ciudadano” como algo carente de sentido y prefado de peligros.

Las principales vertientes de critica a la participacidon en la esfera politica e
institucional, pueden sistematizarse en tres:

a) Las limitaciones propias de los espacios de participacion. Se
cuestiona la formaciéon de “elites participativas” en el nivel, las
gue hacen predominar finalmente los intereses de los grupos
organizados por sobre los no organizados, y por tanto
situaciones de “captura de los espacios publicos”;

b) Las exigencias de racionalidad de las politicas publicas, frente
a la “racionalidad limitada” de la ciudadania. Se cuestiona la
falta de conocimiento técnico de los ciudadanos /as, la
dispersion de sus demandas, las dificultades de gestién, y la
pérdida de eficiencia y mayor gasto de recursos en la
obtencion de soluciones;

c) ElI debilitamiento de Ila democracia representativa. Se
cuestiona el que la participaciéon ciudadana directa pueda
provocar un proceso de informalizacion de la politica, al
establecer canales alternos no institucionalizados de
mediacién, con el consecuente debilitamiento de los partidos
politicos, y conflictos con las instancias surgidas desde
elecciones populares.”

Sin embargo, y mas alld del debate tedrico e histérico-cultural, ha surgido
en Chile y Latinoamérica, una multitud de experiencias que permite realizar
también un debate empirico sobre las formas de democracia directa y de
democracia participativa y sus instrumentos de gestién, muy vinculados por
cierto a modificaciones y nuevos enfoques de politicas publicas. Entre estas
experiencias podemos contar: el reconocimiento constitucional a los
mecanismos de democracia directa (iniciativa popular de ley, revocatoria de
mandato y plebiscitos); diversas reformas legales y administrativas; disefios
de politica y de programas; En el ambito local destacan los presupuestos
municipales participativos; Consejos Gestores; Mesas de Concertacion;

24 Al inicio de su gobierno, la presidenta Michelle Bachelet (2006-2010) indicé que queria
modificar su modo de ejercer el poder por medio de lo que llamd “gobierno ciudadano”. A
menos de un mes de asumido el gobierno, se produjo la primera movilizacién social masiva y
en la calle desde 1989. Fue protagonizada durante algunas semanas por los estudiantes de
ensefianza media y se la llamo “rebelidon de los pingliinos”, por la apariencia que presentan
los estudiantes vestidos de uniforme, reunidos en grandes grupos.

25 Ver, entre otros, los siguientes trabajos: Canto, 2005; Bebbington, De la Maza y Villar,
2005; Boenninger, 2007; Arriagada, 2007.
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organos de contraloria social; e instrumentos y normativas de planificacién
participativa. Las iniciativas que se comentan en este trabajo se refieren a
esta segunda esfera, de la gestibn, mas que a aquellas referidas a las
reformas del sistema politico.

El Estado no tiene una posicidn homogénea frente al tema de la
participacion. Diferentes “capas geoldgicas” del Estado y centros de
iniciativa politica pertenecientes a él, expresan distintas orientaciones,
programas, objetivos y estrategias, que muchas veces se contraponen entre
si (Delamaza, 2005). En el ejecutivo chileno, por ejemplo, se puede
diferenciar los nucleos estratégicos (Presidencia, Interior y Hacienda), de los
de la sectorialidad social tradicional (ministerios sociales) y los programas
innovadores (MIDEPLAN principalmente), que no mantienen iniciativas
coherentes entre si. Tampoco se da una situacion articulada entre los
niveles de la institucionalidad, siendo especialmente débil el nivel regional
(no cuenta con estructuras de participacion) y con un disefio muy limitado
el ambito municipal, como lo muestran las escasas evaluaciones al respecto
(SUBDERE, 2004; Mas Voces, 2005). De alli las dificultades para impulsar
iniciativas explicitas de reforma en esta materia, que han surgido desde el
propio ejecutivo a partir del afio 2000.2°

Incluso las politicas de modernizacidn del Estado aplicadas en Chile,
resultan poco claras al respecto, pues si bien sus objetivos centrales fueron
desde el inicio “hacer mas eficientes los servicios publicos y fortalecer la
democracia por medio de una gestidon publica participativa” (Comité de
Modernizacion, 2000:16), en la practica, el énfasis ha sido dado a la
eficiencia y no a la participacion, asumiendo la modernizacién del Estado un
enfoque “gerencialista”, a la par de los altos rangos de discrecionalidad y de
autonomia que han ganado sus elites tecno-burocraticas. Esta situacidn
recién comienza a cambiar, y a girar hacia la participacién, aunque en
forma muy paulatina y con alcances aun incipientes, a partir del afio 2002
(Montecinos, 2007: 329). Sin embargo, no se aprecia una estrategia
integrada de reforma estatal que incorpore el componente de participacion.
Al interior de la institucionalidad estatal se puede identificar diferentes
enfoques y tensiones, que han tenido consecuencias sobre las iniciativas en
pro de la participacién, sus avances y retrocesos.?’

La tradicidon historica chilena, su cultura politica y sus practicas estatales,
tampoco ofrecen modelos Utiles a los desafios actuales de la participacion
ciudadana. El estado unitario, centralizado y dividido sectorialmente, el

26 Desde el afio 2004 se tramita en el parlamento una Ley de Asociatividad y Participacion de
la Sociedad Civil en la Gestion Publica, sin que hasta la fecha de cierre de este trabajo
(marzo 2010) se haya aprobado.

27 En octubre de 2009, el Consorcio para la Reforma del Estado, compuesto por siete think
tanks, expresivos del arco politico de la Concertacion y la oposicién de derecha, junto a
cuatro centros universitarios, dieron a conocer una propuesta transversal sobre reforma del
Estado. En ella el tema de participacién ocupa cuatro numerales (sobre un total de 109 en el
total del documento). Uno afirma la necesidad de un enfoque amplio; el segundo alerta
sobre los “costos y riesgos de intervencién y captura por grupos de interés particulares”; el
tercero propone difundir “documentos de consulta de medidas de politica” para recibir
aportes; y el cuarto remite a la necesidad de descentralizar el Estado (Consorcio para la
Reforma del Estado, 2009: 21 - 22).
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sistema politico presidencialista (reforzado por el bi nominalismo), junto al
impacto de las reformas institucionales neoliberales (muchas de las cuales
no han sido modificadas con posterioridad a 1990), crean condiciones
desfavorables para la participacién. La tradicion de ‘“iluminismo
democratico” del Estado chileno hace que privilegie el cambio y las reformas
“desde arriba” y con “sentido nacional”, antes que aquellas dirigida “desde
abajo” y que contengan algun tipo de “ethos local” (Salazar y Pinto, 2000).

Los diversos trabajos que sistematizan la experiencia latinoamericana
arrojan varias conclusiones en comun. En general coinciden en sefialar que
el éxito en la transformacién de los métodos y los objetivos de gestion de
las politicas publicas, no depende de la mera existencia de mecanismos
participativos, sino que fundamentalmente de la capacidad existente en las
contrapartes de la sociedad civil para hacerlos exigibles. Lo mismo ocurre
del lado del sector publico, pues el éxito de la nueva gestidon publica
participativa dependeria fundamentalmente de la capacidad de los
funcionarios publicos de aprehender y de generar compromisos con estos
nuevos enfoques. Vale decir, que la mera promulgacién legal o instalacién
administrativa de la democracia participativa, no resulta en si misma
suficiente.?®

1.3 éQuiénes y para qué participan?

No toda participacidon se ejerce por la via institucional, ni tampoco toda
participacion incidente en las politicas y la gestidén publica se realiza por vias
institucionales. De hecho la relevancia de las vias institucionales tiene
relacibn con su capacidad de canalizar efectivamente las demandas
existentes en la sociedad, reduciendo los costos de transaccion implicados y
con una expectativa razonable de obtener resultados positivos. En la
relacién entre el Estado y la sociedad en América Latina esos elementos no
han estado tradicionalmente presentes, predominando relaciones de
cooptacion e incorporacion subordinada (populismo, clientelismo,
caudillismo) o la confrontacién, sea por la via de formas mdas o menos
violentas o por la via de los movimientos sociales y de protesta organizada
que realizan presidon por obtener sus demandas, buscando impactar las
politicas por fuera de la institucionalidad (BID, 2006).

Se puede mirar la participacion desde el punto de vista de quienes, como y
para que se involucran. Este punto de vista, permite una apreciacién de los
mecanismos institucionales y operativos que existen en el proceso, mas alla
del nivel de decision que las personas puedan alcanzar. Los tipos de
participacion son clasificados en asociativos y personales. En los primeros la
participacion se realiza en nombre de organizaciones o asociaciones,
mientras en los segundos se participa de manera individual, en tanto
ciudadano/a individual. A su vez la participacidn asociativa puede ser
relativa a temas sectoriales, o bien ejercerse en el plano territorial. Y la
participacion personal o individual puede ser intensiva o extensiva. La
participacion intensiva es aquella que requiere de mayor dedicacidon de
tiempo y recursos, asi como un proceso de acciones sucesivas a realizar

%% Ver al respecto los trabajos de Bebbington, Delamaza y Villar, 2005; Canto, 2005 y Veldsquez y
Gonzalez, 2003. También: Lopez y Pacheco, (2006); Marquez et al. (2001) y Remy, (2005).
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(como ocurre con el presupuesto participativo y con la participacion en las
instancias contempladas en el Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental,
por ejemplo). La participacion extensiva es la que alcanza a muchas
personas, pero a través de actos simples y faciles de realizar (como una
consulta electrénica o una encuesta de satisfaccion de usuario). Las formas
intensivas son mejores para deliberar pero involucran a un activo mas
pequefio de personas, normalmente lideres. Las extensivas no permiten la
deliberacion, pero ayudan a tomar decisiones con mayor legitimidad y
pueden involucrar grandes cantidades de personas (Font et al., 2000)

Otro punto de vista es mirar la participacién segln los niveles que alcanza
en cada una de las fases de la politica. En un trabajo reciente, Fernandez y
Orddéfez revisan las distintas categorias utilizadas y proponen una
clasificacion que evite algunas duplicaciones e inconsistencias de las
clasificaciones anteriores. Las etapas o fases de la politica se clasifican en
Informacion, Diagndstico y Decisidon, Implementacion y Evaluacion vy
Retroalimentacion. Estas se cruzan con los niveles que puede alcanzar la
participacidon y su impacto concreto en la ciudadania. La escala aqui va
desde la no participacion (pero que muchas veces es presentada como tal),
hasta la participacibn empoderadora, pasando por las modalidades
instrumentales (Fernandez y Ordofiez, 2007).

Matriz de Clasificacion de la Participacion Ciudadana
Tipos de Participacion y Fase Asociada de la Politica

NO PARTICIPACION TIPO DE PARTICIPACION FASE ASOCIADA
Usode Tl | Campafias Difusidn de Informacién
informacion
Consulta no Consulta Participacion Diagnostico y
vinculante vinculante deliberativa decision
Gestion interna, mejora Ejecucion delegada Co-ejecucion, supervision Implementacidn

de atencion al usuario

Evaluacion pasiva: Reformulacion deliberativa Evaluaciony
consulta, quejas y (Control social) reformulacion
reclamos
NO PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
ENCUBIERTA INSTRUMENTAL EMPODERADORA

Fuente: Fernandez y Orddnez, (2007: 33)

En el caso de la participacién empoderadora, resulta deseable describir el
tipo de poder que otorga a la ciudadania, es decir poder épara qué? Desde
el punto de vista de la gestién publica, que estamos analizando
prioritariamente aqui, el poder se puede clasificar en diferentes categorias:
poder de denuncia, de certificacién, de asignacién, de deliberacion y de
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escrutinio (Cunill, 2007). Estas categorias permiten una mayor precisiéon al
momento de planificar o de evaluar los mecanismos de participacion
concretos y los espacios que abren a la ciudadania participante.

2. ANALISIS DE LA PRESENCIA Y ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL

No todas las iniciativas postuladas a Territorio Chile declaran contar con
objetivos y estrategias de participacion ciudadana, siendo algunas de ellas,
principalmente iniciativas disefiadas e implementadas por organismos
publicos. De tal manera que la primera distincion corresponde a aquellas
gue cuentan con dichos procesos y aquellas que no (o que al menos no los
reconocen dentro de la presentacion de la experiencia).

Interesa profundizar en las estrategias y alcances de la participacion
ciudadana que presentan las iniciativas desarrolladas en el subconjunto de
ellas donde tales estrategias estan presentes. Es relevante realizar un
analisis agregado y reflexionar sobre las caracteristicas que cobra la
participacidon en la implementacidon de las iniciativas, considerando que se
estima que ésta constituye una dimension asociada a la mayor eficacia de
las politicas publicas (pertinencia local, apropiacidon por parte de la
comunidad, aprovechamiento de las capacidades enddgenas, entre otras
caracteristicas) y la profundizacién de la democracia (mas alld de su
dimension representativa) y al mismo tiempo es constitutiva de la nocién de
gobernanza.

Las iniciativas semifinalistas han sido sometidas a un proceso evaluativo
que indica que, en principio, cuentan con una capacidad de articulacion de
actores para el desarrollo de los territorios, y, en algunos casos, esa
articulacién incluye estrategias participativas y actores de la sociedad civil
en diferentes roles. El objetivo del analisis relativo a participacion, en este
nivel general, es caracterizar los alcances de este proceso, con el fin de
establecer tendencias en la realidad chilena.

2.1 Presencia de la sociedad civil organizada

En primer término se aborda el andlisis de la presencia de la sociedad civil
en la articulacidon de actores. Este analisis es complementario o integrado
con el de articulaciéon de actores® y busca relevar los modos de presencia
de la sociedad civil dentro del conjunto de actores. Para ello se clasificarg,
para las 120 semifinalistas, todos los actores de la sociedad civil, segun las
categorias desarrolladas previamente por el Programa Ciudadania y Gestion
Publica. éQuiénes son los actores?

Tabla N© 2
Actores en el Desarrollo de los Territorios
Actores Nam %
Municipio o asociacién de municipios 172
Corporacion municipal 26

2% Ver el trabajo de Margarita Fernandez sobre Articulacion de Actores para el Desarrollo de los
Territorios.
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Escuela o liceo 65
Consultorios 14
Servicios publicos sectoriales 200
Instituciones de gobierno interior o gobierno
regional 73
Ministerios o secretarias regionales ministeriales 80
Otras reparticiones publicas 29
Total Sector Publico 659 66,2
Fundaciones y corporaciones 58
Organizacion social territorial o funcional 75
Organizacion productiva 38
Organizacion indigena 19
Organizacion gremial o sindical 20
Iglesias 5
Otras organizaciones o grupos de la sociedad 61
Total Sociedad Civil 276 27,7
Asociaciones empresariales 6
Empresas 54
Total Asociaciones Empresariales y Empresas 60 6,0
Total 995 99,9

Se han identificado un total de 995 actores para las 120 iniciativas
seleccionadas por el sistema. Si bien sélo el 60% de ellas fueron postuladas
por organismos publicos, el total de actores involucrados corresponde a
659, lo que equivale a un 66,2% del total. Vale decir que sdélo un 27,7%
corresponden a organizaciones de la sociedad civil, indicando un claro
predominio de los actores del sector publico en las iniciativas presentadas.
Para mejor interpretar este dato es necesario tener en cuenta que éste
corresponde a la identificacibn que se hace de la presencia de un
determinado tipo de actor en la experiencia. Es decir si se sefala la
presencia de organizaciones gremiales ello no nos permite saber si se trata
de una, dos o mas de esas organizaciones que participan de la experiencia.

A interior de la sociedad civil se observa una clara prevalencia de lo que
podriamos llamar organizaciones de base, es decir que agrupan segmentos
de la poblacién segun diferentes categorias. Nos referimos a las
organizaciones territoriales y funcionales, productivas, indigenas vy
gremiales, en ese mismo orden de importancia. Un segundo grupo esta
compuesto por los organismos no gubernamentales (fundaciones vy
corporaciones. Mucho menor presencia tienen instituciones como iglesias,
universidades y otras).

Algunas de las caracteristicas detectadas previamente puede deberse a la
escala en que se desarrollan estas experiencias que es principalmente local
0 municipal, tanto para aquellas que impulsa el Estado como para las
originadas en la sociedad civil. De alli el predominio de los municipios y el
de las organizaciones de base, respectivamente.

Tabla N° 3

Experiencias de Desarrollo de los Territorios
Segun Alcance y Tipo de Actor que la presenta
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Alcance de la Alianza que sustenta la Experiencia
Tipo de| Regional /| Provincial /| Municipal /
Actor Interregional | Interprovincial | Intermunicipal | Otro | TOTAL
Sector
PUblico 16 12 44 0 72
S_oc_ledad 13 8 26 1 48
Civil
TOTAL 29 20 70 1 120

2.2 Roles y Aportes de los Actores

El total de 995 actores identificados esta repartido en diferentes roles que
cada uno de ellos cumple en las experiencias. De acuerdo a nuestra
clasificacidon para el rol de los actores, estos pueden corresponder a asuntos
muy diferentes (ver Informe de Articulacién de Actores). En este texto nos
interesa conocer el rol que cumplen las organizaciones de la sociedad civil.
Para ello hemos agrupado los roles segun su importancia relativa. De esta
manera tenemos Roles Principales (Participacion en la Toma de Decisiones y
Financiamiento); Roles de Implementacidon (Asistencia Técnica vy
Capacitacion); Roles de Apoyo (Logistica y Difusion) y Rol como Beneficiario
o Destinatario de la experiencia. Esta division nos arroja el siguiente
resultado.

Tabla N° 4
Actores de la Sociedad Civil en el Desarrollo Territorial
Segun Tipo de Actores y Roles en la Experiencia

Roles
Tipo de Actores | Princip | Implement | Apoyo | Beneficiari | Otros Total
de la Sociedad | ales acion 0s
Civil
Fundaciones vy
Corporaciones 15 16 20 7 5 63
Organizaciones
Sociales,
Productivas e
Indigenas 50 9 17 64 4 144
Organizaciones
Gremiales o]
Sindicales 6 1 5 6 4 22
Empresas o]
Asociaciones
Corporativas 29 9 19 1 10 68
Otras 13 19 32 9 6 79
Total 113 54 93 87 29 376

El perfil de las organizaciones de la sociedad civil en estas iniciativas sigue
una pauta general de vinculacion entre éstas y el Estado, marcada por la
mayor parte de los programas publicos. Es decir, predominan las
organizaciones sociales (38%), las que forman parte de las alianzas publico
/ privadas, mayoritariamente en el rol de beneficiarias de la accidn conjunta
(44% de las menciones). Sin embargo también estan relativamente mas
presentes en los roles principales, participando de las estructuras de toma
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de decisiones (en el 31% de las menciones), mucho mas que en el
financiamiento de las iniciativas.

En el caso de las organizaciones empresariales, son mucho menos
significativas (18%) y su rol es predominantemente de financiamiento y
toma de decisiones. En tercer orden de importancia aparecen las ONG
quienes cumplen principalmente roles de apoyo (logistica y difusidén) e
implementacion (asistencia técnica y capacitacion), rol en que son
superadas por otras organizaciones (mayoritariamente universidades).

Debe sefalarse, sin embargo, que la presencia de la sociedad civil en las
instancias de toma de decisiones no se refiere a los niveles de decisidn
politica, por cuanto los programas estan radicados mayoritariamente en los
niveles locales, donde se aplican politicas ya definidas en otros ambitos.
Aun asi es interesante constatar que de las 376 menciones a roles
desempefiados por la sociedad civil, 113 (30%) las ubica en roles
principales. En el caso del sector publico esos roles alcanzan al 39% de las
menciones respectivas.

Los perfiles de rol del sector publico y la sociedad civil pueden visualizarse
en las siguientes tablas y graficos.

Tabla N° 5
Experiencias de Desarrollo de los Territorios
Roles en la Experiencia segun Tipo de Actor

Roles en la Iniciativa

Tipo de Actor Principales | Implemen | Apoyo | Beneficiario | Otros | Total
Organismos

Publicos 291 138 210 45 58 742
Organizaciones

de la SC 113 55 93 87 29 377
Total 404 193 303 132 87 1119%

Roles en la Iniciativa (Porcentajes)

Principales | Implemen | Apoyo | Beneficiario | Otros | Total
Organismos
Publicos 72 72 69 34 67 66
Organizaciones
de la SC 28 28 31 66 33 34
Total 100 100 100 100 100 100

* El total de roles mencionados es mayor que el total de actores, pues cada actor
puede cumplir mas de un rol en la iniciativa

Otra forma de analizar la accién de la sociedad civil organizada en las
iniciativas de desarrollo de los territorios se refiere al aporte concreto que
cada una de ellas realiza. En términos generales el panorama es el siguiente

Tabla N° 6
Actores del Desarrollo de los Territorios
Segun Aportes y Tipo de Actores

| Tipo de| Aporte del actor
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actor . E:r?“ Recu m:Itees iF;atrosl/r; Gestio Qtro
Dine instal Lsos - apoyo n tde tipo de Total
ro acion aerlcr?s equip | instituci tcgg ac gc_’nn:i';ro
es 0S onal
Sector
Publico 196 105 188 20 125 67 49 650
Sociedad
Civil 32 34 88 6 36 49 55 261
Empresas
y
Asociacio
nes
Empresari
ales 19 7 5 11 5 5 24 58
TOTAL 247 146 281 37 164 121 128 974

Coincidiendo con el mayor niumero de actores del sector publico, también
estos predominan en cuanto a los aportes a las iniciativas, pero
evidentemente, siguiendo pautas diferenciales respecto de sus contrapartes
sociales. Mientras el sector publico se concentra en el financiamiento y los
recursos humanos, la sociedad civil lo hace muy principalmente en aporte
de recursos humanos. En segundo término para el Estado se ubica el
patrocinio y apoyo institucional y el facilitar instalaciones para las acciones
realizadas. La sociedad civil en cambio, se concentra en la gestidon de
contactos y el patrocinio institucional. El aporte de las empresas privilegia el
dinero y las donaciones materiales.

Observando con mayor detalle lo que sucede con la sociedad civil, vemos el
siguiente desglose.

Tabla N° 8

Actores de la Sociedad Civil en el Desarrollo de los Territorios
Segun Tipo de Actores y Aportes
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. Aporte del actor
Tipo de — : :
T T an | ReU | riaies | oyfo | en | Ot
coctadaa | o | sl | =% | Vo' | apoyo | e | UP2Ce| rota
Fundacion
esy
corporacio 10 5 18 4 9 10 8 57
nes
Organizaci
on
territorial 2 15 26 1 7 10 16 68
Y
funcional
Organizaci
on 9 1 6 1 5 9 7 37
productiva
Organizaci
on 0 1 6 0 5 5 3 19
indigena
Organizaci
on gremial 7 2 1 0 1 4 6 20
o sindical
Otras
organizaci
ones o 4 10 31 0 9 11 15 55
grupos
Total
sociedad 32 34 88 6 36 49 55 261
civil

La gestidn de recursos humanos es el principal aporte de las organizaciones,
destacandose las organizaciones territoriales y funcionales, asi como las
ONG vy otras instituciones (principalmente universidades). En segundo
término se ubica la gestién de contactos repartida de modo bastante
equilibrado entre los distintos tipos de organizaciones. Luego destaca el
aporte de las organizaciones de base en facilitar instalaciones y las ONG y
organizaciones productivas en dinero.

3. ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Las iniciativas semifinalistas que contestaron el cuestionario de
profundizaciéon fueron analizadas en funcion de la siguiente pregunta
incluida en éste équé estrategias, espacios y mecanismos de participaciéon
ciudadana han sido utilizadas en la iniciativa?

3.1 Descripcién de los Mecanismos

Presentamos clasificaciones de las respuestas en base a dos matrices. La
primera de caracter mas descriptivo, clasifica segun etapa de la politica en
gue se verifica la participacidon y segun las formas que esta adopta. Estas
ultimas pueden ser a través de organizaciones, las cuales a su vez se
dividen en sectoriales y territoriales; e individuales. Las formas individuales
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pueden ser de caracter intensivo, si requieren utilizacién de recursos y de
dedicacion de tiempo, o extensivas, si permiten involucrar a muchas
personas, sobre la base de un acto simple que no requiere mayor esfuerzo
(como una consulta electrénica o una encuesta de satisfaccion usuaria). La
forma intensiva permite la deliberacion y el analisis de un problema, pero
involucra a cantidades menores de personas. La extensiva, por su parte,
sirve mas bien para informar o tomar una decisidn entre alternativas pre
fijadas, que no alcanzan a debatirse por esa via. Su ventaja es, por cierto,
que permite mayor amplitud de participantes (Font y Goma, 1999)

Tabla N° 9
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
Por Fases de la Politica y Tipo de Participacion

Organizada Individual
PARTICIPACION / Sectorial Territorial | Intensiva | Extensiva
Fases de la Politica
En Informacién 41 47 27 35
En diagndstico y| 13 14 4 4
formacién de agenda
En formulacion de| 3 2 2 -
politicas
En adopcion de| 11 19 34 10
Decisiones
En  Gestion  (disefo, | 11 8 10 1
implementacion,
evaluacion y redisefio)

La matriz precedente confirma los andlisis que se han hecho de la
participacion tal como se practica en el pais, especialmente en el marco de
las politicas publica. Se ha reportado (Delamaza, 2008) el predominio de las
modalidades intensivas por sobre las extensivas, por medio de instancias
cara a cara y en las cuales participan principalmente los dirigentes de
organizaciones sociales, vinculdndose a intermediadores de la politica
publica.

Tal como ocurre con la tendencia general, en estas experiencias también
predomina la participacién por la via del encuentro con organizaciones,
tanto en ambitos sectoriales como territoriales. Esta Ultima resulta la mas
frecuente, pues esta presente en un 75% de las iniciativas. La participacion
sectorial, por su parte, estd presente en un 66%.

En el caso de la participacidon individual, como hemos sefalado, las formas
intensivas predominan (64%) por sobre las extensivas (42% de las
iniciativas las utilizan). En sintesis puede decirse que la mayor parte de las
iniciativas utilizan mecanismos de participacién, pues de hecho sélo un 16%
no reporta ninguno de ellos. Incluso se visualiza que muchas de ellas
utilizan mas de un mecanismos, lo que indica una cierta tendencia a
construir vinculos entre sociedad civil y Estado en la busqueda del
desarrollo de los territorios. Las modalidades mas utilizadas son las
tradicionales, a través de dirigentes y cara a cara, existiendo cierta
tendencia a favorecer las formas basadas en lo territorial, lo cual indicaria
un avance interesante en este campo.
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En cuanto a las fases de la politica publica donde se establecen y utilizan los
mecanismos, se evidencia un predominio sin contrapeso en la fase de
informacidén, en detrimento de las demas etapas. En el caso de la
participacidon organizada, la mitad o mas de los mecanismos utilizados lo
son para hacer viable la mayor y mejor informacién. En el caso de la
individual extensiva, el porcentaje llega al 70%. Soélo las formas individuales
intensivas muestran una interesante tendencia a aplicarse en la fase de
toma de decisiones (49% de los mecanismos intensivos se refieren a esa
etapa).

Por Ultimo, contrariamente a lo que pudiera pensarse, la participacion
aparece débilmente asociada a las fases de implementacion de politicas y
programas, lo cual indica una tendencia a utilizarla mas en las fases previas
(informacion y planificacion) que como practica cotidiana y recurso de
retroalimentacién y control social de la gestién publica.

3.2 Participacidén segun alcance de las iniciativas

Podemos cruzar los datos anteriores que clasifican los tipos de participacion,
con aquellos que sefialan la escala territorial de las iniciativas. Mas
exactamente, conocemos el alcance de la alianza de actores que sustenta la
experiencia, al que hemos clasificado en los ambitos territoriales municipal,
provincial y regional. Sabemos que en el universo analizado predomina sin
contrapeso el nivel “municipal / intermunicipal”. Veamos ahora como se
distribuyen los diferentes tipos de participacion segun el alcance.

Tabla N© 10
Participacion Ciudadana por Tipos de Participacion
y Alcance de la Alianza que sustenta la Iniciativa

Organizada Individual TOTAL
Alcance Sectorial | Territorial | Intensiva | Extensiva | MECANISMOS
Regional / 21 23 18 10 72 (100%)
Interregional (29%) (32%) (25%) (14%)
(N = 29)
Provincial / 12 14 14 4 (9%) 44 (100%)
Interprovincial (27%) (32%) (32%)
(N = 20)
Municipal / 45 52 44 35 176 (100%)
Intermunicipal (26%) (30%) (25%) (20%)
(N = 70)
Otro 1 1 1 1 4
TOTAL 79 90 77 50 296
MECANISMOS

Las diferencias no son muy significativas segun el alcance de la experiencia,
ya que los mecanismos territoriales predominan en todos ellos, con
porcentajes en torno al 30%. En el caso de las experiencias provinciales
comparte un 32% con los mecanismos individuales intensivos, que en los
otros ambitos sélo alcanzan a un 25%. Los mecanismos sectoriales se
ubican en torno al 27% con ligeras variaciones. Las modalidades extensivas

84



son utilizadas mas por las experiencias municipales, seguida por el ambito
regional y solo utilizadas en un 9% en las experiencias provinciales.

3.3 Los objetivos de la participacién

La segunda matriz, permite analizar el impacto de la participacion sobre la
ciudadania, al combinar etapas de la politica con los objetivos de la
participacion, lo que permitira estimar la prevalencia relativa de cada tipo
de participacion. Aqui distinguimos entre las iniciativas surgidas como parte
de las politicas y programas publicos y aquellas originadas en la sociedad
civil.

En el caso de las publicas, distinguiendo entre participacion con objetivos
instrumentales y participacidn empoderadora de la ciudadania. (Fernandez y
Orddéfez, 2007) La participacién instrumental es aquella que se orienta
principalmente a enriquecer y mejorar la politica publica a través de estos
procesos. La participacion empoderadora, por su parte, esta centrada en la
sociedad civil, por cuanto busca fortalecer sus capacidades y competencias.
Es decir amplia sus objetivos especificos como politica o programa -por
ejemplo facilitar el acceso al crédito o incrementar cobertura en salud-
incorporando objetivos de fortalecimiento ciudadano de caracter
transversal. Estos objetivos se pueden ir desplegando en las distintas
etapas de la politica, utilizando para ello diferente tipo de mecanismos,
como se observa en la matriz que sigue.

Mecanismos de Participacion utilizados por el Sector Publico
Segun objetivos de la participacion y Etapas de la Politica

OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION
INSTRUMENTALES AL | EMPODERADORES DE

ETAPA DE LA | DISENO E| LA CIUDADANIA PARA

POLITICA IMPLEMENTACION LA CONSTRUCCION DE
DE LAS POLITICAS GOBERNANZA

Informacion Difusién de la | Estdndares prefijados de

informacion adecuada a | acceso a la informacion
los requerimientos de | (la informacién como un

implementacion derecho)
Diagnodstico y | Uso de encuestas vy | Participacidn deliberativa,
formacion de | sondeos con informacién
agenda Consultas no | adecuada disponible
vinculantes. oportunamente
Formulacion de | Consultas no | Consultas con estandares
politicas vinculantes definidos previamente
En adopcidon de | Consulta entre opciones | Consultas vinculantes
Decisiones predefinidas definidas | con opciones
por la autoridad previamente acordadas

en conjunto

Implementacio Ejecucion delegada Co-ejecucién, supervisidon
n
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Evaluacion y | Evaluacién pasiva: | Reformulacion
reformulacion consultas, quejas, | deliberativa (Control
reclamos social)

Fuente: Elaboracion propia en base a Fernandez y Orddéiiez, 2007

Al mismo tiempo existen iniciativas impulsadas por organizaciones de la
sociedad civil, cuyo grado de articulacidon a las politicas puede ser mayor o
menor Yy, por otra parte, tomar caracteristicas diferentes. Para ello
proponemos una matriz especifica a ser aplicada a este tipo de iniciativas,
que permitiria clasificar la orientacion de las mismas en los principales tipos
de acciones que se desarrollan (mas o menos asociadas a etapas de disefio
e implementacién de proyectos y programas), independientemente de si
ellas estan estrictamente articuladas con iniciativas estatales de politica.

De acuerdo a lo planteado existiria un tipo de objetivos asociados
principalmente al fortalecimiento y desarrollo de la sociabilidad y no
necesariamente a la ejecucion de programas publicos. Se trata de la accidn
de la sociedad civil sobre si misma. En segundo término tendriamos
aquellos procesos participativos que, siendo originados en la sociedad civil,
tienen como objetivo la inclusidon funcional de la ciudadania en los
programas publicos. Y, finalmente, tendriamos aquellos procesos en los
cuales el objetivo es promover y garantizar el ejercicio de derechos en el
marco de la gestion publica, que se vuelve objeto de deliberacidon y control
ciudadano.

Objetivos de Participacion impulsados por la Sociedad Civil
Segun tipos de accion

Objetivos de la Participacion
Fortalecimiento Articulacion funcional a | Promocion, garantia,
Tipo de | y desarrollo de | las iniciativas del sector | ejercicio y defensa de
Accion la sociabilidad publico derechos ciudadanos
e . L, Difusion de
Difusion de informacion . -
e . o . informacion que
Informac Difusion de especifica relacionada .
- . 7 relaciona derechos
ion informacion al acceso a programas -
s ciudadanos con la
publicos .
oferta publica
Diagndst Uso de L
. . Participacion
ico y encuestas y Orientada al logro de . .
L2 et deliberativa, con
formacié sondeos metas especificas . iy
. informacién adecuada
n de Consulta no consulta no vinculante . -
. disponible
agenda vinculante
. Consultas con
Formula Consultas orientada a . g
g Consultas - Iy estandares definidos
cion de la participacion en la .
generales no =, previamente que
Propuest . elaboracion de
vinculantes apuntan a relevar la
as proyectos A
opinion ciudadana
Adopcién Las decisiones Consultas asociada al Consultas vinculantes
de no disefio de proyectos con opciones
Decision comprometen especificos, en torno a previamente
es necesariamente opciones definidas por concordadas con la
al sector publico la autoridad comunidad
) L, Participacion en la Co-ejecucioén,
Impleme Ejecucion de . ., L
S implementacion de supervision de metas
ntacion proyectos S
proyectos publicos y acuerdos

86



Evaluaci L, Evaluacion de L

. Evaluacion y Reformulacion

on y ., resultados de proyectos . .
reformulacion ; deliberativa (Control

reformul de proyectos para retroalimentar la social)

acion Y decision de la autoridad

El anadlisis de la totalidad de las experiencias en base a estas matrices
permitira contar con un mapa de tendencias de la participacion en las
experiencias de articulacion territorial de gran utilidad para “ponerle nombre
y apellido” a la participacién ciudadana en la gestidn publica y extraer
lecciones de ella.

Tabla No 11
Mecanismos de Participacién utilizados por el Sector Publico segun objetivos de la
participacion y Etapas de la Politica

OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION
INSTBUMENTALES AL | EMPODERADORES DE LA
DISENO E| CIUDADANIA PARA LA
E-(I-)?.:TI'\ICEE LA IMPLEMENTACION DE | CONSTRUCCION DE
LAS POLITICAS GOBERNANZA
Informacion 6 15
Diagnostico y
formacion de 3 5
agenda
Formulacion de
v 6 1
politicas
En adc_)p_aon de 19 10
Decisiones
Implementacion 16 3
Evaluacién y 5 )
reformulacion
TOTAL
MECANISMOS = 34

N = 72 iniciativas del Sector Publico

Tal como era de preverse, dada la informacidon general que existe sobre
estos temas (Fernandez y Orddénez, 2007; Delamaza, 2009) predomina la
participacidon cuyos objetivos son instrumentales a la politica publica. Aun
asi, este universo de iniciativas destacadas de desarrollo de los territorios
estd mostrando un panorama cualitativamente mucho mejor de
participacion, por cuanto los objetivos empoderadores aparecen presentes
en el 40% de los reportados. En el estudio de Fernandez y Ordéiez ya
citado, sobre un total de 305 mecanismos de gestién publica, sélo un 19%
contenian objetivos empoderadores de la ciudadania.

A diferencia de lo que ocurre con las iniciativas originadas en la sociedad
civil (ver tabla siguiente) en las formas instrumentales predomina las
conducentes a la toma de decisiones y a la implementacién. Esto también
tiende a confirmar los andlisis preexistentes, en cuanto a que las fases de
formacion de las politicas no cuentan con mecanismos participativos y estos
tienden a concentrarse en las etapas de implementacién. Es interesante, sin
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embargo, que esta alcanza primordialmente la toma de decisiones, lo que
estaria indicando una practica mas extendida de utilizacion de estos
mecanismos para las decisiones publicas. Tal como se ha comprobado en
otros estudios, la reformulacién y redisefio aparecen como la fase menos
participativa de todo el ciclo de la politica publica. Probablemente aqui esta
jugando un rol el formato de proyectos que organiza las acciones del sector
publico e impide una reformulacién para las etapas siguientes, con el
consiguiente debilitamiento del aprendizaje.

En el caso de los mecanismos empoderadores de la ciudadania, el énfasis
principal (21% de las iniciativas publicas) esta en la circulacion de
informacién pertinente y oportuna, lo que estaria indicando avances en la
consideracion de ésta como un derecho ciudadano. A pesar de que ello es
sin duda importante, llama la atencion el desequilibrio respecto de la
participacion en las demas fases de la politica publica. Sélo la toma de
decisiones destaca levemente en este sentido, pero aun asi sélo esta
presente en 10 iniciativas, es decir en un 14% de las mismas.

La siguiente matriz nos muestra la situacion de los mecanismos de
participacion en el universo de iniciativas impulsadas por la sociedad civil.

Tabla N© 12
Objetivos de Participacién impulsados por la Sociedad Civil
Segun tipos de accidon

Objetivos de la Participacion
Fortalecimient Articulacion p . ,
: romocion, garantia,
Tipo de 0 y desarrollo f_ur_nqopal a las ejercicio y defensa de
Accid a2 I LS CEl derechos ciudadanos
e o] sociabilidad sector publico
Informacion 20 10 25
Diagnéstico y
formacion de - 1 3
agenda
Formulacion ) 5 5
de Propuestas
Adop_a_on de 2 8 3
Decisiones
Implementacié ) 2 )
n
Evaluacién y
., 7 - 1
reformulacidon
TOTAL
MECANISMOS e — .

N = 48 iniciativas originadas en la sociedad civil

Como era esperable la frecuencia de mecanismos de participacion es
porcentualmente mayor en estas iniciativas que en las originadas en el
sector publico. Asimismo destaca el mayor avance de un enfoque de
derechos, que predomina por sobre el enfoque funcional y el centrado en la
pura sociabilidad de las organizaciones y comunidades. Sin embargo el dato
mas resaltante es, sin duda, el peso abrumador que, dentro de las
iniciativas tiene la participacion de caracter informativo, en las tres
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categorias de objetivos. Se requeririan estudios de caracter mas cualitativo
para interpretar el dato. A modo de hipétesis puede pensarse que la accién
de la sociedad civil estd ain mas concentrada en la ampliacién del campo
de accion de lo publico, campafas de derechos ciudadanos, facilitar el
acceso a la oferta publica y concientizacion en torno a diferentes problemas,
antes que involucrada en los mecanismos de operacion de las acciones de
desarrollo de los territorios. Sdlo en los mecanismos funcionales aparece
mas ligada a toma de decisiones e implementacién, en correspondencia con
lo que ocurre en el sector publico.

CONCLUSIONES

El enfoque de construccion democratica vincula la consideracién de los
aspectos institucionales con los desarrollos de la actoria social, dada la
estrecha imbricacién entre actores situados en distintos niveles de poder y
ambitos de interés publico. Vale decir que los cambios institucionales que
redundan en “apertura” del Estado a la sociedad facilitan el surgimiento de
una ciudadania “activa” y “deliberante”. De este modo el rol del Estado no
culmina con el reconocimiento legal de ciertos derechos de ciudadania
(“pasiva”) sino que puede ir mas alla. Es ahi donde se abre el espacio de la
participacion, que puede involucrar la definicién de intereses, prioridades y
control del quehacer publico, incidir en la toma de decisiones, deliberar
argumentativamente y ampliar los temas de la agenda politica y coordinar
sus esfuerzos para la generaciéon y ampliacion de bienes publicos. El
supuesto es que esa provision de bienes publicos no esta asegurada por si
sola a través de los recursos estatales ni de la operacién del mercado.

Sin embargo, la construccion de interfaces entre Estado y sociedad abarca
un amplio rango de materias y modalidades y sélo algunas de ellas pueden
considerarse participacién ciudadana con consecuencias democratizantes,
de acuerdo al planteamiento que hemos esbozado: las que denotan un
proceso de apertura efectivo y ampliacion democratica del Estado de efectos
duraderos; las que colaboran a superar la fragmentacién de los actores de
la sociedad civil y a generar en ella nuevas capacidades para la incidencia
en la esfera publica; las que promueven el cambio institucional en favor de
un “empoderamiento” de la sociedad en los asuntos publicos. El Estado
cuenta con recursos especificos para promover o inhibir estos procesos, a
saber el uso monopdlico de la fuerza, la obligatoriedad de la norma legal y
la legitimidad democratica. Vale decir la capacidad de moldear los espacios
y relaciones que establece, es alta. De alli que sea relevante analizar tanto
las orientaciones de politica como los disefios institucionales que el Estado
pone en practica para la participacidon de la ciudadania y el vinculo con la
sociedad. De ello dependerd, en gran medida, el potencial y los limites de la
participacion.

En este trabajo hemos aplicado esta conceptualizacion a un ambito
especifico de convergencia entre Estado y sociedad civil: el desarrollo de los
territorios. Tanto la sociedad civil como el Estado actian de manera
auténoma o no vinculada en este terreno. Pero también lo hacen de manera
concertado, dando origen a una diversidad de figuras organizaciones y
disefios de la participacion de los ciudadanos en los asuntos relevantes al

89



desarrollo de los territorios. Nuestro andlisis permite plantear algunas
conclusiones derivadas del conjunto de experiencias consideradas.

1. Las iniciativas de desarrollo de los territorios, son principalmente de
caracter barrial, comunal o intercomunal, es decir se Vverifican
principalmente en torno a los municipios, o que se expresa en su alcance y
actores involucrados. Ello es consistente con la evidencia previa que
mostraba un predominio de las alianzas subnacionales en el nivel municipal
y la existencia de una fractura entre ese ambito y el regional.

2. En términos de actores participantes de la sociedad civil predominan las
organizaciones sociales (38%), las que forman parte de las alianzas publico
/ privadas, mayoritariamente en el rol de beneficiarias de la accidon conjunta
(44% de las menciones). Sin embargo estas organizaciones también estan
relativamente mas presentes en lo que hemos denominado los roles
principales -toma de decisiones y financiamiento- participando de las
estructuras de toma de decisiones (en el 31% de las menciones), mucho
mas que en el financiamiento de las iniciativas.

3. En las iniciativas analizadas la participacion ciudadana es una realidad
presente. Esto las destaca por sobre el panorama general de la
institucionalidad publica. Del total de iniciativas analizadas, s6lo un 16% no
cuenta con ningun mecanismo para canalizarla. Por otra parte, en cuanto a
sus objetivos, a pesar que predominan los instrumentales, aquellos que
buscan “empoderar” a la ciudadania aparecen presentes en el 40% de los
mecanismos reportados. Por cierto en este porcentaje tienen un rol
preponderante las iniciativas originadas en la propia sociedad civil. De esta
manera puede considerarse a esta muestra de iniciativas como pioneras o
“avanzadas” de la gestién participativa con involucramiento de la ciudadania
y el sector publico.

4. Las modalidades de participacion siguen la pauta tradicional utilizada en
nuestro pais. Es asi que predominan las modalidades intensivas por sobre
las extensivas, por medio de instancias cara a cara y en las cuales
participan principalmente los dirigentes de organizaciones sociales. Por el
lado del sector publico, quienes participan son actores intermediadores y no
decidores de politica.

5. La utilizacién de mecanismos de participacion es bastante extendida,
diversa y amplia. Se verifica asi una tendencia clara a construir vinculos
participativos entre sociedad civil y Estado en la busqueda del desarrollo de
los territorios. Las modalidades mas utilizadas son las tradicionales, a
través de dirigentes y cara a cara, existiendo cierta tendencia a favorecer
las formas basadas en lo territorial, lo cual indicaria un avance interesante
en este campo.

6. La limitacidn mas importante de los procesos participativos es que estan
muy fuertemente concentrados en la fase de “informacion” de la politica
publica. Contrariamente a lo que pudiera pensarse, la participacion aparece
débilmente asociada a las fases de implementacion de politicas y
programas, lo cual indica una tendencia a utilizarla mas en las fases previas
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(informacion y planificacion) que como practica cotidiana y recurso de
retroalimentacion y control social de la gestién publica.

7. Predomina la participacion con objetivos instrumentales, la que alcanza,
en algunos casos para la toma de decisiones de implementacion (no de
formaciéon de decisiones o politicas). En los casos de participacion con
objetivos de “empoderamiento”, esta se ve restringida a la fase de
informacién principalmente.

8. Tal como se ha comprobado en otros estudios, la reformulacion y
redisefo aparecen como la fase menos participativa de todo el ciclo de la
politica publica, lo cual debilita su potencialidad, incluso en términos
instrumentales, pues la sujeta al ciclo corto de los proyectos y dificulta su
instalacién y sustentabilidad.

9. En el caso de las iniciativas originadas en la sociedad civil organizada, la
frecuencia de mecanismos de participacion es porcentualmente mayor que
en las originadas en el sector publico. Asimismo destaca el mayor avance
de un enfoque de derechos en el caso de la iniciativa de la sociedad civil.
Aun asi, también en este campo predomina la participacién de tipo
“informativo”, dejando un desafio claro de desarrollo ulterior de estas
practicas en el pais.
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d) Area Articulacion de Actores.
Claves y limites de la articulacion de actores
INTRODUCCION®

Este articulo® da cuenta de un en analisis exploratorio de las relaciones y
dinamicas de articulacidn y concertacién de actores entre instituciones
publicas y de sociedad civil en los espacios regionales y locales de las
experiencias semifinalistas en el primer concurso del Sistema de Buenas
Practicas para el Desarrollo de los Territorios (SGCBPDT). La base de
informacién son 129 Cuestionarios de Profundizacién de la base de
experiencias de Territorio Chile*?, que han sido aplicados a practicas
concretas en octubre del 2008. Estos han sido clasificados en cuatro
ambitos tematicos (desarrollo social e identitario, desarrollo econdémico
local, ordenamiento territorial y medioambiente y, desarrollo politico
institucional) que forman parte de los procesos de gestidn del territorio.

El analisis busca contribuir al componente de aprendizaje del SGCBPDT.
Aqui se observa el numero y tipo de actores involucrados en estas
experiencias, la naturaleza de las alianzas y los modos de cooperacidon que
se estructuran entre ellos, segun los agentes que estan en el origen de las
iniciativas. Se establecen los roles y los aportes de cada actor, las pautas de
relacidn que estos siguen para configurar sus relaciones y el tipo de
capacidades que adquieren en el trabajo conjunto. Luego, se definen un
conjunto de atributos presentes o ausentes en las experiencias,
estableciendo de modo inductivo, una tipificacidon de cuatro modelos que
permiten observar si en las experiencias estdn reproduciendo relaciones
verticales, mas cercanas a los procesos burocraticos de gestién, o estan
contribuyendo a la creacién de redes colaborativas o de gobernanza. Por
ultimo, plantea algunas conclusiones sobre las claves y limites que muestra
el andlisis de las practicas para el fomento de estos procesos e identifica
algunos aspectos que requeririan una mayor profundizacion en estudios
posteriores.

I. GOBERNANZA Y CONCERTACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

30F| presente documento fue elaborado en el marco del convenio de colaboracién realizado
entre la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) , la Corporacién
para la Innovacion en Ciudadania (CIC) y la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ),
con el objetivo de implementar un Sistema de Identificacion y Estimulo de Buenas Practicas
para el Desarrollo de los Territorios.

31 Documento elaborado por Margarita Fernandez, Investigadora del Programa Ciudadania y
Gestion Publica. Corporacién para la Innovacion en Ciudadania —-Universidad de Los Lagos.

32 Territorio Chile es un programa de identificacién, estimulo, aprendizaje y transferencia de
conocimientos adquiridos que desarrolla la Subsecretaria de Desarrollo Regional en alianza
con la Corporaciéon para la Innovaciéon y Ciudadania, la agencia alemana GTZ, MINSAL;
INJUV , la Red de Universidades Sinergia Regional y la DOS del Ministerio Secretaria General
de Gobierno. La identificacion de practicas relevantes se realiza a través de un concurso por
un Premio. En el afio 2008 recibié cerca de 300 postulaciones, considerando pertinentes 129
de las postulaciones recibidas, a las cuales se les aplicd un Cuestionario de profundizacion
gue sirvid de base para una evaluacion tematica. El Cuestionario indaga sobre los procesos
de articulacién de actores entre otros componentes de recopilacién de informacién que sirvan
de base para el desarrollo de aprendizajes. Parte de estas experiencias, las mas relevantes
son luego documentadas en terreno.
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El trabajo colaborativo e integrado se ha sefialado como una de las
estrategias claves para una mayor efectividad de la accién publica vy
desarrollar una gobernanza moderna (Agranoff and McGuire 2003; Bardach
1998; Frederickson 1999, Krueathep, 2008). El enfoque de gobernanza
releva efectivamente los procesos de asociacion de actores sociales e
instituciones publicas y de mercado para lograr metas colectivas en
entornos fragmentados, cuya insercidén en el desarrollo esta marcado por la
incertidumbre.

En un sentido amplio, la gobernanza puede ser definida como la forma de
gobierno que asume que en esos escenarios, el desarrollo es resultado de la
accidn de distintos actores que intervienen y actian en la arena econémica,
social y politica, los que en procesos asociacion pueden intervenir sobre
variables -internas o externas- que estan sometidas a procesos acelerados
de transformacion, las mas de las veces, fuera del control directo de sus
habitantes. El supuesto es que la efectividad de estos procesos requiere de
una inteligencia concertada, basada en una cierta coherencia de analisis,
objetivos y visiones de los actores que intervienen sobre factores que
condicionan, ya sea limitando o generando oportunidades nuevas para este
tipo de procesos.

Un proceso de articulacion de actores, no solo requiere de este tipo de
coherencia, sino, traducirse en acciones concertadas que pueden
desplegarse con distintos alcances en los proceso de planificacion y gestion.
En torno a ello, la nocién de gobernanza propone también un vinculo con el
fortalecimiento de la democracia y los procesos de descentralizacién, en la
medida en que releva la potencialidad de los espacios colectivos de
deliberacion entre la institucionalidad publica, los habitantes y agentes de
un espacio, para que estos, de modo concertado influyan sobre las politicas
e instrumentos publicos que disefan instituciones centrales generando
adaptaciones pertinentes a los entornos territoriales, situando en la agenda
politico-administrativa problemas y soluciones que no son dimensionados
por el centro que toma decisiones.

Los procesos de concertacion o articulacion de actores, pueden adquirir
diversas formas -horizontales y o verticales- y dar curso a diversos arreglos
institucionales, de caracter mas unilaterales (estatales) o mas democraticos
y multilaterales, abiertos e inclusivos de la sociedad civil y o e instituciones
productivas o de mercado. En estos ultimos el rol del Estado es clave para
aportar una cierta direccionalidad en funcidon de intereses publicos y de
resguardo del bien comun, velando por la inclusidon de los intereses de las
mayorias con menos poder. La gestién publica, en ese enfoque, puede ser
un medio relevante para construir y alcanzar metas y fines - fundamentales
y coyunturales - comunes. Ello supone roles asociados a la promocion,
facilitacion y desarrollo de capacidades, pautas valdricas e instrumentos de
soporte, que potencien los espacios de cooperacién, las relaciones
horizontales y el desarrollo democratico. (De La Fuente, 2007, Aguilar,
2005, Le Gales, 2007))

En Chile, los procesos de concertacion de actores para el desarrollo de los
territorios son procesos innovadores, incipientes y encuentran un conjunto
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de limitantes para su despliegue. Por un lado, no sélo en el area
administrativa, sino también en la econdmica y politica, la estructura
centralizada de decisiones y recursos del pais restringe la entrega de
responsabilidades, de recursos y la libertad de generarlos a los actores
territoriales. Las reformas que podrian fortalecer esos procesos, han sido
extremadamente lentas y generan resistencias en el mundo politico e
institucional. (SUBDERE, 2009a). Por otro, si bien en los ultimos afios se ha
ido integrando incentivos para la gestion territorial (PMG) para estimular la
coordinacidon de la gestion publica en los espacios territoriales, estos son
marginales en relacién a los instrumentos de planificacién, presupuestacién
y evaluacion de las politicas publicas, los que a nivel nacional, regional y
local, favorecen fundamentalmente las relaciones verticales y sitian limites
“duros” a la viabilidad de plasmar los enfoques de gobernanza en procesos
concretos. Ademas, los entornos socio organizativos fragmentados implican
mayores dificultades (Fernandez, 2002, Fernandez y Robles, 2004,
Delamaza y Fernandez, 2006; Delamaza y Ochsenius, 2008) ya que
condicionan la posibilidad de incluir “desde abajo” en reformas
descentralizadores que otorguen una mayor centralidad al territorio a la
gestién en red. A ellos se suma la desarticulacion de la funcion politica,
particularmente con las innovaciones que apuntan en esa direccidon en los
territorios, lo que fragmenta aln mas sus potencialidades de incidencia.

Redes y articulacion

La nocion de red puede asumirse desde dos perspectivas. Por una parte,
propone un esquema de interpretacion de la relacion Estado - Sociedad,
como una imagen que relativiza la frontera entre ambos y que remarca la
diversidad de actores participantes en la construccion de accion publica.
Esta nocidn enfatiza el caracter horizontal y no jerarquico de las relaciones
en los procesos de construccidon politicas publicas haciéndose cargo de la
interdependencia y complejidad creciente de los temas politicos y sociales.
Integra ademas, una extensién del campo de actores que podrian intervenir
en sus diferentes fases, lo que podria redundar en la publicacion y
democratizacion del Estado si se incorpora de modo mas decidido la
participacion de la ciudadania en las decisiones (Cunill, 1999).

Por otra, se hace referencia al “gobierno en red”, como una “condensacion
del gobierno relacional y territorial” asociada a las redes verticales
(internivel) y horizontales (locales) de Gobierno (SUBDERE, 2009b). En el
debate actual®®, la necesidad de apuntar a nuevas formas de interrelacion
entre actores intergubernamentales, que apunten a un mayor equilibrio de
poder y responsabilidades en sus distintos niveles y funciones y a procesos
de negociacion sobre el planeamiento, presupuestacién y control de la
gestion publica. Para esta nocion de “gobierno en red “podria aprovecharse
la incipiente dindmica de desarrollo que se despliega en torno al territorio y
traducirse en instrumentos que incrementen el margen de maniobra sobre
los recursos, capacidad de decision y competencias de los actores de un
cierto espacio. Un respaldo mas decidido a estas redes de colaboracién
entre pares contribuirian también a “disminuir una gestion mas
exclusivamente basada en los automatismos institucionales y en las reglas

33 Ver Informe OCD, 2009
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formales y relaciones de poder, para aumentar el peso de la valoracién de
resultados en las politicas publicas” (SUBDERE, 2009). Ello, segun la
hipétesis planteada por SUBDERE (Estudio de articulacién de actores,
2009), seria favorecido por la dislocacion de algunos mecanismos que
determinan relaciones mas exclusivamente bilaterales y que comportan
decisiones de logica impositiva. En este sentido, estas dislocaciones podrian
contribuir a la desactivacion de las relaciones verticales, propias del enfoque
burocratico tradicional, que considera que las instituciones pueden operar
en soledad en funcidén de sus propios objetivos y metas de trabajo.

Las practicas que apuntan en la direccion de conformacion de redes, estan
siendo recientemente recopiladas y sistematizadas, en parte por Territorio
Chile, abriendo la posibilidad de realizar algunos estudios empiricos de tipo
exploratorio que den cuenta de los arreglos institucionales de colaboracién y
gestidn concertada que se estan desarrollando en la escala regional y local.
Su analisis, puede contribuir a observar el comportamiento de los actores
vinculandolos a una agenda de reformas descentralizadoras, aun cuando es
un tipo de informacidn que presenta limitaciones. La principal es la de ser
aportada en forma directa por los gestores en el marco de un concurso
asociado a estimulos. A pesar de ello, el analisis de esta informacién puede
otorgar algunas pistas sobre los procesos en marcha.

En este estudio, las iniciativas analizadas provienen del nivel local y
regional, y tienen como agente impulsor tanto al Estado cémo a la Sociedad
Civil (organizaciones sociales, productivas, indigenas, instituciones sin fines
de lucro,). En ellas participan también empresas y asociaciones productivas,
gremiales y/o empresariales. El andlisis que aqui se efectia esta
principalmente enfocado a las relaciones que se tejen entre los diversos
actores, y es complementario a otro, que analiza especificamente los
procesos de participacién ciudadana en las experiencias (De la Maza, 2009).

El informe se ha dividido en tres partes. En la primera se presenta el
material utilizado y la metodologia empleada. En la segunda, se
caracterizan tanto el tipo de experiencias como el tipo de vinculos y
articulaciones de los actores en las iniciativas analizadas. Por Uultimo, el
andlisis tipifica las alianzas que se despliegan en estas experiencias y a
modo conclusivo, levanta algunas hipdtesis y aspectos claves para estudios
futuros y para la agenda de descentralizacion.

II. DATOS Y METODOLOGIA

Este articulo examina 120 experiencias de desarrollo territorial identificadas
por el SGCBPDT. Los 120 casos contemplan acciones colaborativas entre
instituciones publicas, de sociedad civil y de mercado de diversos alcances y
niveles. Estos han sido seleccionados por el programa Territorio Chile
mediante la aplicacién de su sistema de evaluacidn como experiencias que
son pertinentes al desarrollo territorial, toda vez que: a) tienen disefios
consistentes y coherentes con los objetivos y propdsitos que se trazan en
torno a un territorio, b) fomentan y propugnan procesos de articulacién de
actores para el desarrollo y c) dan cuenta de algun nivel de resultados tanto
de proceso como de efectos, todos criterios que forman parte del sistema
de evaluacién y seleccion de Buenas Practicas.
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La informacion proviene de la aplicacion de una pauta de indagacion
llamada “Cuestionario de Profundizacién” que ha sido respondida por
agentes impulsores y que estan al origen de las iniciativas. Estos, mediante
el llenado del Cuestionario, postulan a los beneficios del sistema:
reconocimiento publico, apoyo en dinero para su fortalecimiento y procesos
de aprendizaje y difusion. Ello, salvo en 35 de los casos mas relevantes, no
han sido investigados en terreno. Estas iniciativas provienen de diferentes
regiones del pais y se han agrupado en cuatro areas tematicas asociadas al
desarrollo: i) social, ii) desarrollo econémico local, iii) medioambiente y
ordenamiento territorial y iv) politico institucional. Estos cuestionarios han
sido compiladas durante el aino 2008. Se trata de iniciativas que han llevado
a cabo procesos diferentes procesos que innovan y o generan vinculos y
procesos de concertacidn entre diversos actores teniendo como objetivos el
abordaje de un problema asociado a un espacio territorial.

Metodologia de analisis

a) Caracterizacion Basica: Los Cuestionarios de Profundizacion indagan
datos esencialmente cualitativos. Con ellos, se han construidos categorias
analiticas y a partir de una acerca de los actores involucrados y sus roles y
aportes en las experiencias. El analisis dara cuenta de dos grandes bloques.
El primero explora algunos datos cuantitativos.

b) Tipo y Magnitud de los Vinculos y Pautas de relaciones de los diversos
actores. En este analisis se observard como se estan comportando las
alianzas que impulsan los diversos actores, dando cuenta de la magnitud y
el tipo de actores involucrados en la totalidad de las experiencias y en cada
ambito tematico. Se busca tener una aproximacion sobre los procesos de
vinculacion de actores, identificar aquellos que expresan un mayor
dinamismo en las relaciones y si existe alguna pauta de los actores para
desarrollar sus relaciones y construir alianzas. Aqui se establecerad el
numero y tipo de actores que estan involucrados en las experiencias, los
rangos de aliados que éstas tienen, y cdmo se comporta el sector publico y
la sociedad civil para desplegar sus vinculos y alianzas.

c) Modelacidon de las Articulaciones: Otro campo de analisis establece la
direccién en que apuntan las relaciones (verticales/horizontales) y si
destacan algunas variables y categorias que caractericen los distintos tipos
de vinculacién o articulacion. Se trata de establecer o aproximarse, desde
las practicas a la construccion de modelos de relaciones utilizando las
variables contenidas en el formulario.

Para ello se hard una aproximacion utilizando los conceptos y modelos
construidos por Krueathep, (2008), tras la pregunta si estas alianzas
contribuyen mas exclusivamente a relaciones verticales o de gobernanza.

Para la construccion de estos modelos de articulacion se efectudé una
categorizacion del niumero de actores involucrados, los roles y funciones
que cumplen en la alianza, las capacidades que han sido desarrolladas en
cada una de ellas, determinado cuantas de las experiencias estan
contribuyendo en las diversas direcciones.
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Los roles en la alianza son clasificados en roles principales (Participacidon en
la Toma de Decisiones y Financiamiento); Roles de Implementacion
(Asistencia Técnica y Capacitacion); Roles de Apoyo (Logistica y Difusion) y
Rol como Beneficiario o Destinatario de la experiencia.

Igualmente los aportes de los actores en la alianza se clasifican como
estratégicos si: aportan dinero, recursos humanos y otorgan respaldo
politico; y secundarios cuando: facilitan instalaciones, donan materiales y
equipos o gestionan contactos.

Asi mismo se tipificd la generacidn de capacidades para observar cuando
estos estan contribuyendo a procesos de gobernanza. Para ello las
capacidades se clasificaron de acuerdo a lo que las experiencias refieren que
los actores estan haciendo en conjunto, estableciendo una gradiente que se
supone va profundizando las alianzas y transformando el modelo de
vinculaciones. Esta gradiente da cuenta de las siguientes categorias.

Categorizacion de Capacidades

Capacidades Descripcion de atributos
e Elaboran proyectos comunes
. e Definen equipos de trabajo que responden a la alianza que
Operativas quipc 10 q P q
se responsabilizan de las tareas.
e Generan acuerdos de trabajo conjunto: “yo hago, tu haces”
Elaboracion e Comparten una idea de territorio como espacio geografico
de visiones e Comparten diagnosticos sobre los problemas que abordan
compartidas e Comparten formas de solucidn y estrategias de trabajo
L, e Generan espacios regulares de intercambio
Interaccion . . .
-, e Se desarrollan mecanismos de comunicaciéon reciproca
para la acciéon o .
entre el e Intercambian informacion
s e Buscan construir acuerdos y consensuar la accion
sector publico . .
e Desarrollan relaciones horizontales
e Identifican soluciones a problemas concretos
Elaboran e Situan una agenda de discusion
Propuestas e Proponen programas
e Proponen politicas y o marcos legales
e Se vinculan con actores con poder superior externos a la
Negociacion alianza (hacia arriba)
con la e Negocian proyectos, financiamiento y /o respaldo politico
autoridad para sus planes y propuestas
e Han ampliado la Inclusién de actores : atienden a la
integracidon de representantes de comunidades atendidas
Fomentar la ) . iyt .
! , e Generan espacios de deliberacion con las comunidades
ciudadania ) ; . .
activa (espacios de intercambio, debate y reflexion sobre
problematicas y soluciones)
e Toman decisiones compartidas con la ciudadania
Gestion e Planifican, presupuestan , evallian en procesos conjuntos
integrada

ITI. RESULTADOS

1. Algunos elementos de caracterizacién general
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Mas de la mitad de las experiencias corresponden a postulaciones del sector
publico y provienen mayoritariamente de la iniciativa que se genera en el
ambito de desarrollo econdmico local y de desarrollo social (tabla 1).

Tabla 1. NUmero de Experiencias por Tipo de actores y Area Temética

Tipo de Desarrollo | Desarrollo | Medioambiente | Desarrollo | Total | %
Actor Social Econdmico | Ordenamiento Politico

Local Territorial Institucional
Actores 16 24 12 20 72 60
Publicos
Sociedad 18 14 8 8 48 40
Civil
Total 34 38 20 28 120 | 100

Poco mas de la mitad de las experiencias son de cobertura comunal o
subcomunal (55,8%). Sin embargo resulta interesante que un cuarto de
ellas da cuenta de una cobertura mayor que escapa a la escala de divisidon
administrativa del Estado (ciudad o territorio supracomunal) y poco mas de
un quinto de las experiencias tienen como escenarios la ciudad o la
provincia. Mientras que un 2,56% establece ambitos de accidon de alcance
internacional (tabla 2).

Tabla N° 2 Numero de Experiencias por Area Geografica de Cobertura

Area Geografica Frecuencia %
Subcomunal 15 12,5
Comunal 52 43,3
Territorio 15 12,5
Supracomunal

Ciudad 16 13,3
Provincia 9 7,7
Regidn 10 8,3
Paises 3 2,5
Total 120 100,0

2. Mapa de Actores Vinculados

El mapa de los actores vinculados a las experiencias suma 995, de los
cuales el 66, 2 % corresponde a instituciones del Estado, un 23,9 % a
instituciones de la sociedad civil y un 9,8 % a instituciones de mercado. Un
30% de los actores publicos vinculados corresponde a los Servicios Publicos
Sectoriales. Le siguen los Municipios o Asociacidn de municipios, cuya
presencia alcanza al 25% de los actores publicos involucrados. Las
instituciones sublocales corresponden al 11% (escuela, consultorios). Sobre
el nivel local, las instituciones de Gobierno Interior (Gobierno regional o
provincial) estdan con la menor representacion (poco mas de un 10%)
superadas levemente por las instituciones Ministeriales (Ministerios o
Secretarias Regionales Ministeriales), las cuales estan representadas en un
12% (tabla 4). Ello da cuenta del dinamismo de los Servicios Publicos y los
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Municipios en los procesos de concertaciéon y de una mas débil presencia de
los Gobiernos regionales en estos procesos.

En cuanto a la presencia de organizaciones de la sociedad civil prevalecen
las organizaciones de base, territoriales o funcionales, (31,5%); le siguen
las instituciones de sociedad civil (fundaciones o corporaciones sin fines de
lucro (24,3%). Un cuarto corresponde a diversas instituciones
(universidades, grupos culturales y asociaciones tematicas de base
territorial con una mayor diversidad interna). Un 16% corresponde a grupos
asociativos indigenas o de naturaleza gremial o sindical (federaciones de
sindicatos, por ej.). La tendencia que refleja a esta estructura de
participacion de la sociedad civil, sugiere un eje local comunal o subcomunal
para el proceso de integracion de la sociedad civil en las experiencias
identificadas.

Ello ocurre a la inversa en el ambito de las instituciones de mercado, ya que
las asociaciones productivas representan un 31, 7% de los actores
involucrados, ampliamente superadas por las empresas que representan el
59,1%. Las asociaciones empresariales son minoritarias (6,2%). Es
necesario sefalar, sin embargo que la participacién de las empresas esta
subvalorada, toda vez que los cuestionarios consignan informacién genérica
respecto del numero de unidades productivas, y que son las asociaciones
las que juegan roles de representacion en los procesos de articulacién o
concertacion parale desarrollo.

El promedio de vinculos por experiencia es de 8,9 actores, lo que aumenta a
9, 6 para las experiencias de origen estatal y se reduce a 5,7 actores
promedio en el caso de las experiencias originadas en la sociedad civil. La
cifra global refleja un gran dinamismo de las vinculaciones, particularmente
de las relaciones intraestatales que se expresa entre Servicios Publicos y
Municipios, lo que plantea la necesidad de examinar la profundidad de esos
procesos de articulacién, sus contenidos, el caracter de sus relaciones y si
estos dan origen a la creacién de redes gubernamentales que influyen en el
desarrollo territorial, como el proceso indica.

Tabla 3: NUmero y tipo de actores vinculados a las experiencias de desarrollo
de los territorios de la Base del SGCBPDT, 2008

Actores NUmero | %
MUNICIPIO O ASOCIACION DE MUNICIPIOS 172
CORPORACION MUNICIPAL 26
ESCUELA O LICEO 65
CONSULTORIOS 14
SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES 200
INSTITUCIONES DE GOBIERNO INTERIOR O 73
GOBIERNO REGIONAL
MINISTERIOS 0] SECRETARIAS REGIONALES 80
MINISTERIALES
OTRAS REPARTICIONES PUBLICAS 29

Total Sector Publico 659 | 66,2
FUNDACIONES Y CORPORACIONES 58
ORGANIZACION SOCIAL TERRRITORIAL O FUNCIONAL 75
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ORGANIZACION INDIGENA 19
ORGANIZACION GREMIAL O SINDICAL 20
IGLESIAS 5
OTRAS ORGANIZACIONES O GRUPOS DE LA 61
SOCIEDAD

Total Sociedad Civil 238 | 23,9
ORGANIZACION PRODUCTIVA 38
ASOCIACIONES EMPRESARIALES 6
EMPRESAS 54

Total Asociaciones Empresariales y Empresas 98 9,8

Total 995 1 99,9

Ahora, es también importante establecer cuan amplias son las

vinculaciones, examinando el numero agregado de instituciones que son
consignadas como alianzas vinculos en las experiencias (tabla 4). El rango
fluctia desde cero a 20 actores vinculados. Su resultado vuelve a destacar
la dindmica de las relaciones que establecen los Servicios Publicos
Sectoriales, los Municipios y sus asociaciones, dado que son estas
instituciones las que promueven un mayor numero de actores al interior de
las alianzas. Nétese que las experiencias municipales mayoritariamente
estan operando en escenarios de vinculacidn que involucran entre 10 y 20
actores. Igualmente, resulta notable el papel que juegan las organizaciones
de la sociedad civil, las cuales aparecen impulsando en cantidad similar
alianzas amplias para sus fines. Es necesario, sin embargo, observar con
mayor profundidad el comportamiento especifico y la pauta de relaciones
gue siguen las alianzas en estas experiencias. Por otro lado, vuelve a llamar
la atencion el discreto rol de los organismos de Gobierno Interior.

Tabla 4. Rango de Vinculos por tipo de actor que postula

Tipo de actor Rango de Vinculos

0-5 5-10 | 10-15 | 15-20 | TOTAL
Sector Publico
Ministerios-SEREMIS 3 1 4
Gobierno Interior 2 4 1 - 7
Servicios Plblicos | 5 7 4 16
Sectoriales
Asociacion de|1 1 3 1 6
Municipios
Municipios 11 12 11 1 35
Escuelas-Consultorios 4 4
Subtotal 19 26 22 3 72
% 26, 3 36,1 30,5 (4,1
Sociedad Civil 13 19 16 - 48
% 27,3 39,5 | 33,3

3. Anadlisis de la pauta o estructura de relaciones desarrollada por el
sector publico

El analisis de las experiencias desarrolladas por el sector publico muestra un

despliegue de vinculaciones que alcanza a un promedio de 9,6 actores por
experiencia. En general, poco mas de la mitad de las experiencias muestra
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relaciones mas bien unilaterales (intraestatales) de vinculacién internivel.
Los ambitos tematicos que parecen generar mayor nivel de concertacién de
este tipo son el area de medioambiente y ordenamiento territorial y el
politico institucional. Ello, aunque tematicamente la mayoria de las
experiencias postuladas por el sector publico se ubican en el ambito de
desarrollo econdmico local, y que este dinamiza relaciones entre una mayor
cantidad de actores publicos.

En las experiencias de origen publico, la integracién de actores de la
sociedad civil es en general baja, con no mas de 1,5 organizaciones sociales
promedio por experiencia. Aunque son de magnitud similar a las que se
establecen con organizaciones de mercado, el mayor dinamismo de los
vinculos con la sociedad civil se produce en el ambito del desarrollo social.
Si se asocian estos datos al tipo de organizaciones sociales que prevalecen
en las alianzas, y a la escala mayoritaria sublocal o comunal en que estas se
despliegan, surge la interrogante respecto del tipo de procesos de desarrollo
territorial que estan ocurriendo mas activamente en el pais, o, en su
defecto, siendo capturados por Territorio Chile, y el didlogo posible de estos
procesos con agendas de descentralizacion que comprometen otras escalas
administrativas.

En este sentido, uno de los aspectos a indagar en el estudio es como se
comportan las diferentes instancias publicas cuando plasman sus relaciones,
en torno a que ambitos de accion generan los mayores vinculos y con qué
tipo de instituciones u organizaciones estan generando alanzas.

El Municipio

El Municipio destaca en este estudio como un gran catalizador de relaciones
para la accién publica. En su practica esta institucion tiende puentes desde
el espacio comunal, hacia espacios supracomunales y territoriales mediante
procesos asociativos y hacia las instituciones regionales, probablemente en
una busqueda activa de concertar recursos y apoyo para procesos de
desarrollo que no puede abordar por si mismo. Sus alianzas principales son
la comunidad local, social y productiva y los Servicios Publicos Sectoriales
con quienes teje relaciones activas (tabla 6).

Entre las experiencias de origen municipal identificadas como pertinentes
con el desarrollo territorial, destacan dos ambitos de acciéon: a) el desarrollo
econdmico local y b) el politico institucional. A pesar de ello, es el area de
desarrollo social la que cataliza el mayor nimero de alianzas con un
caracter multilateral (16,7 actores promedio por experiencia) y es el ambito
donde participan prioritariamente  servicios publicos regionales,
organizaciones sociales y empresas.

Este campo es seguido por el area de desarrollo econémico local, en el cual
la mayoria de las vinculaciones apuntan hacia la relacién interestatal con
servicios publicos de la region (4,2 actores promedio). En ese ambito,
consistentemente con el foco de interés, la presencia de las organizaciones
sociales disminuye y se incrementa la participacién de empresas vy
asociaciones productivas las que participan en forma minoritaria (2,2
promedio por experiencia), probablemente debido a la debilidad de las
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asociaciones. En este ambito es también importante la presencia de
vinculos con asociaciones corporativas empresariales dando origen a redes
mixtas publico-privadas.

En general, en el patrén de alianzas que genera el municipio, Ia
participacion de actores publicos duplica la participacidon de los actores de la
sociedad civil y los vinculos con el mundo productivo-empresarial.

En toda esta actividad, en 38 experiencias con informacién valida analizada,
el municipio condensa aproximadamente un tercio del total de vinculaciones
gue se expresan en las experiencias que estan siendo analizadas (tabla 5).

Tabla 5: Tipo de Relaciones de Municipios por Ambito de Accion

Municipios Desarroll | DEL | OT vy | Pol. TOTAL | %
o Social MA Inst.
Experiencias 7 15 6 10 38
Publicos
Inst. Centrales 10 3 2 15
Inst. Regionales 22 4 9 11 82
0
Inst. Locales 20 2 9 17 66
0
Subtotal 52 60 21 30 163 | 50,5
Sociedad Civil
Org. Académicas 8 9 1 18
Fundaciones-ONG 10 3 4 17
Org. Sociales 26 7 3 8 44
Voluntariado
Subtotal 44 19 4 12 79 | 24,5
Mercado
Org Productivas 9 1 4 1 30
6
Empresas/Asociac 12 1 4 3 38
iones 9
Empresariales
Subtotal 21 35 8 4 68 | 21,1
Otros
Redes Mixtas 7 5 12
Org 0 0 1 1
Internacionales
Subtotal 0 7 6 13 [ 4,0
Total 117 1 33 52 323 10
2 o,
1 0
Promedio 16,7 8,1 55 52 11,8
Vinculos
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Servicios Publicos Sectoriales

Las iniciativas sistematizadas y con informacién valida analizadas que
fueron postuladas por los Servicios Publicos Sectoriales (SPS) son 16, una
proporcion menor del total de experiencias. Aunque es necesario reiterar
gue éstos estan involucrados con mucho dinamismo en la mayoria de las
experiencias analizadas, (suman un total de vinculos de 200 en las 118
experiencias, 1o que en principio indica que en ellas participan un promedio
de SPS). En las experiencias que estos postulan dan cuenta de un promedio
de 11, 2 actores con los cuales se articulan y su pauta de relaciones
evidencia que sus relaciones son diversas y amplias. Dado su
comportamiento los SPS parecen ser un nodo clave intermedio que hace de
bisagra en las relaciones intraestatales - locales y regionales-, promoviendo
a la vez, vinculaciones entre el Estado y las instituciones empresariales.
Este comportamiento es similar en todos los ambitos tematicos en que las
experiencias han sido clasificadas. Ello sugiere que los SPS estan
respondiendo tanto a la demanda desde abajo como tendiendo puentes
propios hacia instituciones diversas, particularmente las de mercado en el
area de Medioambiente y Ordenamiento Territorial, ambito que junto al
Politico Institucional resultan los mas dinamico en la generacién de alianzas.
Las relaciones mas dinamicas son los vinculos intraestatales, que
representan cerca del 58% de sus nexos, seguido de las interaccion con los
sectores de mercado y o productivos. Las relaciones con la sociedad civil
son menores (tabla 6). Este rol de los SPS, probablemente impulsado por su
necesidad de colocacion de recursos en los procesos de desarrollo, no puede
dejar de ser considerado en las propuestas u opciones de descentralizacion
en el pais y sugiere la necesidad de incorporar una dimension administrativa
a estos procesos con la finalidad de otorgar atribuciones a los Gobiernos
Regionales para el despliegue de una direccionalidad territorial a esta
dindmica y a los recursos.

Tabla 6. Relaciones de Servicios PUblicos por Ambito de Accidn

Desarr | DEL OT vy | Pol. Total %
Social MA Inst
Numero Experiencias 4 4 4 4 16
Actores y Vinculos
Inst Pablicas
Inst centrales 4 2 2 8
Inst regionales 4 7 16 19 46
Inst. locales 9 6 13 3 31
Subtotal 17 13 31 24 85 57,8
Sociedad Civil
Org. Académicas 1 1 3 5
Fundaciones _ ONG 1 1 1 3
Org Sociales 5 6 0 2 13
Voluntariado 0
Subtotal 6 8 2 5 21 14,3
Org de Mercado
Org productivas 2 6 0 5 13
Empresas 3 11 5 19
/Asoc.empresariales
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Subtotal 2 9 11 10 32 21,8
Otras Org.

Redes Mixtas 1 2 8 11

Org 1 1
Internacionales/otras

Subtotal 1 8 9 6,1
Total 25 31 44 47 147 100
Promedio Vinculos 6,3 7,8 [ 11,0 | 11,8

Instituciones de Gobierno Interior

El Gobierno interior, incluido el Gobierno Regional y Gobernaciones
desarrollan una pauta diferentes de vinculaciones. En las experiencias
analizadas (14) participa un promedio de 4,2 actores, aunque en los
ambitos de desarrollo econdmico local (Gobernaciones) vy politico
institucional (Gobierno Regional), donde se despliega una mayor iniciativa,
el numero de instituciones concertadas es mayor y expresa una pauta que
incluye mayoritariamente a actores publicos - regionales (SPS) y locales las
que representan mas del 68% de sus partners. Le siguen en importancia,
aunque a una considerable distancia las empresas y redes mixtas. Estos
datos unidos, a la informacion de que este tipo de instituciones representan
no mas del 10% del total de actores que aparecen involucrados en el total
de experiencias, pueden ser indicativos de un rol menos dindamico que los
SPS en las acciones por el desarrollo y también de una cierta fractura de los
Gobiernos regionales principalmente con la escala comunal. Igual,
probablemente asociado a sus atribuciones previas, se observa que
practicamente, estas instancias no juegan roles en el desarrollo social, al
menos en la muestra seleccionada por Territorio Chile (tabla 7).

Tabla 7. Relaciones de Gobierno Interior por Ambito de Accién

Desarrollo | DEL OT vy | Pol Tota %
Social MA Inst. ||
Numero 5 2 0 7 14
Experiencias
Actores y Vinculos
Publicos
Inst centrales 1 4 5
Inst regionales 7 2 14
Inst. locales 0 1 10
Subtotal 8 7 29 44 | 68,8
Sociedad Civil
académicas 0 1 0
Fundaciones 0 1 0
_ONG
Org Sociales 0 0
Voluntariado
Subtotal 0 2 0 2 3,1
Mercado
Org productivas 0 2 1
Empresas 0 1 8
/Asoc.empresarial
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es
Subtotal 0 3 9 12 | 18,7
Otros

Redes Mixtas 0 0 6

Org 0 0 0
Internacionales/

otras

Subtotal 0 0 6 6 9,4
Total 8 12 44 64
Promedio 1,6 6,0 6,3 | 4,6
Vinculos

En resumen, los actores publicos parecen resultar muy dindamicos en la
produccion de vinculos intraestatales que tienen un grado alto de densidad.
Esta densidad y dinamismo parecen estar siendo impulsadas fuertemente
por la vinculacidon Municipios - Servicios Publicos y en mucho menor medida
por las instancias regionales de gobierno, particularmente en las areas de
gestion publica asociadas a los procesos de desarrollo. La pauta general de
vinculaciones mayoritariamente unilaterales (intraestatales) no varia
sustantivamente en ninguno de los actores analizados en el despliegue de
sus iniciativas.

Sociedad Civil

La pauta de relaciones que expresan las experiencias postuladas por la
sociedad civil es sin duda numerosa y dindmica ya que cataliza relaciones
con cerca de un tercio de los actores involucrados en las experiencias, -
jugando casi el mismo rol que juega el municipio, pero con una puta de
relaciones mucho mas diversificada. Sus acciones apuntan a establecer
vinculaciones con los tres estamentos: hacia el sector publico con mayor
intensidad predominando las relaciones con las instituciones locales y
centrales; con otras organizaciones de la sociedad civil en magnitud un poco
menor, y con las organizaciones productivas y de mercado, las cuales en
general son tan amplias como con el mundo publico y alin mas numerosas
en el campo del desarrollo econdmico local. En cuanto al ambito de accién,
el desarrollo de los vinculos en general parece ser mas dinamico en el
ambito social y de medioambiente (tabla 8).

Tabla 8: Relaciones de Organizaciones de la Sociedad Civil por Ambito de Accidn

Desarr | DEL OT vy | Pol. Total | %
Social MA Inst
Numero 14 11 10 8
Experiencias
Actores y
Vinculos
Puablicos
Inst. centrales 12 6 6 1
Inst. 5 11 16 13
regionales
Inst. locales 14 12 11 5
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Subtotal 31 29 33 19 | 112 | 34,7
Sociedad

Civil

académicas 6 1 3 2

Fundaciones 5 6 5 4

_ONG

Org Sociales 24 5 13 12

Voluntariado 2

Subtotal 37 12 21 18 | 88 27,2
Mercado

Org 12 36 4 4

productivas

Empresas 11 21 12 3

/Asoc.

empresariales

Subtotal 23 57 16 7 103 | 31,9
Otros

Redes Mixtas 2 3 2

Org 4 5 3 1
Internacionales

/otras

Subtotal 4 7 6 3 20 6,2
Total 95 105 76 47 | 323 | 100
Promedio 6,8 9,5 7,6 5,9

Vinculos

4. Procesos de Participacion Ciudadana

Adicionalmente y recogiendo los resultados del analisis de participacidon
ciudadana en este tipo de experiencias, (De La Maza, 2009) observamos
que en un 72% de las experiencias se incorpora de manera diversa a los
ciudadanos en las vinculaciones. Por otra parte, destaca que los vinculos
entre actores de la sociedad civil y los actores publicos son
mayoritariamente instrumentales y funcionales al disefio e
implementacion de politicas, y que sbélo en un 39% de las iniciativas
esos contribuyen a mayores grados de empoderamiento de las sociedad
civil participante, y que sélo en un 11% de los casos estas son
incorporadas al proceso de toma de decisiones (tabla 9).

Tabla 9: Mecanismos de Participacion utilizados por el Sector Publico,
segun objetivos de la participacion y Etapas de la Politica

OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION
INSTRUMENTALE | EMPODERADORES DE

ETAPA DE LA S AL DISENO E LA CIUDADANIA
POLITICA IMPLEMENTACIO PARA LA

N DE LAS CONSTRUCCION DE

POLITICAS GOBERNANZA
Informacion 6 15
Diagnéstico \ 3 5
formacion de

| agenda
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Formulacion de 6 1
politicas

En adopcion de 19 10
Decisiones

Implementacion 16 3
Evaluacion \ 2 -
reformulacion

TOTAL 52 34
MECANISMOS

N = 72 iniciativas del Sector Publico
5. Tipos de Relaciones que se construyen en las alianzas

Roles de los Actores

No basta con saber hacia quienes tienden puentes los diferentes actores y el
numero de actores involucrados en estos procesos, sino es también
fundamental analizar el tipo de roles que estos estan jugando en las
alianzas y articulaciones. Si se observa esta dimension, se puede sefialar
gue en general los actores juegan mas de un papel en ellas, (3,6 en
promedio), es decir, combinan formas de apoyo y participacién asociadas a
funciones diversas en las distintas experiencias. Los roles en la alianza
pueden ser clasificados en roles principales (Participacién en la Toma de
Decisiones y Financiamiento); Roles de Implementacién (Asistencia Técnica
y Capacitacion); Roles de Apoyo (Logistica y Difusién) y Rol como
Beneficiario o Destinatario de la experiencia.

El andlisis del rol de los actores en las experiencias postuladas por
organismos publicos nos indica que mas de dos tercios de los actores
involucrados juegan roles significativos en las experiencias, pero la mitad de
ellos estan vinculados en una pauta de relaciones de tipo vertical. En efecto,
mientras un 48% de los actores involucrados estan participando de la toma
de decisiones y del financiamiento, un 46% estan contribuyendo con roles
de implementacién (18%) o de apoyo a la experiencia (28%), lo que indica
una colaboracidn activa pero no indica propiamente un proceso de
articulaciéon entre si. Sélo un 13% esta indicado como participante en otros
roles (aporta informacién por ejemplo) o directamente como beneficiario de
las acciones.

Grafico 1: Roles de los actores en experiencias postuladas por Organismos Publicos

Organismos Publicos
53

m Roles principales

o lmplementacidn
Apoyo

m Beneficiarios

m Otros

135
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Respecto de las experiencias provenientes de la sociedad civil, los actores
gue juegan roles significativos son proporcionalmente menores. Sdélo un
30% participa de la toma de decisiones y/o el financiamiento mientras que
un 39% juega roles de apoyo (24,6%) o de implementacion (14%). Llama
la atencion que un 30% estd indicado como otros roles, principalmente
beneficiarios, lo que puede referirse en principio al tipo de relacion que
construyen las instituciones de la sociedad civil con las organizaciones
sociales, las universidades con instituciones publicas, o las asociaciones u
organizaciones de segundo grado con las organizaciones de base.

Grafico 2: Roles de los actores en experiencias postuladas por la Sociedad Civil

Organizaciones de la SC
249

m Foles principales

m Implementacidn
Apoyo

m Eeneficiarios

m Otros

En ambos casos, sin embargo, en cerca de la mitad de las relaciones o
vinculos que se establecen en las experiencias se estan generando procesos
compartidos de toma de decisiones y financiamiento que interesa observar
en mas profundidad, ya que estdn dando cuenta del tipo de didlogo y
articulacidon que se esta produciendo entre casi 500 instituciones publicas y
de sociedad civil vinculadas en las practicas analizadas.

Aportes de los Actores

Los aportes claves a la alianza son tres: aporte en dinero para el
financiamiento de las iniciativas, en recursos humanos para su gestién e
implementacion y, apoyo institucional, que equivale al apoyo politico de
autoridades de diferentes niveles. Estos tres tipos de aporte se expresan
principalmente en la triada SPS- Municipios e - instituciones de Gobierno, ya
sea Gobierno Interior o Ministerial. Esto refuerza la idea de que los procesos
de desarrollo que las experiencias estan abordando, se sostienen
materialmente en las relaciones internivel e intraestatales. Las
organizaciones de la sociedad civil que participan contribuyen
principalmente con recursos humanos, otro tipo de aportes (informacién
valiosa por ejemplo,) y contribuyen en la gestidn de contactos, ya que
tienden puentes hacia la base social u otros actores publicos (tabla10)

Tabla N° 10. Tipo de Aporte Segun Tipo de Actores

Tipo de Aporte del actor
actor Dinero | Facilit | Recur | Materi | Patroc | Gesti6 | Otro Total
an S0s ales inio n de| tipo
instala | huma | y/o y/o conta | de
ciones | nos equip | apoyo | ctos compr
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0s institu omiso
cional

Sector 196 105 188 20 125 67 49 650
Publico

Sociedad | 32 34 88 6 36 49 55 261
Civil

Empresas | 19 7 5 11 5 5 24 58
y

Asociacio

nes

Empresari

ales

TOTAL 247 146 281 | 37 164 | 121 128 | 974

Aliados Estratégicos

A pesar de lo anterior, sélo un tercio de las alianzas de los distintos actores
son consideradas estratégicas para el desarrollo de su quehacer. Los
Servicio publicos y las instituciones de Gobierno interior son mas restrictivos
en asignar ese caracter a sus aliados. La mayor amplitud para definir esta
categoria se expresa en las redes mixtas, los municipios y en las
organizaciones de la sociedad civil. (tabla9). Cabe senalar, sin embargo,
que parecen fundamentar la calidad de aliado estratégico a los actores con
los cuales se vinculan, son mas bien diversas. Un eje es el respaldo politico
a la accién ( 23%), el que dispongan de recursos de valor para el ambito de
accién, como instrumentos de apoyo al desarrollo del ambito, tecnologia y
otros, (10%) y el que sean capaces de aglutinar a los destinatarios de una
politica cuya inclusién es necesaria. (8%). Luego las visiones se dispersan
en razones asociadas a la prestacion de servicios especializados, la
contribucidn a procesos de capacitacion y otras funciones mas bien
especificas, que parecen depender del tipo de experiencias, su grado de
maduracién y necesidades asociadas a su sostenibilidad (tabla 11)

Tabla 11. Nimero y porcentaje de Aliados Reconocidos como Estratégicos por
Tipo de Instituciones Postulantes

Alianzas Estratégicas Actores N° Aliados %
estratégicos
Actores Publicos
Municipios 323 110 34,5
Servicios Publicos 174 41 23,5
Inst Gob Interior 64 13 20,3
Sociedad Civil
Org /instituciones 323 119 36,8
Asociaciones productivas/empresas 16 0 0,0
Redes 69 25 36,2
Sin Informacion 26
995 308 30,9
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Desarrollo de Capacidades Colectivas

Las capacidades de articulacion han sido asociadas en parte a lo que
identifican como que hacer y lo que saben hacer los actores en conjunto.
(SUBDERE, 2009,b). El analisis actual revela que en general en estas
experiencias los actores han logrado desplegar capacidades diversas,
algunas con mayor propiedad que otras. En general destacan el haber
aprendido a trabajar operacionalmente en conjunto realizando una gestidn
basada en el “tu haces - yo hago”. En el proceso de trabajo conjunto se han
ido desplegando capacidades para pasar del diagndstico compartido y el
acuerdo sobre proyectos especificos, a la construccién de visiones comunes
sobre el desarrollo, el territorio y los desafios que este comporta, lo que
contribuye a consolidar alianzas de largo plazo. Un tercer aspecto relevado
es que han aprendido a interactuar con otros organismos publicos
concertando voluntades de accion alrededor de esas visiones. Sin embargo,
también el analisis da cuenta de la debilidad de dos ambitos de capacidades
para el desarrollo territorial: a) las capacidades para elaborar propuestas
que sean técnica y politicamente viables para ser gestionadas aprobadas
son reconocidas como capacidades instaladas en poco menos de un tercio
de las experiencias, y b) menos de un quinto reconoce competencias y
capacidades para negociar exitosamente con autoridades sus propuestas. Si
se asume, que estas experiencias son valiosas porque representan procesos
de construccién del desarrollo territorial en distintos grados de madurez,
ello también es indicativo de la fractura de estos procesos y de los actores
que las llevan adelante con el estamento politico. Habria que indagar mas
profundamente en aquellas que si reconocen haber desarrollado una
competencia en ese ambito. Las capacidades para fortalecer la ciudadania
son reconocidas en menos de la mitad de las experiencias y adicionalmente,
cerca de un 30% de las experiencias no reconoce la generacion de
capacidades como parte de su quehacer. Probablemente en esas
experiencias, se estén produciendo los vinculos de modo mas vertical e
instrumental (tablal2).

Tabla 12: Capacidades Generadas en las Alianzas

Capacidades Generadas Numero de | %
Experiencias

No ha generado capacidades 34 28,3
Visiones Compartidas 77 64,1
Interaccién con organismos publicos 67 55,0
Elaboracion de Propuestas 45 37,5
Negociacion con autoridades 22 18,3
Fortalecimiento de la ciudadania 50 41,6
Gestion y operacion 88 73.3

Tipo v naturaleza de los acuerdos establecidos en las alianzas

Interes6 en este acapite indagar por la consistencia de los datos anteriores
(capacidades generadas) con la naturaleza del funcionamiento y en torno a
gue giran los acuerdos, las visiones comunes y proyectos que se estan
relevando en las alianzas. En la mayoria de las experiencias se da cuenta de
un funcionamiento sistematico de los vinculos (84,2%). Estas corresponden
principalmente a las iniciativas generadas por el sector publico que
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presentan mayor institucionalizacién de los espacios de cooperacion. A
pesar de ello, sélo en una de cada 4 experiencias logra transformar estos
acuerdos en arreglos formalizados de cooperacion para el desarrollo (tabla
14).

Tabla 13: Tipo de Acuerdos que se establecen en las alianzas

Tipo de Acuerdos N° %
acuerdos puntuales de cooperacion 16 13,7
Acuerdos sistematicos de cooperacion 69 59,0
Arreglos formalizados de cooperacion 32 27,4
Total general 117 100,0

A pesar de este funcionamiento sistematico que genera acuerdos de
cooperacion, al observar la naturaleza de los acuerdos que se expresan en
las experiencias, mas de la mitad (51,3%) esta concentrada en acuerdos
para la informacion y difusidon y para el fortalecimiento de las capacidades
humanas, lo que esta probamente asociados a programas y politicas de
naturaleza sectorial. Un grupo importante sin embargo, (46,9%) que es
importante tener en consideracion estd generando acuerdos sustantivos
relacionados con procesos de modificacidn de las condiciones iniciales
detectadas en un territorio, lo que implica, politicas, proyectos vy
financiamiento. Adicionalmente, un pequefo numero avanza hacia cambios
organizacionales, cambio de reglas y o medidas legales. (tablal5s)

Tabla 14. Naturaleza de los Acuerdos en las Alianzas, Experiencias Postuladas a
Territorio Chile, 2008

Naturaleza de los Acuerdos N° %
Cooperacién en informacion y difusion 34 28,6
Cooperacién en desarrollo de capacidades humanas 27 22,7
Cooperacién en modificacién de la situacion inicial 52 43,7
por medio de medidas concretas de politica,

proyectos, financiamiento

Cooperacién en cambios organizacionales en las 3 2,5
instituciones

Cooperacién en el cambio de reglas, mediante 2 1,7
medidas legales

No construye acuerdos 1 0,8
Total general 119 100,0

Por ultimo en este acapite, se indican las necesidades de fortalecimiento de
capacidades que las experiencias indican como importantes. Como se
observa, poco mas de dos tercios de las experiencias indican como
relevantes necesidades mas instrumentales, aunque algunas de ellas calves
para su gestion: fortalecer sus competencias para la identificacion del
territorio, la elaboracidn de propuestas, la capacidad de negociar con las
autoridades y de manejar instrumentos de financiamiento para sus planes.
Ello podria orientar a Territorio Chile en sus programas de capacitacion y
transferencia de competencias. Ahora, dada la relevancia del enfoque de
gobernanza y democracia y de los resultados obtenidos sobre la naturaleza
de las interacciones y de las alianzas, es importante reforzar este aspecto
como un recurso para el desarrollo, tanto entre el sector publico como entre
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este y la sociedad civil, ya que a pesar de lo limites que se observan en el
proceso de construccion y gestion de alianzas y en la gestion de procesos
participativos, estas no aparecen en la mayoria de las experiencias como
una necesidad para el fortalecimiento de capacidades (tabla 16)

Tabla 15: Necesidades de Fortalecimiento de Capacidades Indicadas en las
Experiencias postuladas a Territorio Chile, 2008

Necesidades de fortalecimiento N° %
No demanda 3 2,5
De operacionales y gestion 3 2,5
De interaccion y gestidon de alianzas 7 5,9
De manejo de instrumentos de 16 13,6
financiamiento

De enfoques, conceptos, mecanismos Yy 8 6,8
metodologias de participacion

De elaboracion de propuestas 26 22,0
De identificacion del territorio 32 27,1
De negociacion con autoridades 23 19,5
Total general 118 100,0

6. Modelando las relaciones desde las practicas

Como ya se sefialara en la metodologia, en este acapite se establece, a
partir de la caracterizacidon de los vinculos que se desarrollan en la
experiencias, a que tipo de relaciones estan contribuyendo las practicas, vy
determinar si existe un nucleo de experiencias que pueda ser observado con
mayor profundidad para fines de aprendizaje sobre la gestidn el territorio y
los procesos de Gobernanza.

El analisis indica la existencia de dos tipos de articulaciones o vinculaciones
y dos subcategorias que pueden caracterizarse de la siguiente forma:

a) Modelo vertical: en este tipo de modelo se desarrollan relaciones
cercanas a la gestion tradicional entre actores publicos y de sociedad civil o
privados. Parte de las funciones publicas son delegadas al escalén
administrativo local que cumple roles y funciones de ejecucién de proyectos
gue se basan en regulaciones y reglas formales existentes. Las alianzas son
de naturaleza vertical toda vez que comportan procesos de interaccion
puntuales y orientados al intercambio de informaciéon, no hay toma de
decisiones conjuntas o acuerdos sustantivos. En algunos casos, las
instituciones involucran a actores de la sociedad civil principalmente en la
fase de diagnodstico y obtencién de informacion De acuerdo al analisis del
Cuestionario hecho se clasificara en este modelo a aquellas experiencias
que cumplan con las siguientes condiciones: En este no se valoran ni se
impulsan procesos de alianzas ni de relaciones constantes con otros actores
publicos o de sociedad civil. La informacion es concentrada, no se comparte
y no existen mecanismos de inclusién o instrumentos que faciliten el didlogo
entre actores para construir agendas comunes y facilitar el espacio de
interaccion con autoridades. Se opera mas bien desde la jerarquia que
otorgan las reglas y la consulta al expertizaje externo para resolver areas
de interés o nudos criticos de la gestion. En este sentido son procesos
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autoritarios y que contribuyen a la formacion de elites tecnificadas
(Krueathep, 2008). En este tipo de relaciones podemos encontrar dos
modos de relacion, que se diferencian por los grados de apertura que
conllevan a la interaccion con otros:

i) El Modelo propiamente vertical

i) El Modelo Consultativo: que contiene mayores grados de apertura.
Aqui, las instituciones publicas regionales o sectoriales aunque
lideran de modo jerarquico la agenda y la resolucién de
problemas, abren espacios de interaccion y desarrollan espacios
de didlogo con otros actores, sean estos municipios o agentes
locales, de sociedad civil o privados. Se generan mecanismos de
interaccion puntuales, para intercambio de informacion, difusién,
levantamiento de una agenda, mejoramiento del capital humano.
Se aprende a interactuar y a concertar acuerdos operacionales. Se
abren espacios de consulta a la sociedad civil aunque las
decisiones en general se toman en espacios reducidos y que no las
involucran.

Las Relaciones de Gobernanza

Aqui el énfasis esta puesto en la naturaleza y alcance de los procesos de
interaccion activa entre grupos de actores mas amplios que han ido
construyendo metas comunes, y que apuntan hacia procesos de
descentralizacién. Podemos también distinguir dos tipos de relaciones:

a) El modelo colaborativo: desde los actores se estimulan el desarrollo de
vinculaciones amplias, con variadas conexiones con actores publicos,
sociales y privados. Entre ellos se comparten aspectos del proceso de
trabajo, y pueden tener visiones comunes pero estas no modelan la
direccidon del quehacer, la toma de decisiones es mas bien concentrada en
pocas instituciones, principalmente publicas. Los actores pueden proveer
financiamiento a iniciativas, y establecer acuerdos sobre formas de
operacion. Las interacciones son mas bien sistematicas y basadas
principalmente en acuerdos operativos, de asistencia técnica y apoyo al
desarrollo de las iniciativas. La sociedad civil es parte de procesos de
consulta y participa en la ejecucién de acciones, aunque esta ausente de la
toma de decisiones.

b) El Modelo territorializado: este apunta a procesos descentralizadores. Se
caracteriza por la interaccion de variados actores que toman parte en los
asuntos del desarrollo territorial. La administracion publica de mayor
jerarquia no juega un rol dominante, sino comparte procesos de
planificacion, evaluacion y gestidn conjunta con otros, desarrollando el rol
clave de integracion de una red de instituciones y organizaciones. Es un
modelo mas inclusivo de actores que estan tomando decisiones y aportando
financiamiento. Son espacios mas inclusivos de la sociedad civil y los
espacios y mecanismos de participacion no son instrumentalizados sino mas
empoderadores. Los actores de la alianza, comparten visiones, estrategias y
actlan sobre la base de acuerdos operativos siguiendo procesos de accién
conjunta. La base de la operacién de la alianza no es la actividad sectorial
sino el territorio.
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Atendiendo a los roles y a la fase de desarrollo en que se encuentran las
alianzas, se ha buscado identificar el tipo de experiencias que estarian
reforzando el modelo de relaciones verticales o contribuyendo a relaciones

de gobernanza.

Para ello

las experiencias se han clasificado en

los

diferentes modelos de articulacién de actores segun el cumplimiento de las

siguientes condiciones, asociadas a las variables disponibles en los
cuestionarios:
Relaciones Verticales Relaciones de Gobernanza
Variables Modelo Modelo Modelo Modelo
Vertical Consultativo Colaborativo Territorializado
Grados de | Acuerdos Acuerdos Acuerdos Arreglos
institucionali | puntuales de | puntuales de | sistematicos sistematicos de
zacion cooperacion cooperacion de cooperacion que
cooperacion adquieren cierta
formalizacién
Espacios de | Intercambio informacién Informaciéon/a | Todos los
Articulacion de y/o genda/ anteriores,
informacioén construccién formulacion pueden sumar la
de de politicas de | evaluacion y
agenda/disefio | desarrollo/ges | control.
de politicas tion conjunta
Rol del nivel | Concentran Concentran Forman parte | Forman parte de
regional o | los roles | los roles | de instancias | instancias
sectorial principales principales conjuntas de | conjuntas de
(Tomadores (Tomadores toma de | toma de

de decisiones
y o financistas

)

de decisiones
y o financistas

)

decisiones vy
de
financiamiento

decisiones y de
financiamiento

Roles de los
niveles
locales

Implementaci
on y yo apoyo

Implementaci
on y o0 apoyo

Forman parte

de instancias
conjuntas de
toma de

decisiones vy
financiamiento

Forman parte de

instancias
conjuntas de
toma de

decisiones y de
financiamiento

Roles de la | Apoyo y/o | Aporta Informacion, Forman parte de
sociedad civil | implementaci | informacién agenda, instancias
on Apoyo y o | Implementaci | conjuntas de
implementacié | 6n toma de
n decisiones y/o
financiamiento
Funcionamie | Puntual Puntual Sistematico Sistematico
nto
Capacidades | No generan Operativas Visiones Visiones
creadas comunes, comunes,
interaccion, interaccion,
operacion, operacion,
fomento gestion, fomento
ciudadania ciudadania
Tipo de | No se sefialan | Informacion, Cooperacion Cooperaciéon en
Acuerdos difusion, en modificacion de
fortalecimient | modificacién la situacion
o de capital | de la situacion | inicial por medio
humano inicial por | de medidas
medio de | concretas de

115



medidas politica,
concretas de | proyectos,

politica, financiamiento,

proyectos,

financiamiento | Cooperacion en
cambios
organizacionales
en las

instituciones

Cooperacion en
el cambio de
reglas, mediante
medidas legales.

Mecanismos | No se | Informacion, Empoderadore | Empoderadores,
de consignan o | consulta no | s, consulta | consulta
participacion | son de | vinculante y/o | vinculante vinculante,
informacién instrumentale | agenda, gestion
s compartida

Los resultados encontrados con respecto a esta clasificacion, se pueden
observar en el siguiente diagrama:

Tipologia estratégica para el quehacer de redes de concertacion

Relaciones de Gobernanza que apuntan a la Descentralizacion

/\ Modelo Modelo
territorializado Colaborativo
| 17 Publicas 23 Publicas
n
c
| Modelo Modelo
u Consultativo
s Vertical
i 28 publicas
\/ INFORMACION Y RECURSOS

FUENTE: KRUEATHEP, 2008

IV. ANALISIS CONCLUSIVO

La mayoria de estas experiencias se despliegan en los espacios comunales o
subcomunales. Sin embargo un grupo importante tiene como ambito de
cobertura unidades espaciales mayores, que integran el territorio, la ciudad
o la provincia, lo que indica la existencia de un activo para el desarrollo
territorial.

En estas experiencias existe una amplia red de vinculaciones entre actores
diversos. En ellas tanto Municipios como los Servicios Publicos Sectoriales y
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las Organizaciones de la Sociedad Civil destacan como actores muy
dinamicos en la produccion de vinculos. Los datos dan cuenta de un gran
dinamismo de las vinculaciones, intraestatales, particularmente de las
relaciones que se despliegan entre Servicios Publicos y Municipios.

En efecto, poco mas de la mitad de las experiencias muestra relaciones mas
bien unilaterales (intraestatales) de vinculacién internivel. Los ambitos
tematicos que parecen generar mayor nivel de concertacidon de este tipo son
el area de medioambiente y ordenamiento territorial y el politico
institucional.

En las experiencias de origen publico, la integracidn de actores de la
sociedad civil es en general baja, con no mas de 1,5 organizaciones sociales
promedio por experiencia. Aunque son de magnitud similar a las que se
establecen con organizaciones de mercado, el mayor dinamismo de los
vinculos con la sociedad civil se produce en el ambito del desarrollo social.
Si se asocian estos datos al tipo de organizaciones sociales que prevalecen
en las alianzas, y a la escala mayoritaria sublocal o comunal en que estas se
despliegan, surge la interrogante respecto del tipo de procesos de desarrollo
territorial que estan ocurriendo mas activamente en el pais, o, en su
defecto, siendo capturados por Territorio Chile, y el didlogo posible de estos
procesos con agendas de descentralizacidn que comprometen otras escalas
administrativas.

El Municipio destaca en este estudio como un gran catalizador de relaciones
para la accion publica. En su practica esta institucion tiende puentes desde
el espacio comunal, hacia espacios supracomunales y territoriales mediante
procesos asociativos y hacia las instituciones regionales, probablemente en
una busqueda activa de concertar recursos y apoyo para procesos de
desarrollo que no puede abordar por si mismo. Sus alianzas principales son
la comunidad local, social y productiva y los Servicios Publicos Sectoriales
con quienes teje relaciones activas

Dado su comportamiento los SPS parecen ser un nodo clave intermedio que
hace de bisagra en las relaciones intraestatales - locales y regionales-,
promoviendo a la vez, vinculaciones entre el Estado y las instituciones
empresariales. Este comportamiento es similar en todos los ambitos
tematicos en que las experiencias han sido clasificadas. Ello sugiere que los
SPS estan respondiendo tanto a la demanda desde abajo como tendiendo
puentes propios hacia instituciones diversas, particularmente las de
mercado en el area de Medioambiente y Ordenamiento Territorial, ambito
que junto al Politico Institucional resultan los mas dindmico en la generacion
de alianzas. Las relaciones mas dinamicas son los vinculos intraestatales.

El andlisis del rol de los actores en las experiencias postuladas por
organismos publicos nos indica que mads de dos tercios de los actores
involucrados juegan roles significativos en las experiencias, pero la mitad de
ellos estan vinculados en una pauta de relaciones de tipo vertical

Los aportes claves a la alianza son tres: aporte en dinero para el

financiamiento de las iniciativas, en recursos humanos para su gestién e
implementacion y, apoyo institucional, que equivale al apoyo politico de
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autoridades de diferentes niveles. Estos tres tipos de aporte se expresan
principalmente en la triada SPS- Municipios e - instituciones de Gobierno, ya
sea Gobierno Interior o Ministerial. Esto refuerza la idea de que los procesos
de desarrollo que las experiencias estdan abordando, se sostienen
materialmente en las relaciones internivel e intraestatales

El anadlisis actual revela que en general en estas experiencias los actores
han logrado desplegar capacidades diversas, algunas con mayor propiedad
que otras. En general destacan el haber aprendido a trabajar
operacionalmente en conjunto realizando una gestion basada en el “tu
haces - yo hago”. En el proceso de trabajo conjunto se han ido desplegando
capacidades para pasar del diagndstico compartido y el acuerdo sobre
proyectos especificos, a la construccion de visiones comunes sobre el
desarrollo, el territorio y los desafios que este comporta, lo que contribuye a
consolidar alianzas de largo plazo. Un tercer aspecto relevado es que han
aprendido a interactuar con otros organismos publicos concertando
voluntades de accion alrededor de esas visiones. Sin embargo, también el
analisis da cuenta de la debilidad de dos ambitos de capacidades para el
desarrollo territorial: a) las capacidades para elaborar propuestas que sean
técnica y politicamente viables para ser gestionadas aprobadas son
reconocidas como capacidades instaladas en poco menos de un tercio de las
experiencias, y b) menos de un quinto reconoce competencias vy
capacidades para negociar exitosamente con autoridades sus propuestas

Respecto del modelo de articulaciones, el resultado de este intento de
clasificacidon presenta algunas dificultades, particularmente cuando se trata
de experiencias que provienen de la sociedad civil y de relaciones de nivel
subcomunal. Las vinculaciones que generan cerca de la mitad de las
experiencias (46,5%) parecen ser de caracter mas bien vertical, aunque se
ubican mayoritariamente en el modelo consultativo de relaciones. Es decir,
contemplan mecanismos de interaccién puntuales para construir acuerdos
de difundir informacién, mejorar los recursos humanos, establecer agendas
u operacionalizar proyectos y financiamiento, incorporando réditos para las
partes involucradas. En el caso de las experiencias publicas este modelo
puede funcionar en un marco de relaciones sistematicas e incluso basadas
en acuerdos formales. Esta variable por lo tanto no discrimina respecto del
caracter de las relaciones. Otro elemento que surge es que este tipo de
relaciones se produce mayormente cuando son menos los actores que estan
involucrados en las alianzas. Tiende a coincidir con un nimero menor a 6
actores vinculados a las experiencias.

De otro lado, poco mas de la mitad se ubican en relaciones de tipo mas
horizontal, la mayoria en el modelo colaborativo (29%). En este tipo de
alianzas tienden a participar un numero mayor de actores y a ser
impulsadas por asociaciones territoriales (asociaciones de municipios, por
ejemplo) y o de actores especificos (asociaciones indigenas, federaciones,
etc.). En el modelo colaborativo sin embargo, la sociedad civil ingresa con
menor nivel de incidencia en las decisiones. Estas experiencias tienden a
concertar agenda, a desplegar acuerdos operativos y de financiamiento tras
finalidades de modificar la situacion inicial de un cierto espacio geografico o
en un ambito tematico especifico, construyendo acuerdos que buscan
formular agendas de desarrollo.
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Cabe destacar, que un 23% de las 118 experiencias analizadas estan
apuntando hacia una gestidon territorializada, con actores amplios, dando
cuenta de una gestién mas democratica y horizontal. Destaca la capacidad
propositiva, y el que hay un numero de instituciones publicas y de sociedad
civil que forman parte de la toma decisiones. Estas podrian estar apuntando
a un modelo de gobernanza. La mayoria de estas experiencias fueron
premiadas por Territorio Chile y nos indican la necesidad de generar
procesos de capacitacion y de desarrollar estudios de caso referidos a su
efectividad en las tareas del desarrollo.

Bibliografia

Aguilar F,Luis. (2005) Gobernanza vy justicia. Flacsso-Mexico. Abril.
http://focal.ca/pdf/aguilar.pdf

Agranoff, R., and M. McGuire, 2003. Collaborative Public Management: New
Strategies for Local Governments. Washington, DC: Georgetown University
Press.

Bardach, E., 1998. Getting Agencies to Work Together: The Practice and
Theory of Managerial Craftsmanship. Washington, DC: Brookings Institution
Press.

Fernandez, M (2002). Experiencias Innovadoras de Gestion Local:
épequeiias islas en el océano o el germen de otra légica en las politicas
publicas? En: Innovaciones, democracias y ciudadania en la gestidon publica
local. Editor. Alvayay R. Instituto de Asuntos Publicos. Universidad de Chile.
Santiago, Agosto

Joussoa, U. (2003) Human Rights Approach to Development Programming.
UNICEF, Eastern and South Africa Regional Office. April.

Krueathep, W (2008) Collaborative Network Activities of Thai Subnational
Governments:Current Practices and Future Challenges International Public
Management Review _Volume 9. IS 2, pp. 15-30
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ipmr.nsf/

Le Gales, P (2007) “Las Ciudades Europeas: Conflictos Sociales vy
Gobernanza”. Comunidad Autdonoma de Madrid. Servicio de Documentacion
y Public. Ed. Madrid.

Mayntz, R __ (1998) New Challenges to Governance Theory. Jean Monet
Chair Papers No. 50, European University Institute

Rhodes, R. A. W. (1997) Understanding Governance. Policy Networks,
Governance, Reflexivity and Accountability. Buckingham/Philadelphia: Open
University Press.

Scharpf, Fritz (1993) Coordination in Hierarchies and Networks. In: Fritz W.
Scharpf (ed.) Games and Hierarchies and Networks. Analytical and

119


http://focal.ca/pdf/aguilar.pdf
http://www.idt.unisg.ch/org/idt/ipmr.nsf/

Theoretical Approaches to the Study of Governance Institutions.
Frankfurt/Main: Campus, pp. 125-165.

SUBDERE: (2007) Informe de coyuntura “modelo institucional de los
Gobiernos Regionales”. Division de Politicas y Estudios. Subsecretaria de
Desarrollo Regional Octubre, Santiago de Chile

SUBDERE, (2008a). Proyecto de Ley que modifica la ley organica
constitucional sobre gobierno y administracidn regional y otros cuerpos
legales en materia de descentralizacién. Minuta explicativa. Division de
Politicas y Estudios. Subsecretaria de Desarrollo Regional Mayo, Santiago,
Chile.

SUBDERE, (2008b). Guia Metodolégica para la Formulacion de Politicas
Publicas Regionales. Departamento de Politicas y Descentralizacién. Divisidon
de Politicas y Estudios. Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo. Octubre. Santiago. Chile.

SUBDERE (2009a) Informe de Desarrollo Territorial sobre Chile. Sintesis
descriptiva. Divisidn de Politicas y Estudios. Subsecretaria de Desarrollo
Regional

Febrero, Santiago, Chile

SUBDERE (2009b). Articulacion y Actores para la Descentralizacion. Division
de Politicas y Estudios. Subsecretaria de Desarrollo Regional Abril, Santiago
de Chile

Ruano de la Fuente, JM “La gobernanza como forma de acciéon publica y
como concepto analitico”_Gestidn Publica Local, area publica de CC.0O0.,
Madrid 1996.

e) Area Sociocultural.
1. Introduccion,

El Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios, busca
promover activamente una politica articulada de desarrollo territorial,
identificando y estimulando las Buenas Practicas que ocurren en las
distintas regiones del pais®, se persigue difundir, reconocer y visibilizar
experiencias que han sido impulsadas tanto por actores publicos como de la
sociedad civil y que dan cuenta de procesos incipientes de articulacién de
actores. Este sistema incluye en su proceso la generacion de aprendizajes y
analisis de las buenas practicas identificadas.

* gl presente documento ha sido elaborado con la participacion de Milady Rios de la Divisién de
Municipalidades, Margarita Lira y Patricia Acevedo de la Division de Politicas y estudios, profesionales de
la SUBDERE. Ademas se agradece la participacién de Marcelo Rojas de la Divisién de Municipalidades en
la definicién metodoldgica inicial.

** propuesta metodoldgica andlisis de casos Territorio Chile. Departamento de Estudios y Evaluacion,
SUBDERE, Enero 2009, pag. 1.
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Con este fin y para un éptimo trabajo de analisis, es que se han dividido las
experiencias en diferentes areas tematicas, el area tematica que nos
convoca en esta oportunidad es la de desarrollo Sociocultural. Posterior al
trabajo de andlisis se difundiran los resultados a los organismos publicos y
privados pertinentes y que de alguna manera participan en la ejecucion de
experiencias ligadas al desarrollo territorial en términos socioculturales, se
busca que todo esto sea util en el trabajo que desempefian funcionarios y
profesionales encargados de promover el desarrollo de los territorios en los
distintos organismos publicos y privados.

El presente documento contiene el analisis de experiencias definidas como
Buenas Practicas para el de Desarrollo de los Territorios, en el
Ambito Social, en éstas encontramos el desarrollo de diversos procesos
que aportan al fortalecimiento del capital social y a la inclusion de la
participacion ciudadana en la gobernanza y el fortalecimiento de la sociedad
civil de los territorios de nuestro pais, elementos que redundan en la
consolidacidon y retroalimentacion permanente de un modelo de desarrollo
local (Territorio, Actores, Relaciones, Historia y Cultura) que permite
fortalecer la democracia deliberativa de los espacios subnacionales. Los
casos varian desde temas artisticos-culturales, pasando por tematicas de
seguridad ciudadana, salud, educacién y gestion comunitaria, recorriendo
casi la totalidad de las regiones del pais, apuntando a grupos objetivos que
habitan zonas urbano-marginales, sectores rurales, caletas de pescadores,
territorios de identidad Lafkenche, entre otros.

La diversidad de tematicas tratadas en estas experiencias evidencia las
multiples maneras de generar desarrollo social y potenciar las dinamicas del
territorio, en gran parte de los casos desde los propios habitantes de la
comunidad, lo cual nos muestra que existe interés por optimizar el
desarrollo sociocultural de los territorios de nuestro pais considerando la
dinamica relacional de los diversos actores.

Este documento se inicia con un Marco Conceptual en el que se entregan
algunos elementos tedricos con el fin de exponer de manera breve los
principales conceptos que atraviesan a las experiencias de esta dimension,
luego sigue una caracterizacién general de los casos de desarrollo
sociocultural. Una vez hecha la caracterizacion se entra en el Analisis de las
iniciativas, primero a partir de la nocidon de desarrollo territorial antes
definida, luego a nivel de estrategias utilizadas por las iniciativas, de
resultados y logros y sostenibilidad. A continuacion, se procede a las
conclusiones o aprendizajes donde se tratan los temas de capital social,
identidad y participacion ciudadana, finalizando con recomendaciones u
orientaciones, donde el principal tema es la inclusidon de las universidades
en iniciativas vinculadas al desarrollo territorial.

2. Objetivos y enfoque metodoldgico.

El principal objetivo que persigue este documento es analizar un conjunto
de treinta y ocho iniciativas presentadas al Primer Concurso de Buenas
Practicas para el Desarrollo de los Territorios, en particular aquellas del
ambito del Desarrollo Sociocultural, para obtener como resultado el
levantamiento de conclusiones y aprendizajes que ayuden al fortalecimiento
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y mejora de las practicas publicas y/ o privadas vinculadas a esta area del
desarrollo territorial.

Estas treinta y ocho iniciativas que provienen de la institucionalidad publica
o de la sociedad civil son una pequenfa muestra de lo que se gestiona en
nuestro pais respecto del desarrollo sociocultural con un enfoque territorial,
por lo tanto aquellos aprendizajes que surjan de este analisis se vuelven
significativos para la creacidon y ejecucion de practicas publicas y/ o privadas
en este ambito.

El enfoque utilizado para dicho analisis es cualitativo y la metodologia se
basa fundamentalmente en la revision detallada de los formularios de
postulacion de cada iniciativa, construyendo un cuadro que sintetiza
principalmente el acercamiento de éstas a la nocion de Desarrollo territorial.

3. Marco Conceptual.
3.1 Buenas Practicas.

En el marco del Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios, se entiende a éstas como el conjunto de acciones, procesos,
estrategias o sus interrelaciones que permiten que en un territorio una
experiencia determinada alcance resultados que sobresalgan de otras, los
cuales han sido logrados en virtud del conocimiento explicito e implicito de
sus agentes. Se trata de iniciativas en las que se han plasmado nuevos
modos de relacidn entre los diferentes actores y de adecuacién de la gestién
publica para ir haciendo del territorio identificado un espacio de desarrollo
social, cultural, econdmico y ambiental que obtiene resultados concretos y
potencia el progreso y el mejoramiento de la vida de los habitantes en
forma equitativa, inclusiva y sostenible, considerando las particularidades
de los territorios.

Algunos aspectos claves de las Buenas Practicas para el desarrollo de los
territorios es que se trata de iniciativas que a) se definen o se reorientan
desde los actores del territorio y no han sido impuestas desde el nivel
central (desarrollo desde abajo), b) buscan aprovechar su potencial para
mejorar su competitividad y optimizar el conjunto de sus recursos sociales y
culturales, c) articulando para ello a diferentes actores, que expresan
democraticamente sus intereses y que obtienen resultados concretos y
positivos atribuibles a una acumulacién de acciones y procedimientos
premeditadamente concebidos. Finalmente se trata de practicas que
fortalecen las competencias a distintos niveles de gobierno, promoviendo
los liderazgos locales y descentralizando las acciones de desarrollo.

3.2 Territorio

Se entendera al territorio como escenario para el desarrollo. En este
sentido, el territorio, trasciende la nocién de unidad administrativa, y
refiere a una unidad espacial delimitada, en las que sus habitantes
comparten condiciones geograficas y de recursos naturales, ambientales,
econdmicos y sociales, institucionales y culturales, factores que influyen en
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la conformacién de una cierta identidad y que pueden constituirse en el eje
estructurante de una perspectiva de desarrollo.

Su escala puede ir desde lo micro expresado en el barrio o localidades, a
zonas intermedias 0 macrozonas, que pueden trascender a una region.

3.3 Acercamiento a la nocion de Desarrollo territorial.

Por desarrollo territorial entendemos un proceso de accién que apunta a la
construcciéon de mejores condiciones de vida y progreso para los habitantes
de ese territorio, proceso que va conjugando diversas dimensiones y lineas
de accion que articulan potencialidades y oportunidades externas con las
capacidades, recursos y condiciones enddgenas.

El desarrollo territorial desencadena dinamicas que pueden conducir al
mejor y mas amplio aprovechamiento de las potencialidades enddgenas y
exdgenas para una mayor equidad en el acceso a bienes y servicios, una
mayor inclusion social, desarrollo de capacidades, competitividad, empleo,
infraestructura, y mayor sustentabilidad de los recursos de cada territorio
en particular. La atraccién de recursos exdgenos sirve para complementar
los esfuerzos dirigidos a aprovechar las potencialidades enddgenas del
territorio. Para ello es central la gestidon y articulacion eficiente entre los
niveles comunales, provinciales, regionales y nacionales del aparato publico
y una visidn de los actores internos al territorio acerca de sus propias
perspectivas de desarrollo de modo de negociar sus intereses y necesidades
con otros actores publicos o privados, a partir de sus particularidades y
potenciales.

Existen cuatro elementos centrales de la nocion de desarrollo territorial, que
estan contenidos en su conceptualizacidén; estos elementos son:

1. Un proyecto comuin que permita orientar el accionar de los actores
que participan en el territorio (entendiendo que los actores no son
s6lo aquellos que habitan en un territorio determinado sino también
aquellos que toman decisiones respecto de él).

2. Un proceso planificado y de participacion responsable de los
actores, en particular de aquellos definidos como estratégicos para
el desarrollo del proyecto comun, que permita implementar las
acciones que se han planificado con cierto grado de éxito.

3. Un conjunto de recursos (humanos, financieros, naturales) que
se ponen a disposicion del proyecto comiin y el pensamiento
estratégico de los actores, que otorguen permanencia Yy
sostenibilidad a las acciones que se desarrollaran en el territorio.

4. Un enfoque integral o multidimensional, que considera las
distintas dimensiones y las interrelaciones entre los procesos que se
despliegan los procesos en el territorio.

En esta nocién, el territorio es la esencia del desarrollo y sustento de las
acciones a implementar por actores especificos. La caracterizacion social,
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productiva, ambiental, cultural e institucional de las acciones que se
desarrollan es parte de las acciones iniciales de primera importancia para
determinar los ambitos geograficos y politicos en los cuales se desarrollara
la accion en los territorios. En este sentido, muchas veces la definicion y
estrategia de los actores sobrepasa con creces el accionar en un ambito
geografico especifico.

Los actores, parte esencial, determinan la forma y estilo de desarrollo que
se quiere promover, los objetivos, plazos y resultados, y, finalmente, el
ambito territorial (geografico o virtual-relacional) en el que se sustenta la
propuesta de desarrollo.

3.4 La Dimension Sociocultural en el Desarrollo Territorial

La dimension sociocultural del desarrollo territorial implica el desarrollo de
diversos procesos, entre ellos los relacionados con la participacion
ciudadana, el fortalecimiento de las identidades en distintos niveles
(identidades locales, regionales), fortalecimiento del capital social,
surgimiento de liderazgos locales e innovacion en la gestion organizacional
de base y articulacion de actores.

El concepto de capital social es transversal a las iniciativas de esta
dimensidén, ello por el caracter social de las experiencias, porque éstas son
un aporte para su construccion y fortalecimiento en los diversos territorios
donde se llevan a cabo las iniciativas. Desde esta perspectiva,
entenderemos por capital social a "“/a existencia de una cultura de
interaccion social que permite el trabajo cooperativo de diversos actores
para alcanzar beneficios mutuos. Esta cultura puede entenderse como
constituida por las asociaciones formales - verticales u horizontales- redes
informales, confianza institucional e interpersonal y normas compartidas de
solidaridad y reciprocidad”®. El capital social es un componente con el que
cuenta la sociedad y debe ser visto como una herramienta que se puede
utilizar para facilitar la interaccion de los actores en las distintas esferas del
desarrollo (social, econdmica, politica).Sin embargo, es algo que no se
ensefia desde arriba, ni menos se puede construir por decreto, es un
capital comunitario, autoproducido por un grupo o una comunidad local; un
potencial acumulado por sus propias acciones y experiencias... El capital
social proviene de la historia interna de los grupos y comunidades mas que
de ninguna transmision externa.

En este sentido, el fomento y fortalecimiento por parte del Estado a
practicas sociales donde emerja lo que se ha denominado como Capital
Social, se vuelve fundamental en procesos de desarrollo social, ya que los
habitantes de los territorios se vuelven protagonistas de su desarrollo,
generando movimiento de los actores locales, los que si se articulan pueden
generar una masa critica significativa, ésta entendida como la capacidad de
articularse de manera proactiva que tienen los actores locales.

*® Lundwall, Jonna Maria. El capital social y su relacién con el desempefio de la democracia local y la
descentralizacidn exitosa: el caso de Honduras. Documento basado en ponencia preparada para la mesa
de trabajo sobre el tema de descentralizacion y gobierno local en el | Congreso Centro Americano de
Ciencias Politicas, Universidad de Costa Rica, San José 12 al 14 de agosto del 2003.
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Una cultura de interaccion social implica, ademas, una relacidon activa entre
los que toman decisiones sobre un territorio especifico y quienes habitan
ese territorio. Uno de los elementos necesarios para que ello suceda es la
Participacion Ciudadana, entendida como “las actividades voluntarias
mediante las cuales los miembros de la sociedad civil pueden intervenir en
la seleccion de sus gobernantes; indirecta o directamente en la gestion
publica y en el ejercicio del control ciudadano”’ permite la construccién de
esa relacion, en la cual (en un plano ideal) todos y cada uno de sus
ciudadanos poseen voz y capacidad de influir en los procesos de toma de
decisiones.”® Sin dejar de desconocer que las democracias representativas
que permiten a la ciudadania la eleccion mas o menos periddica de sus
autoridades a partir del ejercicio de socratico del voto, deber ser
necesariamente complementada por una democracia deliberativa o
participativa, en funcion de la cual los propios ciudadanos, proponen,
opinan, deciden e influyen en el proceso de disefio ejecucion y evaluacion
de una politica publica determinada, poniendo el acento en sus propias
vivencias, necesidades y conocimientos.

El ciudadano que toma un rol activo en las decisiones y gestiones asociadas
a la implementacidon de acciones publicas en su territorio se relaciona de
otra forma con sus gobernantes y la gestion publica que realizan. El vinculo
gque se genera con una idea, un programa u obra se vuelve afectiva,
responsable y proactiva, entre otras cosas. Permitiendo canalizar
adecuadamente las inquietudes y necesidades de la sociedad civil y
promover un tipo de Estado democratico que acoja adecuada vy
eficientemente esas necesidades en sus disefios de politica publica.

Por otro lado, para un desarrollo territorial efectivo, también se debe
construir una nueva relacion entre agentes (mas alla de la relacién Estado-
Sociedad Civil) en la cual la capacidad colectiva esté al servicio del
territorio, y en la que se desarrolle un fuerte proceso de articulacién de
actores locales y de variadas formas de capital intangible, en el marco
preferente de un proyecto politico colectivo de desarrollo del territorio en
cuestion®. El desarrollo territorial pone de relieve la interacciéon entre
instituciones y representantes de los intereses locales, con /o cual se
genera articulacion en la toma de decisiones, y se “recalifican” el papel de
unos y de otros; ello favorece la aparicion progresiva de una concepcion
colectiva sobre el presente y el futuro del territorio. Este cruce de intereses
y competencias permite también el nacimiento de ideas innovadoras®.
Dentro de las iniciativas analizadas encontramos diversos temas del ambito
sociocultural del desarrollo territorial, siendo los mas significativos los
relativos al drea de la salud, educacién, identidad, cultura y sus diferentes
manifestaciones, interculturalidad, desarrollo comunitario e inclusién social,
en todas la iniciativas el denominador comudn es el mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes del territorio donde se desarrolla la
experiencia en los ambitos ya mencionados, estas condiciones de vida

7 PARTICIPA: El concepto de Participacion Ciudadana y su aplicacion en las politicas publicas
38 Programa de Gobierno de la Presidente Michelle Bachelet, capitulo Nuevo trato ciudadano.
** Marco Tedrico Unidad Gestién Territorial, SUBDERE: 2007.

*© PARTICIPA: El concepto de Participacién Ciudadana y su aplicacion en las politicas publicas
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apuntan fundamentalmente a una mejora en el acceso a la salud, la
educacioén, bienes culturales.

4. Caracterizacion de las iniciativas de la Dimension Sociocultural.

El universo total de experiencias a analizar es de 129, las cuales se dividen
en cuatro dimensiones (Social, Politico Institucional, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente), de ellas 38 corresponden a la dimensidn
social.

Cuadro N° 1
Iniciativas por region.
. Prof a . .
Nombre Inscritas Profs . Premio MH Premio
Fin Doc
Arica y 3 1 1 0 0 0
Parinacota
Tarapaca 1 0 0 0 0 0
Antofagasta 2 0 0 0 0 0
Atacama 6 4 4 1 0 0
Coquimbo 6 4 3 0 0 0
Valparaiso 11 6 6 1 |lerlugar| O 1
Region
Metropolitana 20 9 > 0 0 0
Libertador
Gral.
Bernardo O’ 1 6 6 0 0 0
Higgins
Maule 6 3 2 1 ler Lugar| O 1
Bio Bio 13 5 5 2 0 1 1
Araucania 5 3 2 1 0 0
Los Rios 6 2 2 1 |2do Lugar| O 1
Los Lagos 7 1 1 0 0 0
Aysén del
Gral. Carlos
Ibafez del 1 1 1 0 0 0
Campo
Magallanes y
de la
Antartica 2 0 0 0 0 0
Chilena
Total
ingresado al 100 45 38 7 3 1 4
Sistema

El cuadro N° 1 indica el total de experiencias postuladas a la dimensién
social por regién, y diferenciadas por etapas del concurso. Dichas etapas
son las siguientes, inscripcion, profundizacién, documentacion en terreno y
premiadas.

La mayoria de las experiencias de la dimensién social se concentran en las
regiones de Valparaiso con 6 experiencias profundizadas, 1 documentacién
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en terreno y un primer

lugar,

la Regién Metropolitana con cinco

profundizaciones finalizadas y la Region del Libertador General Bernardo O’
Higgins y Bio Bio con seis profundizaciones finalizadas.

Cuadro N° 2
Listado de iniciativas profundizadas
Dimensién Social

Nro. | Nombre experiencia

Region

Experiencias de desarrollo territorial: Area tematica sociocultural.

Institucion que
postula

21 | Disefio y accidon de un modelo de | Regidn Arteduca.
gestién cultural local Metropolitana
autosustentable. .

32 | Escuelas de futbol formativas de | Region de Club deportivo cultural y
los barrios preventivas del sector | Coquimbo. social Simon Bolivar.
La Antena.

68 | Red de Centros comunitarios de Regién de Municipalidad de Los
desarrollo integral. Los Rios. Lagos.

82 | Tirta Sur Cordillera. Region del Asociacion Tirda Sur

Bio Bio. Cordillera.

97 | La Radioneta: comunicacion, Region de La Radioneta.
cultura y ciudadania. Valparaiso.

116 | Creciendo a través de la Region del Universidad de Talca.
responsabilidad social. Maule.

121 | Mesa de dialogo vecinal, camino | Regién de Municipalidad de
a los gobiernos de barrio. Valparaiso. Quillota.

133 | Juntos construyendo una vida Region de Taller de Accidn
mejor Valparaiso. Comunitaria (TAC)

134 | Estrategia territorial de Region ASOSIDA Asociacion de
prevencion del VIH/SIDA Plan metropolitana | Organizaciones Sociales
estratégico asosida nacional (Nivel con trabajo en
2005-2008. Nacional) VIH/SIDA.

136 | Programa de educacion artistica | Region Fundacién CreArte.
para factores resilentes. Metropolitana

138 | Simposio Internacional de Arte. Region de O’ | Municipalidad de

Higgins. Navidad.

140 | Programa de Bienestar Region de O’ | Municipalidad de
psicoldgico e internados medico Higgins. Peumo.
rurales.

151 | Proyecto historia, cultura y Region de Agrupacion juventud
tradicion insular: jovenes Valparaiso. Robinsoniana.
aportando cada ano al terruio
fernandeziano.

153 | Asociatividad cultural, politica y Region del Asociacion indigena
comercial. Bio Bio. Relmu Witral.

161 | Desarrollo local participativo en Region de O’ | Centro de desarrollo
la comuna de la Estrella. Higgins. local La Estrella.

177 | Muestra costumbrista y cultural Regién de Municipalidad de
municipal de Niebla. Los Rios. Valdivia.

180 | Escuelita Romanegui e Chorries Regidn de Centro Cultural Unién

Valparaiso. Romané.

190 | Yo te cuido, tl me cuidas, Regién Municipalidad de El
barrios por la Paz. Metropolitana | Bosque.

192 | Trawun de las artes de los Regidn de Agrupacion Trawun.
pueblos originarios. Los Lagos.
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194 | Programa Extensién Extra Muros. | Regién del Teatro regional del
Maule. Maule.

201 | Comités barriales de seguridad Regiéon de O’ | Municipalidad de
publica. Higgins. Rancagua.

207 | Mesas Técnicas. Una mirada Region de Mineduc.
educativa e integral desde el Coquimbo.
territorio.

210 | Un nuevo enfoque para el Regidon de la | Grupo de comunidades
desarrollo y gestion de los Araucania. indigenas de la comuna
recursos naturales en territorio de Chol Chol.
Mapuche: Itrofil Mogen.

209 | Encuentro costumbrista de Villa Region de Asociacion rescatando
Castillo. Aysén. tradiciones de Villa

Castillo.

219 | Una experiencia de participacion | Region de la | Asociacién Newen Pu
en procesos de postulaciéon a Araucania. Lafkenche.
vivienda en un territorio
Lafkenche

289 | Plan de intervencion Region de Seremi de Salud
intersectorial en determinantes Atacama. Atacama.
sociales de la salud, sector
Paipote, Comuna de Copiapd.

294 | Desarrollo local a través de Region de O’ | Centro Cultural Javiera
diferentes practicas. Higgins. Carrera.

297 | Reconversion productiva de Region de Consejo publico privado
comerciantes ambulantes Atacama. del territorio Copiapo

Emprende.

317 | Protocolo de acuerdo para el Region del Asociacion de Municipios
mejoramiento de la educaciodn, Bio Bio. Laja Diguillin.
territorio Laja Diguillin 2006 -

20009.

344 | Implementacién de carreras Region de Liceo Experimental C3
técnico en turismo y técnico Arica y de Putre.
agricola. Parinacota.

367 | Ejecucién de jornadas Region de Instituto de
informativas en la provincia de Coquimbo. Normalizacion
Limari dirigidas a adultos Previsional, sucursal
mayores en conjunto con otras Ovalle.
entidades publicas.

354 | Dale tu tiempo al arte. Escuela Region del Agrupacion cultural
de teatro y circo. Bio Bio. perfiles y siluetas

368 | Elaboracion de politicas Region de O’ | Corporacion Municipal
comunales de educacion. Higgins. de Rancagua.

381 | La Murga. Regiodn Corporacion infanto

Metropolitana | juvenil y social El Fen.

383 | Conociendo nuestro cielo- Region de Sociedad Astronomica
Observando las estrellas del Atacama. Orién.
colegio al cielo.

384 | Programa Tami Mapu Meu. Regién de Bio | Fonasa.

Bio.
390 | Red social de Adulto Mayor. Regién de Instituto de
Atacama. Normalizacion
Previsional.

398 | Programa Personas en Situacién | Regidén de Municipalidad de San

de Calle. Valparaiso. Antonio.
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Grafico N° 1.

Iniciativas Dimensién Sociocultural profundizadas por regién.
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El grafico numero 1 muestra la distribucion de las experiencias
profundizadas por cada Regidn, donde las regiones con mas iniciativas
profundizadas son, la Regidn de Valparaiso y la del Libertador Gral.

Bernardo O’ Higgins.

Grafico N° 2
Iniciativas por Tipo de Institucion
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El grafico numero 2 se presentan las experiencias de la dimension social por
tipo de institucion, liderando aquellas experiencias presentadas por
organizaciones de la sociedad civil, de las cuales dos fueron premiadas con
el primer lugar en el Primer Concurso de Buenas Practicas, las experiencias
premiadas son Juntos construyendo una vida mejor, presentada por el
Taller de Accion Comunitaria (TAC), que funciona en la ciudad de Valparaiso
desde el afio 1987 y el Programa Extensidon Extra Muros, presentado por la
organizacion Teatro Regional del Maule, con sede en la ciudad de Talca, VII
Regidn, esta experiencia se lleva a cabo desde el afio 2006.

Luego siguen aquellas experiencias presentadas por Redes, liderando las
redes entre organismos publicos y de la sociedad civil. En tercer lugar
tenemos las experiencias presentadas por municipios, de las cuales una fue
premiada con el segundo lugar en el Primer Concurso de Buenas Practicas
para el desarrollo de los Territorios, ésta es: Red de Centros Comunitarios
de Desarrollo Integral, presentada por la Municipalidad de Los Lagos, la cual
se ejecuta desde el afio 1995.

Grafico N°3
Alcance de las iniciativas de la Dimension Sociocultural.
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El grafico niumero 3 nos muestra el alcance de las experiencias de la
dimension social, con alcance nos referimos al territorio que la experiencia
cubre con sus acciones, en este caso lo que predomina es el alcance
regional, seguido por el municipal.
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Grafico N° 4
Poblacion urbana / rural
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El grafico nimero 4 indica a qué tipo de poblacidén se encuentran orientadas
las experiencias de esta dimension. De las 38 experiencias, 21 estan
orientadas a poblacién mixta (urbana y rural), 10 a poblaciéon urbana y 7 a
poblacion rural.

5. Analisis de las Iniciativas.
5.1 Acercamiento de las iniciativas a la nocidon de Desarrollo Territorial

El analisis de las iniciativas respecto de la nocidn de desarrollo territorial se
basa en la presencia de un proyecto comun, se enfoca fundamentalmente
en el objetivo principal de la experiencia y que permite orientar el accionar
de los actores que participan de ésta; la participacion de actores, que se
refiere a aquellos actores estratégicos para el desarrollo del proyecto
comun, por lo tanto se observa la articulacion de actores y sus
responsabilidades dentro de la iniciativas; los recursos destinados se
relacionan con los recursos financieros, humanos y naturales destinados en
el desarrollo de la iniciativa y un enfoque multidimensional, asociado a la
consideracion de las distintas dimensiones y las interrelaciones entre los
procesos que se desarrollan en los territorios. De acuerdo a todos ello es
posible la identificacion de ciertos elementos comunes a todas las
iniciativas, algunos con mas presencia que otros. En el Cuadro N° 3 se
presenta la sintesis de lo hallado en las treinta y ocho experiencias de la
dimensidn sociocultural.

Cuadro N° 3
Sintesis de Acercamiento a la Nocion de Desarrollo Territorial

Las experiencias de la dimensidn social presentan como proyecto comun el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de los territorios
donde se desarrollan, principalmente a través de la mejora en la calidad de
la educaciéon, mejora en el acceso a la salud por parte de comunidades
alejadas de los centros de atencion y de comunidades Mapuche
principalmente, del desarrollo de actividades artistico culturales, la mejora
de la convivencia de la comunidad donde se desarrolla la experiencia,
rescate y puesta en valor del patrimonio local y el rescate y fortalecimiento
de las identidades.

a) Proyecto comun.
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De acuerdo a la informacion disponible, las iniciativas de la dimension
sociocultural se articulan con organismos tanto publicos como privados,
donde las responsabilidades asumidas tienen que ver fundamentalmente
con el aporte de recursos financieros y humanos, la facilitacién de
instalaciones y asesoria en temas pertinentes a la experiencia. Uno de los
actores con participacién significativa dentro de algunas de las experiencias
de esta dimensidn son las distintas universidades de pais, en las iniciativas
revisadas esta participacién es mas bien de apoyo externo a las iniciativas,
sin embargo creemos que estas instituciones debieran estar mas
involucradas con las tematicas e iniciativas de desarrollo territorial de las
ciudades y poblados que se encuentran a su alrededor, aprovechando el
capital humano.

de actores.

icipacion

b) Part

Los recursos financieros de las experiencias provienen fundamentalmente
de organismos publicos y privados, dependiendo de las alianzas de cada
experiencia, otra manera de acceder a recursos financieros por parte de las
experiencias es a través de fondos concursables de las diferentes
instituciones publicas, en el caso de la dimensidon social, aparecen
fundamentalmente los fondos del Consejo de la Cultura y las Artes (CNCA),
de la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS), del Programa Previene de
CONACE, entre otros.

En cuanto a los recursos humanos, éstos provienen generalmente del
organismo que ejecuta la experiencia o de los organismos que forman parte
de las alianzas generadas por los ejecutores de éstas, del voluntariado de
la ciudadania

c) Recursos destinados.

Las iniciativas de esta dimensién se concentran o enfocan en una linea de
accion especifica, poniendo énfasis en temas que tienen que ver con la
proteccion y conservacion del medio ambiente, deportes y recreacion,
desarrollo comunitario, turismo, desarrollo econdémico local, la
interculturalidad en salud y educacion, rescate y fortalecimiento de las
identidades, es decir en tematicas vinculadas a lo social en términos de
acceso a determinados servicios, a los sociocultural, en tanto rescate y
fortalecimiento de la historia local y/ o las identidades. En algunos casos se
integra la tematica sociocultural con el desarrollo econdmico de la
comunidad o grupo donde se desarrolla la iniciativa. Desde este punto de
vista, y a pesar de las buenas intenciones, este seria el punto que presenta
mayor debilidad dentro de las experiencias, por lo tanto es posible plantear
que una experiencia que tiende a la multidimensionalidad adquiere solidez,
sostenibilidad y proyeccion en el tiempo, ello porque el desarrollo territorial
es una suma de elementos y variables presentes en la cotidianeidad de la
sociedad en su conjunto donde cada uno se complementa con el otro.

i tidas.

imensiones comprome

d) D

Luego de revisar los cuatro aspectos que conforman la nocién de desarrollo
territorial podemos observar que las iniciativas de esta dimensién presentan
un proyecto comun en torno a las tematicas de interés para cada organismo
ejecutador, organizando el trabajo a partir de la diferenciacion, la mayoria
de las veces clara, de los roles de cada uno de los participantes de la
iniciativa. Uno de los elementos que le dan fuerza al proyecto comun que
persiguen las iniciativas es la voluntad y capacidad de gestion que tienen
los ejecutores de éstas, sin embargo la debilidad estd dada
fundamentalmente por la poca certeza de los recursos para desarrollar la
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iniciativa de manera éptima y al mismo tiempo poder darle proyeccion, es
por ello que la generacion de recursos humanos, en tanto calificacién
vinculada al drea de desarrollo de la experiencia y financieros propios es de
suma importancia.

En cuanto la multidimensionalidad de las iniciativas, podemos observar que
en general éstas enfocan la problematica u oportunidad que abordan sin
integrar otros ambitos del desarrollo, a pesar de ello donde mas
integralidad podemos observar es en temas que se vinculan con el rescate
de la cultura local, las identidades y el desarrollo econdmico local, se
observa una buen dialogo entre ambas dimensiones del desarrollo
territorial, ademas un dialogo que la sociedad civil estd generando a través
de la gestidn y ejecucidn de estas practicas, lo cual nos da cuenta de la
conciencia que se esta generando en torno a las potencialidades de cada
territorio y al beneficio que de ellas es posible obtener .

En general, el aporte que las iniciativas aqui revisadas hacen al desarrollo
territorial tiene que ver fundamentalmente con el surgimiento vy
visibilizacién de actores sociales locales, interesados en el desarrollo de los
territorios que habitan, en este caso un interés enfocado en temas sociales
y culturales, estos actores realizan un importante trabajo de gestidon, tanto
de recursos como de generacion de redes.

Ademas, el hecho de que la mayor parte de las iniciativas sea promovida
por la sociedad civil se vuelve un indicador importante para el desarrollo
territorial, nos habla de la relacidn que los actores sociales van teniendo con
el territorio que habitan, cdmo se van apropiando de él en términos
espaciales e histérico sociales y cdmo van visualizando que a través de sus
practicas le van dando forma, sentido y proyeccion al territorio, lo cual sin
duda aporta al desarrollo de éste.

5.2 Estrategia para abordar el Desarrollo Territorial en la dimensién
sociocultural

La estrategias seguidas para llevar a cabo las experiencias de esta
dimensién son principalmente, la realizacién de diagndsticos participativos,
lo cual supone un proceso de trabajo donde se incluye a los actores que
mas tarde seran beneficiarios durante el desarrollo de la iniciativa, estos
diagndsticos se hacen con la finalidad de conocer el estado del problema u
oportunidad a abordar, lo cual supone la generacidon de nuevas estrategias
de trabajo para el 6ptimo desarrollo de la iniciativa, vinculado con esto,
tenemos las consultas ciudadanas, estas u(ltimas constituyen una
oportunidad para que los habitantes de los territorios opinen acerca del
estado en que se encuentra el problema o la oportunidad que la iniciativa
abordard, de esta manera se produce un avance para que éstos se vuelvan
protagonistas del desarrollo social y cultural del territorio que habitan.

Otra de las estrategias mencionadas en gran cantidad de las iniciativas dice
relacién con reuniones de trabajo sistematicas, lo cual mas que ser una
estrategia es la manera en que se ordena el trabajo de los participantes de
la iniciativa, por lo tanto es mas bien una manera de organizar. También

133



tenemos presente como estrategia la difusion de las actividades realizadas,
fundamentalmente en los medios de comunicacién local.

5.3Resultados y Logros

Los resultados alcanzados por estas experiencias se traducen
fundamentalmente en la obtencién de bienes Utiles para el desarrollo de la
experiencia, un tema primordial para gran

parte de las iniciativas es la habilitacion de un espacio fisico donde los
ejecutores y beneficiarios de las experiencias puedan reunirse a realizar el
trabajo que ellas implican.

Otro tipo de resultados indicados en las experiencias se asocia a la
realizacién exitosa de algun

evento o actividad, el tipo de resultado, positivo o0 negativo se mide
principalmente de acuerdo a la cantidad de participantes y los efectos que
esta actividad u evento produzca en otros ambitos del desarrollo territorial
de la zona donde se desarrolla la experiencia, en el caso del ambito
sociocultural se vincula principalmente con el desarrollo econdmico local.

Los logros obtenidos por las experiencias del area sociocultural tienen que
ver con un cambio de mirada hacia ciertos fendmenos relacionados con
dicha area, ocurridos en los territorios, como la articulacién de actores de
diversas instancias, institucionales, publicos, privados y de la sociedad civil
que confluyen en el desarrollo de iniciativas que resuelven problemas
comunes o abordan oportunidades dandole importancia y relevancia a este
aspecto del desarrollo territorial.

La asociatividad en particular es uno de los logros obtenidos por varias de
las experiencias, ésta sera entendida como la organizacion voluntaria y no
remunerada de individuos o grupos que establece un vinculo explicito, con
el fin de conseguir un objetivo comun®..

Las iniciativas nos muestran que a través de la asociacidon con otros sujetos
u organismos con intereses similares, éstas pueden ser mas fructiferas y
exitosas en los objetivos propuestos. Asimismo, este componente es
significativo en tanto densifica el tejido social y las relaciones entre los
diversos actores presentes en los territorios donde se desarrollan las
iniciativas, ademas la asociatividad se hace fundamental en el proceso de
construcciéon y/ o fortalecimiento del capital social.

Una iniciativa con un nivel de asociatividad significativo es "“Asociatividad
Cultural, productiva y Comercial®, impulsada por la Asociacién Indigena
Relmu Witral conformada por mujeres Lafkenche de distintas comunidades,
guienes comparten el oficio de tejedoras a la usanza mapuche. Las
motivaciones que impulsaron esta iniciativa se vinculan fundamentalmente
con dos cosas, evitar la pérdida de la practica tradicional del telar vy
comerciar los productos generados a partir de esa practica, hasta el
momento esta iniciativa se ha desarrollado con asesoria externa y aportes
financieros provenientes principalmente de la parroquia de Tirta. Hasta el
momento esta iniciativa ha resultado exitosa desde el punto de vista de las

*1 Definicién utilizada en el Informe de Desarrollo Humano 2000
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relaciones humanas y roles que se deben cumplir en el desarrollo de ésta,
sin embargo en términos econdémicos las metas y expectativas no estan
totalmente cumplidas como para que esta iniciativa se sostenga por si sola,
por lo tanto, para iniciativas como esta cabe preguntarse éhasta cuando se
hacen necesarios los aportes externos?, sean estos humanos o financieros.

Otro de los logros que se perciben en las iniciativas se refiere a la
generacion y consolidacion de redes sociales que refuerzan la ejecucion y
proyeccidn de las experiencias, esto depende del tipo de organizacién donde
ésta se anida y de la cantidad de tiempo que ésta lleva funcionando.

En aquellas experiencias de orden artistico cultural, los logros y resultados
estan referidos a la concrecién de espacios de encuentro donde desarrollar
actividades de esta indole, incremento en el acceso a actividades artistico
culturales por parte de sujetos que en general no cuentan con acceso a este
tipo de oferta cultural.

5.4Sostenibilidad

La sostenibilidad de las experiencias estudiadas muchas veces depende de
los fondos destinados a ellas, los cuales la mayor parte de las veces se
obtienen por medio de concurso a fondos de las diversas instituciones
publicas.

Aguellas experiencias que tienen una mayor proyeccién son las que se
encuentran dentro de una alianza publico privada, las que se sustentan
econdmicamente por si solas y aquellas donde los temas desarrollados son
de interés comunitario. En otras la sostenibilidad estd dada por la
institucionalidad que se ha construido en el organismo que ejecuta la
experiencia, por ejemplo una asociaciéon de municipios.

Otro de los elementos que le dan sostenibilidad a las iniciativas es la
cantidad de tiempo que llevan desarrolldndose, en este sentido Ila
experiencia “"Red de Centros Comunitarios de Desarrollo Integral” la cual
funciona desde 1995, es un ejemplo de cdmo iniciativas impulsadas desde
la institucionalidad publica se posicionan en el territorio y se hacen
necesarias de seguir llevando a cabo y mejorando y en este caso replicando
en los diversos poblados rurales de los alrededores de Los Lagos y Valdivia.
En contra posicion a esto, muchas veces en el caso de las instituciones
publicas, el buen funcionamiento y proyeccién de la experiencia depende de
las voluntades personales de los funcionarios encargados.

Por ultimo, las iniciativas de la dimension sociocultural también se sostienen
en gran medida a través del “voluntariado” que ejercen quienes participan
de la iniciativa, esto se da fundamentalmente en las iniciativas impulsadas
por organizaciones de la sociedad civil.

6. Conclusiones: Analisis, aprendizajes y orientaciones.
Sin duda, las experiencias analizadas en esta dimensién fortalecen el

desarrollo territorial a través de sus practicas en el ambito social en los
territorios donde se desarrollan, fortaleciendo el capital social y ayudando a
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que la participacion ciudadana avance a un nivel mas alla de lo informativo,
sin embrago no todas cumplen con lo definido como desarrollo territorial
desde un ambito social, ello basicamente porque el alcance observado en
algunas de las experiencias es muy acotado o porque obedecen a la
solucion de un problema muy especifico.

Cabe sefalar que para estos efectos se considera como relevantes aquellas
experiencias que van mas alla de los objetivos que por ley o mandato estan
comprometidos a perseguir las instituciones que presentan y ejecutan el
proyecto, gran parte de las experiencias observadas en esta oportunidad
poseen dicha caracteristica, como las iniciativas Mesa de dialogo vecinal,
camino a los Gobiernos de Barrio; Yo te cuido, Tu me cuidas, Barrios por la
Paz;, Plan de Intervencion intersectorial en determinantes sociales de la
Salud, sector Paipote de la Comuna de Copiapd; Programa Tami Mapu Meu
y Red Social de Adulto Mayor (121,190,289,384 y 390) en ellas se observa
la presencia de actores locales activos e interesados en el desarrollo de su
comunidad con un enfoque territorial, a través de la promocién de distintas
iniciativas, la solucién de problemas vy la visualizacion de oportunidades. Sin
embargo, hay otras en las que sdlo se identifica el cumplimiento de la labor
que la institucion que presenta y desarrolla la experiencia debe realizar,
ejemplo de ello son la iniciativas Comités Barriales de seguridad Publica;
Ejecucion de jornadas informativas en la provincia de Limari dirigidas a
Adultos Mayores en conjunto con otras entidades publicas, Programa
personas en situacion de Calle (201, 367 y 398).

Uno de los aspectos que pueden ayudar a la optima ejecucion de una
practica para el desarrollo territorial lo constituye la multidimensionalidad
en el enfoque de las experiencias, pues con ello se desarrollan otros
aspectos que en una primera mirada pudieran parecer periféricos, pero que
a la larga construyen una iniciativa que se proyecta en el tiempo, que se
afianza en la comunidad y que permea diversos aspectos que hablan de una
iniciativa mas sostenible.

6.1Capital social e Identidad: Su importancia dentro del Desarrollo
Territorial

El desarrollo de los territorios en el ambito social no depende sélo de
mejorar condiciones de existencia basica, como el 6ptimo acceso a la salud
o educacién, sino también de otros elementos que tienen que ver con el
desarrollo sociocultural de los habitantes de los territorios (barrio, localidad,
comuna, comunidad indigena u otro), como los sentidos de pertenencia y la
densificacion del tejido social. Estos elementos complementan otras areas
mas tangibles del desarrollo territorial, como puede serlo el desarrollo
econdmico, ya que permiten distinguir a los diferentes habitantes de los
territorios, fortalecer su imagen y desarrollar grupos humanos proactivos,
es decir habitantes que se relacionan entre si, manejan ciertos cédigos de
cooperacion mutua y participan en materias de interés vinculadas al
territorio que habitan, es decir territorios donde se construye capital social.
En este sentido, las iniciativas de esta dimensién son una muestra de como
se construye y se fortalece el capital social en los diversos territorios del
pais, un capital social asociado fundamentalmente a construccién de redes

136



sociales, donde la cooperacién y la confianza se vuelven elementos
fundamentales.

De acuerdo a lo anterior, las iniciativas revisadas presentan una evidente
conformacidon de redes sociales que se articulan conforme a los intereses
comunes que tienen las organizaciones que desarrollan las experiencias, lo
cual va generando los elementos constituyentes del capital social, es decir
la cooperacion, la confianza y la reciprocidad. La manera en que las
iniciativas van generando esto se fundamenta principalmente en |la
busqueda de apoyos que sustenten la iniciativa, es en esta blusqueda donde
se van configurando las redes sociales, las confianzas y las normas de
reciprocidad por las cuales se van rigiendo. Un ejemplo de ello es la
iniciativa Juntos Construyendo una vida mejor, la cual a través del tiempo
que lleva funcionando se ha dado a conocer a la comunidad y se vincula con
variados organismos, algunos de ellos son, escuelas publicas y consultorios
con los que se da una relacién de cooperacion mutua y donde la confianza
ya estd instalada y donde se respetan las normas de cooperacion y
reciprocidad.

Uno de los temas tratados en gran parte de las experiencias de esta
dimension es el fortalecimiento de las identidades, por lo cual cabe
sefialar que su visibilizacién no es un proceso de corta duracién, mas bien lo
contrario, para que ello ocurra los habitantes de los territorios deben haber
generado ciertas condiciones socioculturales previas, que se vinculan
principalmente con la apropiacidon, rescate y/ o reconstruccion de una
historia comun, un "“nosotros” como unidad, la existencia de un
reconocimiento tanto interno como externo, es decir , que a modo de
espejo se devuelva a los habitantes del territorio la imagen que desean
proyectar y finalmente con cierta capacidad de arraigo, de permanencia,
pero al mismo tiempo con la capacidad y las ganas de proyectarse y de que
aquella (s) identidad (es) permanezca (n) en el tiempo, sin duda en
constante movimiento y reelaboracion.

En este sentido, es importante destacar que las experiencias referidas al
fortalecimiento de las identidades en su mayoria son impulsadas por la
comunidad, lo cual es sumamente significativo y nos demuestra la
importancia que se le estd dando a este tema dentro del desarrollo
territorial, evidenciando que "no es posible la existencia de procesos
exitosos de desarrollo local sin un componente identitario fuerte que
estimule y vertebre el potencial de iniciativas de un grupo humano”.

En algunas de las iniciativas vinculadas a este tema se hace referencia a un
rescate o fortalecimiento de la identidad a través de actividades u eventos
realizados en determinados momentos, lo cual no sostiene a un proceso
sociocultural de esta envergadura, aunque cabe sefalar que si lo
complementa a través de todo aquello que se genera en el periodo
organizativo, en general este proceso implica la generacién de redes
sociales y sin duda, una importante cohesion social entre quienes estan
implicados en él. Todo esto va sosteniendo el proceso construccidon o
fortalecimiento de las identidades a nivel local o micro, lo cual a su vez

42 7 / .
Arocena, José. El desarrollo local: un desafio contemporaneo.
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ayuda a configurar identidades a niveles provinciales o regionales. Un
ejemplo de esto es la iniciativa "Proyecto, historia, cultura y tradicion
insular: jovenes aportando cada ano al terrufio fernandeziano”, donde se
plantea como proyecto comun el fortalecimiento y el rescate de la cultura
donde el principal instrumento es la participacion en actividades de
celebracién.

6.2Participacidon Ciudadana en las iniciativas de la Dimension Sociocultural.

Se ha observado que la participacién ciudadana es un elemento que
interesa incluir dentro del desarrollo de la casi totalidad de las experiencias
revisadas, ya sea ésta en mayor o menor grado, sin embargo nos parece
significativa la importancia que se le da.

Pues en la mayoria de las experiencias son las organizaciones de base,
formales e informales las encargadas de llevar a cabo el desarrollo de las
iniciativas, desplegando capacidad de gestion organizacional y voluntad de
cambio social para transformar las realidades en que las comunidades se
encuentran inmersas.

En las experiencias de la dimension social del desarrollo territorial la
participacion ciudadana se manifiesta fundamentalmente a través de mesas
de trabajo las cuales estan constituidas por representantes de los distintos
organismos involucrados en el desarrollo de la experiencia, sean éstos
publicos o de la sociedad civil, el trabajo que realizan se fundamenta
principalmente a través de diagndsticos participativos que en su mayoria
estan enfocados a conocer el estado de procesos que tienen que ver con el
area de cada experiencia en particular, para luego implementar acciones
vinculadas a la solucion de un problema o al fortalecimiento de
oportunidades presentes en los territorios. Sin embargo, la participacién
ciudadana que se genera en nuestro pais y que en esta oportunidad
podemos visualizar a través de estas experiencias es mas bien de caracter
consultivo e informativo. En este sentido, no debemos dejar de mencionar
que son procesos de larga duracidn, que deben ser fortalecidos por la
institucionalidad publica y privada y que la sociedad civil debe aprovechar y
demandar instancias de participacion mas profundas y esto depende en
gran medida de los habitantes de los territorios, y de los organismos y
programas publicos vinculados con los temas de desarrollo sociocultural.
Ademads, cabe sefialar que la participacion ciudadana, en sus distintos
niveles, es una de las manifestaciones del capital social, es por ello su
importancia para el desarrollo social - territorial.

7. Recomendaciones u Orientaciones:

A partir de lo observado en las experiencias revisadas podemos acercarnos
a realizar ciertas recomendaciones y/ 0 sugerencias;

e Una iniciativa que apueste al desarrollo territorial en el dmbito social
debe considerar como requisito de entrada la participacion ciudadana
a niveles que vayan mas alla de lo informativo y consultivo, es decir
donde la comunidad tenga real injerencia en las decisiones en torno a
las intervenciones socioculturales que se vayan a realizar en los
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territorios. Este componente le otorga legitimidad y sostenibilidad,
pues la esencia de este tipo de iniciativas es dar respuesta a
problemas u oportunidades de origen social, aportando fuertemente a
la consolidacion de las democracias deliberativas.

e El aparato publico puede liderar iniciativas sociales de desarrollo
territorial, sin embargo, ello debe propender a orientar y entregar las
herramientas necesarias a la comunidad quien luego debe heredar
dicha iniciativa en términos de gestion y ejecucion.

e La formacion, el incentivo y desarrollo del capital humano, pasa en
gran medida por potenciar este tipo de iniciativas, es necesario
reflejar esta importancia aunando esfuerzos publicos y privados.

e La estructura publica debe considerar el apoyo a este tipo de
iniciativas de manera sistematica y coordinada, fortaleciéndolas y
promoviendo su labor, para ello es muy recomendable contar con la
institucionalidad necesaria quien integre y asi facilite la informacion
en relacion a la obtencidn recursos, requisitos de formalizacién,
posibilidades de expansidn y orientacion en términos generales.

e Respecto de la tematica educacional, podemos plantear que un
enfoque que se relacione con elementos enddgenos del territorio y su
cultura, permitird se generen proyectos educativos pertinentes a
quienes estan dirigidos y al territorio donde se desarrolla, en esta
perspectiva, creemos que la ecuacién intercultural debe ser
fortalecida tomada como uno de los elementos significativos en lo
gue se refiere a desarrollo territorial.

e Otro tema relevante se refiere a la tarea o rol de la institucionalidad
publica de generar mecanismos efectivos que permitan dar a
conocer, difundir y promover iniciativas de participacion ciudadana
gue se encuentran plasmadas por ejemplo en la LOCMUN, la Division
de Organizaciones Sociales (DOS), a partir de la cual se insertan una
serie de modalidades, herramientas y mecanismos de participacion
ciudadana que deben ser operacionalizados por los diversos
ministerios, que permitan una real influencia de las persona en la
toma de decisiones en materias de politica publica considerando su
pertinencia social, cultural y territorial.

e En relacién a las iniciativas enfocadas a lo sociocultural y/ o artistico
cultural, creemos de suma importancia la existencia de formacién en
temas culturales, con esto nos referimos a formacion en gestién
cultural, en temas de liderazgo, de rescate y fortalecimiento de las
identidades, ya que contar con actores sociales con calificacién en
temas de cultura le otorga mas formalidad a las iniciativas, ademas
se acrecientan las posibilidades de obtener mejores logros y
resultados, con un enfoque en el contexto de cada territorio y de
acuerdo a sus necesidades y oportunidades.

7.1Desarrollo Sociocultural y Universidades
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Una apuesta central que se deja ver en algunas experiencias observadas en
esta dimensién, dice relacién con el rol que pueden y deben cumplir las
universidades del pais. Entre las iniciativas de esta dimension hay seis que
presentan algun grado de participacidn de Universidades Regionales, esta
participacion va desde la facilitacién de instalaciones, en el caso de la
experiencia "Dale tu tiempo al arte. Escuela de teatro y circo”, hasta ser la
universidad la gestora de la iniciativa, como en la caso de la experiencia
"Creciendo a través de la responsabilidad social”, donde la Universidad de
Talca se involucra en los problemas sociales de los territorios a través de
sus estudiantes, apuntando principalmente a la generacidén de instancias de
aprendizaje mutuo entre lo que aportan los estudiantes y lo que la sociedad
les aporta a ellos y al ejercicio de la responsabilidad social, en consecuencia
los estudiantes aprenden a desarrollar las competencias de su profesion.

Proyectando las lecciones que de estas iniciativas se desprenden es posible
plantear que, la Universidad como institucion posee un gran potencial, es
una institucién que tiene la capacidad de movilizar capital humano
avanzado hacia los territorios, apostando basicamente a ejercer una accidn
comunitaria dada por la oferta que poseen en las diferentes areas de
formacion técnico/ profesional , de esta manera contribuyen a disminuir las
brechas en la atencién de salud, justicia, asistencia social y otras con que
cada universidad pueda contar y ofrecer.

Por otro lado, se aborda un objetivo indirecto que dice relacién con
fortalecer el vinculo de los profesionales jovenes con los diferentes
territorios, lo cual hace pensar que aquel vinculo operara positivamente,
favoreciendo la descentralizacién, en las acciones que como profesionales
ejerceran en sus distintas actividades.

Si esta relacidon virtuosa entre las universidades y las comunidades se
pudiera potenciar y fortalecer como una accion institucionalizada y dirigida
desde el aparato publico, disponiendo de incentivos a fin de intencionar su
accionar, se estaria aprovechando una instancia que hoy opera muy
discrecionalmente y que depende de la disposicion de cada institucion.

f) Area Ordenamiento Territorial y planificacion territorial.
1. Introduccién

En el marco del Primer Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo
Territorial, se buscé profundizar en un analisis agregado de las experiencias
presentadas, segun cuatro grandes dareas preliminares: Desarrollo
Econdmico; Desarrollo Social; Desarrollo Institucional; y Ordenamiento
Territorial.

El presente documento corresponde a la ultima clasificacidn. No obstante,
tras la revisidén de las experiencias clasificadas en este grupo, se pudo notar
que muy pocas incorporaban instrumentos de ordenamiento territorial dado
gue, en general, la escala de las intervenciones no permitia o no hacia
pertinente el uso de esa metodologia. En vista de ello y de los énfasis
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encontrados en el grupo de analisis, se modificé la denominacion del
conjunto, proponiéndose la siguiente:

PLANIFICACION DEL TERRITORIO Y MANEJO SUSTENTABLE DEL
MEDIOAMBIENTE.

A continuacion, tras el desarrollo de un breve marco conceptual asociado al
tipo de analisis, se estudia el conjunto de las experiencias, intentandose
encontrar los elementos comunes, en materia de: coherencia con la nocion
de Desarrollo Territorial impuesta por el Concurso; tipos de Estrategias de
intervencion; factores de Sostenibilidad; y tipos de Logros y Resultados. El
analisis busca obtener aprendizajes generales, los que se presentan en la
ultima parte del documento.

2. Objetivo y Metodologia

Las experiencias analizadas en este trabajo fueron 22, desarrolladas en
distintas escalas territoriales (geograficas y administrativas). Tras una
primera revision y para efectos de caracterizacion del grupo, fueron
establecidos los 9 criterios y sus categorias que se describen a
continuacion:

e Coherencia con la nociéon de desarrollo territorial: categorias Alta;
Media; Baja.

e Tipo de estrategias utilizadas para abordar el desarrollo territorial:
categorias Asociatividad Territorial/ Funcional/ Publico-Privada;
Formacién de Institucionalidad; Planificacion Participativa; Didlogos y
Negociacion.

e Tipo de resultados y logros destacados: categorias Promueve
Innovacién y Cambio; Fortalece la Participacion y/ o Liderazgos;
Promueve Aceptacion de la Diversidad, la Igualdad y/ o la Equidad
Social; Instala Tematicas en la Comunidad.

e Factores de sostenibilidad: categorias Marcos Legislativos, Normas,
Ordenanzas o Estandares; Politicas Sociales y Estrategias Sectoriales;
Acuerdos o Protocolos Ciudadanos; Instalacidn de Capacidades;
Inversion en Obras Fisicas.

e Escala de intervencion: categorias Regional; Provincial; Comunal;
Local (subcomunal); Otra.

e Tipo de actor/ impulsor de la iniciativa: categorias Institucion Publica;
Sociedad Civil (actores sociales organizados); ONG (u otras
instituciones con fines principales no lucrativos); Institucion Privada.

e Calidad de la propuesta: categorias Buena; Regular; Mala. Se refiere
a la calidad formal de la presentacién al Concurso y es util en la
medida que sugiere fortaleza o precariedad (debilidad) del actor/
impulsor.

e Cantidad de actores involucrados en la red creada: categorias en el
rango de 1 a mas de 5.

e Rango de montos de recursos involucrados: 0 a 5 millones de pesos;
5 a 10 millones; 10 a 50 millones; 50 a 100 millones; mas de 100
millones de pesos.
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Clasificadas las experiencias de acuerdo con lo anterior, se procediéo a una
caracterizacion cuantitativa de los resultados que, para el posterior analisis
cualitativo, arrojo como criterio de seleccién que las iniciativas tuvieran una
alta coherencia con la nocién de desarrollo territorial.

Finalmente y seleccionadas 13 experiencias que cumplian con el criterio
mencionado, se procedid a un analisis cualitativo, segun los siguientes
criterios:

Coherencia con la nocion de desarrollo territorial.
Estrategias para abordar el desarrollo territorial.

Tipos de logros desatacados, de proceso o de resultado.
Sostenibilidad.

A partir de los analisis descritos, se extrajeron las observaciones vy
conclusiones grupales mas relevantes y aprendizajes generales.

3. Marco Conceptual

3.1 Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios

En el marco de este Sistema, se entiende como Buenas Practicas para el
desarrollo de los territorios a un conjunto de acciones, procesos, estrategias
0 su interrelacidn que permiten que, en un espacio y una experiencia
determinada, se hayan alcanzado resultados que sobresalen de otros, los
cuales han sido logrados en virtud del conocimiento explicito e implicito de
sus agentes, de sus enfoques o visiones y de sus practicas de cambio e
innovacion. Se trata de iniciativas en las que se han plasmado nuevos
modos de relacidn entre los diferentes actores y de adecuacién de la gestién
publica, para ir haciendo del espacio territorial identificado un espacio de
desarrollo social, cultural, econdmico y ambiental que obtiene resultados
concretos y potencia el progreso y el mejoramiento de la vida de los
habitantes en forma equitativa, inclusiva y sostenible.

Algunos aspectos claves de las Buenas Practicas para el Desarrollo
Territorial son:

a) Se definen o se reorientan desde los actores del territorio y no han
sido impuestas desde el nivel central.

b) Buscan aprovechar el potencial del territorio para mejorar su
competitividad y optimizar el conjunto de sus recursos sociales y
culturales.

c) Articulan a diferentes actores, que expresan democraticamente
sus intereses.

d) Obtienen resultados concretos y positivos, atribuibles a una
acumulacién de acciones y procedimientos premeditadamente
concebidos.

Finalmente, las buenas practicas fortalecen las competencias en distintos

niveles de gobierno, promoviendo los liderazgos locales y descentralizando
las acciones de desarrollo.
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3.2 Territorio

La utilizacién del término “desarrollo territorial” remite al territorio como
escenario para el desarrollo. En este sentido, el territorio trasciende la
nocion de unidad administrativa y refiere a una unidad espacial delimitada,
cuyos habitantes comparten condiciones geograficas y de recursos
naturales, ambientales, econdmicos, sociales, institucionales y culturales,
que influyen en la conformacion de una cierta identidad y que pueden
constituirse en el eje estructurante de una perspectiva de desarrollo.

Lo primero que debemos advertir es que la utilizacién del concepto de
territorio estd marcada, en sus distintos usos, por su caracter polisémico.
Esto genera importantes controversias al momento de intentar consensuar
una definicidon. No da lo mismo trabajar con un concepto de territorio u otro,
ya que tendra efectos sobre como se habra de asumir el Ordenamiento
Territorial (OT). Esto es especialmente relevante dentro del nuevo marco de
atribuciones de los Gobiernos Regionales en materia de OT.

Si miramos las conceptualizaciones predominantes en torno a lo que se
habra de entender por territorio, tres resultan especialmente relevantes.

En primer lugar, se encuentra aquella que enfatiza varias dimensiones,
entremezclandose aspectos funcionales, de identidad, de administracion y
gestion. Asi por ejemplo, el territorio se puede entender como un producto
generado a partir del espacio geografico, por las redes, circuitos y flujos
materializados por una sociedad o por los grupos sociales que la componen.

En segundo lugar, se encuentran aquellas conceptualizaciones que enfatizan
el concepto territorio como correspondencia a un espacio geografico dado
donde una sociedad tiene jurisdiccién, o a una extensidn correspondiente a
un espacio especifico identificado como tal para efectos de la aplicacion de
una determinada politica publica.

Finalmente, estan aquellas conceptualizaciones en las que el territorio es
usado como un término para designar una unidad especifica de la divisién
administrativa o un espacio que tiene una autoridad competente,
transformandose en un territorio de administracion.

Cabe agregar que la escala del territorio puede ir desde lo micro, expresado
en el barrio o la localidad, a zonas intermedias y macrozonas que pueden
trascender a una region.

Para efectos del presente trabajo, dependiendo del tipo y la escala de las
experiencias, de los actores que en ella actian o que la desencadenan, y del
tipo de intervencidon que se lleva a cabo, las tres definiciones expuestas del
concepto de territorio se hacen aplicables, de manera excluyente o
incluyente.

Lo que todas las experiencias tienen en comun es que los consensos

alcanzados por sus diferentes actores, se refieren a un territorio identificado
como tal de manera mds o menos multidimensional y, dependiendo de la

143



escala de intervencidon, en dichos consensos se involucran actores social-
comunitarios o actores institucionales.

3.3 Descifrando las estructuras y el funcionamiento de un territorio

¢Coémo podemos entender el funcionamiento de un determinado territorio
para poder intervenirlo? Varias preguntas de interés ayudan a avanzar en
esta materia: {Qué es lo que realmente define a ese territorio? éCuales son
sus elementos mas distintivos? éCual es la forma en que se organiza?
éCuales son sus estructuras basicas? éCuadles son sus funciones?

Al interior de una regién, encontraremos marcos de referencia territoriales o
espacios de pertenencia, que actuan como verdaderos cajones
autocontenidos que pueden explicar el funcionamiento de la regidon desde el
punto de vista de las mallas y la territorialidad.

Se pueden también establecer distintas zonas diferenciadas a partir de
criterios especificos de contacto o de diferenciacion, del mismo modo que
fendmenos de atraccion y polarizacion.

Igualmente, es posible determinar las jerarquias que estan presentes en la
region, esto es, la importancia relativa de ciertos objetos o fendmenos
geograficos. En esta misma direccion, es importante descubrir cudles son
los ejes estructurales que atraviesan el espacio regional, los que pueden
corresponder a la red de vias de comunicacién, la red hidrica, entre otras.

Complementariamente, en la apreciacidn de la definicién de territorio, se
valora crecientemente el enfoque de los capitales territoriales, en el que se
reconocen los siguientes elementos: funciones ambientales; informacion,
tecnologias y técnicas de competencia; recursos humanos; gestion del
desarrollo territorial, base econdmica; y, cultura, identidad y percepcion
territorial.

Por otra parte, un enfoque funcional reconoce por lo menos cinco funciones
territoriales basicas o simplemente funciones territoriales: identidad,
habitat, trabajo (produccién), abastecimiento y recreacion (reproduccion).

El enfoque funcional del territorio tiene un alto valor operacional aplicado al
ordenamiento territorial, dado que el reconocimiento de las funciones
territoriales facilita, por ejemplo, la elaboracion de instrumentos vy
procedimientos técnicos como la zonificacion funcional a partir de la
identificacion de espacios funcionales en el territorio, asi como el analisis de
compatibilidad de intereses que convergen en el territorio.

Para ordenar el territorio regional, por ejemplo, se requiere contar con un
instrumento que, sobre la base de los intereses y caracteristicas fisicas de la
regién, entregue una guia de cdmo desarrollar la regién en un marco de
compatibilidad entre todos los intereses y funciones que se desarrollan
sobre ella. Lo anterior supone la necesidad de generar un conocimiento
apropiado del espacio geografico. El conocimiento del espacio geografico
implica dimensionarlo, es decir, "“medirlo” a lo menos en dos sentidos: en
primer lugar, respecto de las caracteristicas cuantificables de los lugares
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(posicién, tamafo, configuracién, superficie y distancia relativa, etc.) y el
contenido, en cuanto inventario de objetos geograficos (poblacién, climas,
formaciones vegetales, unidades fisiograficas, etc.); en segundo lugar, la
medicién de valores que pueden atribuirse a cada lugar (edad, temperatura,
densidad, etc.) y la medicion sobre la dindmica entre lugares (flujos,
interaccion, jerarquias, etc.).

La medicion es, por lo tanto, una condicidén importante en cuanto a la
“apropiacién” y conocimiento de la estructura y formas de funcionamiento
de un territorio, las cuales son necesarias para cualquier intervencion con
fines de ordenamiento.

3.4 Desarrollo Territorial

El desarrollo del territorio es un proceso que va conjugando las diversas
dimensiones y lineas de accion, articulando potencialidades y oportunidades
externas con capacidades y condiciones enddgenas.

En efecto, el desarrollo territorial desencadena dinamicas que pueden
conducir al mejor y mas amplio aprovechamiento de las potencialidades
enddgenas y exdgenas para una mayor equidad en el acceso a bienes y
servicios, una mayor inclusion social, el desarrollo de capacidades,
competitividad, empleo, infraestructura y mayor sustentabilidad de los
recursos de un territorio en particular. La atracciéon de recursos exdgenos
sirve para complementar los esfuerzos dirigidos a aprovechar Ilas
potencialidades enddgenas del territorio. Para ello, es central la gestion y
una eficiente articulacion vertical y horizontal del aparato publico, asi como
una vision de los actores territoriales acerca de sus propias perspectivas de
desarrollo, de modo que negocien sus intereses y necesidades con otros
actores (publicos o privados).

3.5 Incidencia de las condiciones geograficas en el territorio (regional) y
su desarrollo

Punto aparte merecen las condiciones geograficas, que tienen una
importante incidencia en la generacion de un determinado territorio —nos
referiremos al territorio regional-, por lo que una misma intervencién
humana (por accidon u omisién) produce resultados distintos segin sean
dichas condiciones. Esto tiene, a su vez, un impacto diferenciado respecto
de los niveles de desarrollo que se puedan alcanzar al interior de una
region.

La constatacion del hecho de que el desarrollo no se expresa de manera
homogénea en el espacio, ha dado lugar a una serie de explicaciones desde
la teoria, las que van desde el enfoque centro-periferia, pasando por la
teoria de la polarizacién hasta la teoria de la base econdmica, entre otras.
Lo que se asume es que existirian varios tipos de espacios en un
determinado territorio (espacios dindmicos, espacios decadentes, espacios
abandonados, entre otros) los cuales se encontrarian asociados a un
desarrollo territorial heterogéneo.
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Asi, por ejemplo, en un determinado espacio regional se puede dar un
circulo vicioso que se inicia por una disminucion o ausencia de posibilidades
de empleo, seguida por un decrecimiento demografico que reduce los
umbrales de poblacién, lo que lleva a una racionalizacidon y reducciéon de
servicios; esto es, una reduccién y eliminacidon de factores de atraccion de
un lugar lo que, a su vez, redundaria en una reduccién de las posibilidades
de empleo, cerrando asi el circulo. El resultado serda el de un territorio
fuertemente diferenciado con espacios dindmicos que concentran las
oportunidades, los servicios, bien integrados y accesibles, atractivos,
conviviendo con otros desintegrados, mal servidos, con estructuras tipo
“enclave”, con pocos o nulos factores de atraccién, aislados, casi
“repulsivos”.

Probablemente, entre los factores explicativos se encuentra la accesibilidad
espacial, funcidén inversa de la distancia que separa dos puntos pero sobre
todo funcién directa de la posibilidad de recorrerla, y resultado tanto de la
rugosidad de la superficie como de la friccidn de la distancia.

Muy probablemente, en este ejemplo, una primera explicacién dice relacidon
con la posicion relativa de la unidad o extension territorial particular
(regién) en el espacio geografico mayor que la contiene (pais). No da lo
mismo ser parte de la zona arida o semi arida del pais que del denominado
Chile mediterraneo o de la Patagonia chilena. En cualquiera de los casos, la
influencia de las condiciones geograficas se hara sentir a través de las
caracteristicas climaticas, la presencia y tipo de vegetacion (o su ausencia),
las condiciones del relieve (a escala macro y micro), entre otras. A lo
anterior, se sumara la dotacidn (o ausencia) de los llamados recursos
naturales, tanto como las estructuras funcionales resultantes de la
presencia humana presente o pasada, todo lo cual dard origen a un “orden”
territorial determinado diferenciado.

Si a lo anterior se agregasen condiciones de aislamiento, el resultado seria,
muy posiblemente, mas heterogéneo y desfavorable para el desarrollo
regional. Y cuando se intenta explicar el grado de accesibilidad de un
determinado territorio o las causas de su aislamiento, se puede mencionar
la rugosidad (relacionada con el estado de la superficie) o desde el punto de
vista geografico las condiciones de la topografia. En cuanto a la friccidon de
la distancia, una superficie con gran rugosidad (topografia dificil), pero
ademas con una red de rutas en muy mal estado o con caracteristicas
geografico-fisicas que obliguen a combinar dos o0 mas modos de transporte,
verd aumentada la friccion de la distancia y, en consecuencia, las
condiciones de aislamiento o de enclave. Es importante tener en cuenta, a
la vez, que la friccion de la distancia puede variar de manera artificial.
Puede ser el resultado, entre otros, de la diferenciacién horaria o diaria del
precio de los peajes (el aumento del valor del peaje durante los fines de
semana aleja artificialmente dos puntos en el mapa, si medimos la distancia
como costo y no en kildémetros). Esto significa, por consiguiente, que
también se pueden disefiar intervenciones capaces de revertir la influencia
negativa de las condiciones geograficas y otras capaces de mitigarlas.

3.6 Planificacion Territorial
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Todas las intervenciones humanas (acciones, proyectos, politicas, normas),
tienen directa o indirectamente consecuencias territoriales, las que muchas
veces son poco o mal percibidas. La suma de los impactos de esas
consecuencias territoriales da lugar a un orden territorial, probablemente
poco satisfactorio desde algunos puntos de vista. En este contexto, el
ordenamiento territorial corresponde a un intento por “racionalizar” el uso
del espacio, en busca de un nuevo orden, de un territorio mas equilibrado, a
través de un proceso de planificacién.

La planificacidn regional es un proceso que busca asegurar una mayor
coherencia, eficiencia y eficacia de las intervenciones en un espacio a escala
regional. Y en materia territorial, intenta modificar un orden territorial
existente. La planificacion regional, en tal sentido, corresponde a una accién
o intervencion deliberada que busca modificar, en un horizonte de tiempo,
la estructura de un territorio por considerarla inadecuada, interviniendo
sobre una o mas de sus componentes, a partir de ciertos criterios y
compatibilizandolos: la utilizacidn de criterios exclusivos de rentabilidad
econdmica puede dar lugar a disparidades territoriales inaceptables; en el
otro extremo, un ordenamiento territorial exclusivamente centrado en
consideraciones de conservacion ambiental, probablemente no daria cuenta
de las necesidades en materia de crecimiento y desarrollo de la region.

Desde el punto de vista metodoldgico, la planificacién regional se puede
servir de todos los instrumentos y formas de planificacion disponibles, a
condiciéon de que exista claridad respecto los objetivos regionales que se
persigan.

El ordenamiento territorial expresa la voluntad de corregir los desequilibrios
espaciales, los cuales son muchas veces resultantes de los intereses
diversos y contradictorios que se expresan en un determinado espacio y que
se traducen normalmente en conflictos por el uso del suelo (ya sea a la
escala nacional, regional o local). El objetivo final del ordenamiento
territorial seria, por consiguiente, el reequilibrio de un espacio dado, con un
cierto fin (es éste el que marcard la forma y los medios). No se trata de
cualquier orden espacial o de cualquier disposicién u organizacién de los
elementos, se trata mas bien de un orden, disposicién y organizaciéon con
un fin regional socialmente deseado y construido.

Lo anterior genera la necesidad de compatibilizar una plataforma comun,
basada en ciertos principios de ordenamiento territorial que estén
suficientemente legitimados para que sean efectivos, reconociendo las
funciones territoriales, lo que facilitard la elaboracion de instrumentos y
procedimientos técnicos tales como la zonificacién funcional, o como el
analisis de compatibilidad de intereses que convergen en un mismo espacio.
Asi, el ordenamiento territorial podria centrarse en una adecuada
articulacién entre las intervenciones humanas y las limitantes del sistema
fisico-natural, lo que probablemente daria mejor cuenta, por ejemplo, del
tema del riesgo de catastrofes naturales.

4. Caracterizacion de las Iniciativas
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Como ya se indicd, el analisis de las experiencias clasificadas inicialmente
en el grupo Ordenamiento Territorial y Medioambiente, llevé a modificar el
nombre del grupo, buscando mayor precision. Las experiencias analizadas
se agrupan ahora bajo la denominacion Planificacion del territorio y
Manejo Sustentable del Medioambiente

Del grupo total, por su pertinencia, fueron seleccionadas 22 experiencias,
las que fueron caracterizadas de acuerdo con las siguientes categorias:

1. Coherencia con la nocion de desarrollo territorial: se refiere a la
consistencia de la experiencia con las componentes del Desarrollo
Territorial establecidas por el Concurso.

Tipo de estrategia para abordar el problema.

Tipo de resultados y logros destacados.

Factores de sostenibilidad.

Escala (territorial).

Tipo de autor/impulsor.

Calidad de la propuesta: dado que hay una gran disparidad en cuanto
a la calidad de las presentaciones en las fichas de profundizacion, se
opté por tomar este elemento de manera de inferir capacidades de
los actores impulsores.

8. Cantidad de actores involucrados en la red.

9. Montos de inversion (rangos).

NoUhwn

Cabe mencionar que, del grupo, la experiencia “Renovacién Pio Nono, una
Experiencia de Gestion Territorial de la Comunidad para la Comunidad”
obtuvo uno de los 5 primeros lugares del Concurso de Buenas Practicas, y
“Conservacion de la Biodiversidad y Gestién Sustentable de la Cuenca del
Salar de Huasco”, uno de los 5 segundos lugares. “Parque Pehuenche en
Quingué, Comuna de Lonquimay” y “Cerro Grande; Manejo Sustentable de
Microcuencas Comunidad Agricola de Pefia Blanca” obtuvieron, cada una,
una de las 10 menciones honrosas. No hay mas experiencias incluidas en el
grupo de las 20 mejores presentadas al Concurso (primeros y segundos
lugares y menciones honrosas).

4.1Coherencia con la nocion de desarrollo territorial

13 de las experiencias (59.09%) se muestran altamente coherentes con la
nocion, lo que significa que aportan de manera efectiva al desarrollo
territorial, en el alcance que corresponde a la escala territorial de Ia
practica.

7 de ellas (31.82%) presentan una coherencia media, lo que significa que
s6lo cumplen con algunos de los criterios que definen el aporte al desarrollo
territorial.

Por ultimo, sélo 2 de las 22 experiencias (9.09%) tienen coherencia baja o
nula con la nocidn de desarrollo territorial: “Fomento de Energias
Renovables a Nivel Comunal” (comuna de Empedrado) y , “Boletin
Informativo, Ecolégico y Cultural ‘El Churqui”.

4.2Estrategia para abordar el problema
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En este caso las categorias no son excluyentes y son las siguientes:
Asociatividad (territorial, funcional y/o publico-privada); Formaciéon de
institucionalidad; Planificacién participativa y capacitacién; y Didlogos y
negociacion.

16 de las experiencias (72.73%) se basan en diferentes formas de
asociatividad (territorial, funcional y/o publico-privada). En segundo lugar,
15 de las 22 (68.18%) aplican planificacién participativa y, de éstas, 10
también se inscriben en la primera categoria (asociatividad).

Por su parte, 14 de las experiencias analizadas (63.64%) aplican
estrategias basadas en el didlogo y la negociaciéon. 12 de éstas ultimas
coinciden con aquellas asociativas.

En cuarto lugar se encuentran las experiencias cuya estrategia contiene
formacion de institucionalidad, con 7 experiencias en este grupo.

Cabe agregar que solo 3 de las 22 experiencias aplican estrategias basadas
en las cuatro categorias definidas para este analisis. Se trata de “Plan
Maestro de Revitalizacion del Centro Historico de La Serena”; “Asociacién de
Municipios Turisticos Lacustres, AMTL”; y “Microzonificacién Bahia de
Coronel, Region del Biobio”. Las tres muestran una alta coherencia con la
nocion de desarrollo territorial y son impulsadas por instituciones publicas.
No obstante, sdlo las dos ultimas mencionadas presentaron fichas de
profundizacion bien formuladas (las otras dos fueron clasificadas en calidad
regular).

8 de las experiencias se basan en 3 de las 4 categorias de estrategias
determinadas en este analisis; 6 se basan en 2 categorias; y 3 en una sola
modalidad (en un caso, “Boletin Informativo, Ecoldgico y Cultural ‘El
Churqui”, no hay estrategia definida pues se trata de una iniciativa muy
puntual: la publicacidon de un boletin).

4.3 Tipo de resultados y logros destacados

Para esta categoria de analisis se definieron 4 tipos: Promueve innovacion y
cambio; Fortalece la participacion y/o el liderazgo; Promueve la aceptacion
de la diversidad, la igualdad y/o la equidad; e Instala tematicas en la
comunidad. Estos grupos no son excluyentes entre si.

En el primero clasifican 19 experiencias (86.36%); en segundo lugar, 17 de
los casos (77.27%) instalan tematicas en la comunidad; 11 (50.00%)
fortalecen la participacién y/o el liderazgo; y 10 (45.45%) promueven la
aceptacién de la diversidad, la igualdad y/o la equidad.

6 de las 22 obtiene resultados en los 4 tipos definidos: “Cerro Grande,
Manejo Sustentable de Microcuencas”; “Microzonificacion Bahia de Coronel,
Region del Biobio”, la que a su vez esta entre las 3 que aplican los 4 tipos
de estrategia y es una presentacion clasificada como buena y con una alta
coherencia con la nocién de DT; “Parque Pehuenche en Quinquén, comuna
de Lonquimay”; “Plan de Gestidon Ambiental para la Cuenca de Aculeo”;
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“Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin”; y “Renovacion Pio
Nono, una Experiencia de Gestion Territorial de la Comunidad para la
Comunidad”, una de las experiencias que obtuvieron un primer lugar en el
Concurso.

4.4 Factores de Sostenibilidad

Fueron clasificados en los siguientes 5 grupos: Marcos legislativos, normas,
ordenanzas o estandares; Politicas sociales y estrategias sectoriales;
Acuerdos o protocolos ciudadanos; Instalacién de capacidades; e Inversidon
en obras fisicas.

Ninguna de las experiencias del grupo cuenta con los 5 factores de
sostenibilidad. 6 de ellas incorporan 4 factores: “Aplicaciones
Agrometeoroldgicas para el Desarrollo Agricola de Chile”; “Plan Maestro de
Revitalizaciéon Centro Histérico de la Serena”; “Microzonificacion Bahia de
Coronel, Regiodn del Biobio”; “Plan de Gestion Ambiental para la Cuenca de
Aculeo”; “Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin”; vy
“Renovacién Pio Nono, una Experiencia de Gestidn Territorial de la
Comunidad para la Comunidad”.

7 experiencias incorporan 3 factores; 6 tienen 2 factores; 2 cuentan con 1
factor; y una no cuenta con ninguno de los factores determinados:
“Asociacion de Municipios Turisticos Lacustres, AMTL".

Los factores mayoritariamente utilizados (ambos con 13 casos, equivalentes
al 59.09% del total) son Instalacion de capacidades e Inversidn en obras
fisicas. El resto de los factores son ocupados, cada uno, en alrededor de la
mitad de las experiencias.

4.5 Escala

Fueron identificadas 5 escalas: Nacional, Regional; Provincial; Comunal;
Local (grupos excluyentes entre si).

La escala predominante de las intervenciones es la Local, esto es
subcomunal o localizada, con 12 casos (54.55%). Le sigue la escala
Comunal, con 8 casos (36.36%), y luego las escalas Provincial, Regional y
Nacional, estas dos Ultimas con 1 caso cada una.

4.6 Tipo de autor/impulsor

Se definieron 4 tipos: Instituciéon publica; Sociedad civil;, ONG u otras
organizaciones no lucrativas; e Institucion privada (tipos excluyentes entre
si).

La mayor frecuencia se encuentra en el primer tipo, con 10 casos (45.45%),
seguido por la Sociedad civil y las ONG, ambos tipos en torno al 25% de los
casos. Soélo 1 caso corresponde a Institucién privada; se trata de “Plan de
Recoleccién, Segregacién y Reutilizacion de Residuos Solidos Domiciliarios,
Compostaje y Lombricultura”, impulsada por Brotes Nativos Ltda..
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4.7 Calidad de la propuesta

14 de las 22 presentaciones fueron clasificadas como Buenas, 6 como
Regulares y sbélo 2 como Malas. Estas Uultimas son “Aplicaciones
Agrometeoroldgicas para el Desarrollo Agricola de Chile” (escala Nacional) y
“Boletin Informativo, Ecoldgico y Cultural ‘El Churqui’” (escala Local).
4.8 Cantidad de actores involucrados

En 9 (40.91%) de los 22 casos, los actores involucrados son mas de 5, es
decir se trata de experiencias con redes amplias de colaboracion. Sélo en 2
casos hay un solo actor, lo cual significa que no se conformaron redes: “El
Rol de la Mujer en la Gestién del Agua Potable y Saneamiento Rural” (escala
Regional) y “Boletin Informativo, Ecoldgico y Cultural ‘El Churqui’”” (escala
Local).

4.9 Montos de inversion

En esta categoria se establecieron 5 rangos de montos: 0 a 5 millones de
pesos; 5 a 10 millones; 10 a 50 millones; 50 a 100 millones; y mas de 100
millones de pesos.

La mayor parte de las iniciativas (9 casos, equivalentes al 40.91% del total)
se inscribe en el Ultimo rango; es decir, son experiencias que involucran
altos montos de inversidon. En cada uno de los demas rangos los casos
clasificados van entre 2 y 4.

5. Analisis desagregado

5.1Coherencia con la nocidén de Desarrollo Territorial
5.1.1 Sistematizacion

Las componentes del concepto de desarrollo territorial que se encuentran en
las iniciativas, y a caracterizacion de esas componentes, se muestran a
continuacion para cada experiencia:

10. Plan Maestro de Revitalizacion del Centro Historico de La Serena

e Se hace cargo del deterioro fisico y social del centro, y de su rescate
patrimonial

e Mesa de trabajo: Camara Chilena de la Construccién; MINVU;
Municipio; Colegio de Arquitectos

e Plan maestro que coordina la accién multisectorial y publico-privada y
Oficina de Gestion del Casco Historico

e Inversion en espacio publico, estudios, educaciéon patrimonial,
difusion

e Modificacién del marco regulatorio (MINVU)

e Consulta a la ciudadania (encuestas)

e Identidad cultural y potencial turistico
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Instalacion de capacidades (equipo permanente) relacionadas con
conservacion patrimonial.

34. Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin

Fortalece dirigencias preexistentes (comunidades)

Fortalece asociacidén entre las comunidades

Procesos participativos de informacion, consulta y toma de decisiones
en el seno de la asociacion y de las comunidades

Establece redes con el sector publico y ONG (apoyo técnico,
financiamiento y apoyo politico): Sendero de Chile, Servicio Pais y
SEPADE (ONG), otras instituciones publicas por la via de la
postulacidon de fondos

Diversifica actividades productivas y mejora ingresos (complementa
los ingresos normales de las familias)

Utiliza recursos enddgenos (patrimonio natural y cultural)

Rescata componente identitario

Genera capacidades locales de gestion y de ejecucion
(capacitaciones).

48. Una Educacion Sustentable para una Comuna Protegida de Biosfera

Red: Fundacion La Semilla, Municipio y CONAMA; con apoyo de
CONAF, voluntariado universitario; ONG

Integracion de escuelas (educacion ambiental)

Capacitacion

Sustentabilidad ambiental

Instalacion de practicas ambientales (y capacidades) en las escuelas
Creacién de oficina medioambiental comunal

Participacion de actores en la discusidon y de comunidad (escuelas) en
la ejecucion.

71. Microzonificacion Bahia de Coronel, Region del Biobio

103.

Participacion publico-privada: Municipio; industrias pesqueras, puerto
de Coronel, pescadores artesanales (sindicatos), Sernapesca,
Capitania de Puerto.

Instrumento de planificaciéon y ordenamiento

Institucionalidad: Comision Regional de Uso del Borde Costero
(multisectorial y multidisciplinaria)

Metodologia participativa de diseio del instrumento

Obtencidon de recursos privados para financiamiento de espacios
publicos

Espacio publico compatible con uso privado y en actividades
econdmicas

Instalacidn de capacidades de planificacion y gestién en el municipio.

Plan de Recoleccion, Segregacion y Reutilizacion de Residuos

Domiciliarios; Confeccion de Compostaje y Lombricultura

Redes de colaboracién publica y privada: iniciativa impulsada por
Brotes Nativos Ltda. (asesoria y capacitacidon); apoyada por el
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104.

municipio (incorporacion de 3 escuelas, apoyo en traslados y
logistica); financiamiento CONAMA-FPA (concursable); juntas de
vecinos y comité de adelanto; comprador local de compost.

Iniciativa privada

Participacion comunitaria en la ejecucion

Educacién ambiental (escuelas) y capacitacién

Aprovechamiento recursos enddgenos (desechos organicos e
inorganicos)

Instalacion de Centro de Compostaje.

Cuidado medioambiental.

Cerro Grande; Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad

Agricola Pefia Blanca

116.

118.

Educacién ambiental y capacitaciones (instalaciéon de capacidades)
Proyecto integral: rescate identidad, sustentabilidad medioambiental,
inversion infraestructura, desarrollo econdmico, enfoque de género
Participacion de comuneros en las decisiones, en la planificacion y en
la ejecucion

Desarrollo endégeno

Fortalecimiento de la organizacién y su poder de negociacion

Redes de apoyo (financiamiento, apoyo politico y asistencia técnica)
que trabajan en funcidn de y se adaptan a los requerimientos
comunitarios.

Parque Pehuenche en Quinquén, Comuna de Lonquimay

Origen en la propia comunidad

Primer instrumento (plan de gestion) disefado por la propia
comunidad

Participacion ciudadana en todos los procesos

Intervencién integral (propiedad de la tierra, diversificacion
productiva-desarrollo econdmico, inversiones en obras fisicas:
caminos, saneamiento)

Redes de cooperacion nacionales e internacionales

Redes horizontales

Proteccidn ambiental

Aprovechamiento de recursos y capacidades enddégenos (turismo de
intereses especiales: diversificacién econdmica)

Marco de instrumentos regionales y nacionales

Consolidacion de capacidades de autogestion.

Hermoseando mi Villa a través del Compostaje

Red de cooperacion vecinos-municipio (Aseo y Ornato,
Medioambiente, Junta de Vecinos), apoyo financiero de CONAMA
(concursable) y asesoria técnica privada.

Suscripcion de acuerdos con el municipio

Participacion ciudadana organizada y no organizada

Capacitacion e instalacion de capacidades

Planificacién participativa

Proteccion ambiental y mejoramiento paisajistico
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Aprovechamiento recursos enddgenos (residuos).

121. Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la Cuenca
del Salar de Huasco

Articulacion efectiva de actores publicos, privados y de la sociedad
civil

Articulacion horizontal y vertical, mas alla de los actores de la cuenca
Suscripcidn de instrumentos (convenios) entre los distintos actores
encabezados por el CED

Participacion de la sociedad civil

Creacion de institucionalidad (Centro de Estudios de Humedales:
CED-Minera Collahuasi) e instrumentos (regionales: resoluciones
Intendente)

Definicidon de proyecto comun

Modelo integrado, sustentable, planificado participativamente y que
incorpora el rescate patrimonial

Incorpora formaciéon (escuelas)

Desarrollo econémico (turismo).

124. Renovacion Pio Nono, una Experiencia de Gestion Territorial de la
Comunidad para la Comunidad

Iniciativa nacida de la comunidad organizada (Juntas de Vecinos y
Ciudad Viva), involucrando a dos municipios, MINVU-SERVIU,
inversionista privado

Intervencidn fisica para el mejoramiento social y urbano paisajistico
Altamente participativo: vecinos, comerciantes, ciclistas

Didlogos y negociacién con las entidades publicas

Institucionalizacion: Centro de Urbanismo Ciudadano

Instrumentos: ordenanza de gestidon del espacio publico
Fortalecimiento institucional: nuevas relaciones entre los municipios
Sustentabilidad urbana.

132. Plan de Desarrollo Turistico de Areas Naturales y Patrimoniales de la
Comuna de El Tabo

CONAF, PUC, GORE, Juntas de Vecinos, coordinados por el Municipio
Otras instituciones nacionales y regionales son fuentes de recursos
(postulacién)

Talleres en colegios

Importancia del patrimonio natural y arquitecténico como recursos
para el desarrollo econémico

Sustentabilidad.

140. Intervencion Participativa en el Barrio José Maria Caro de La Serena

Proyecto Quiero mi Barrio, impulsado por Corporacién JUNDEP

Participacion de la comunidad: consulta y autodiagndsticos;
constituciéon por elecciones del Consejo Vecinal de Desarrollo:
organizaciones territoriales e instituciones publicas relacionadas con
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el barrio; disenos participativos, eleccién y seguimiento de las obras
fisicas; Contrato de Barrio

e Plan de gestion social + inversién en obras fisicas

e Participan en la ejecucién la Municipalidad, el SERVIU y el MINVU;
FOSIS

e Reconstruccién de la memoria histérica del barrio (comisién de
historia)

e Cambios organizacionales (mas alld de la Junta de Vecinos) y
fortalecimiento del capital social.

155. Asociacién de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL)

4 municipios

Objetivos comunes (turismo lacustre-termal)

Aprovechamiento recursos enddgenos

Fortalecimiento institucional (departamentos municipales de turismo)

Vinculos con entidad nacional (SUBDERE) y organizaciones gremiales

turisticas

e Intencion de desarrollo turistico sustentable - desarrollo econdmico-
productivo

e Relacion con comunas argentinas

e Plan anual de trabajo, convenios entre los municipios, con Educacion,

con agrupaciones gremiales.

5.1.1 Analisis

Del detalle de las iniciativas presentadas, se puede afirmar que la
coherencia con el concepto de desarrollo territorial establecido por el
concurso de Buenas Practicas se da desde los siguientes énfasis principales:

e Desarrollo econdmico: en contextos de pobreza localizada
(subcomunal) y/o asociada a actividades productivas de subsistencia
como la pesca artesanal, la agricultura y ganaderia en comunidades
agricolas o la recoleccién del pifién y agricultura menor condicionada
por el clima en comunidades mapuche-lafkenche.

e Conservacion del medioambiente: asociada a proyectos localizados
(subcomunales) de desarrollo econdmico; asociada a procesos y/o
instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial en distintas
escalas; asociada a proyectos educativos; asociada a rescate de la
identidad.

e Conservaciéon patrimonial: patrimonio natural y/o cultural en escalas
subcomunal y comunal; asociada a paisaje urbano (Pio Nono y La
Serena), a conservacion del medioambiente, a educacidn ambiental,
al turismo.

e Planificacién y ordenamiento territorial de escala comunal vy
supracomunal/subregional.

A lo anterior se suman otras componentes del desarrollo territorial:
e Participacién: en escalas localizadas (subcomunales), se trata

principalmente de la comunidad organizada (organizaciones
territoriales y funcionales) y, en menor medida, de la comunidad no
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organizada; en escalas comunales o supracomunales, se trata de
participacion de actores institucionales que convergen en una
tematica comun.

Articulacion de actores: en escala localizada, tiende a tratarse de una
seudoarticulacion, esto es postulacion de financiamiento a proyectos
a instituciones gubernamentales que no se vinculan entre si para
efectos del proyecto especifico; también en escala localizada, se trata
de lideres comunitarios que se organizan en mesas o asambleas de
acuerdos (participacion ciudadana), a veces con apoyo politico y/o
logistico municipal, provincial y/o regional; en escalas comunal y
supracomunal, las instituciones se asocian en torno a objetivos de
planificacion y ordenamiento territorial, en mesas de acuerdo; cabe
agregar que la participacién de actores privados es escasa o no esta
claramente expuesta en las experiencias analizadas.

Fortalecimiento de identidades: tema fuerte en el caso de los
proyectos de desarrollo o inclusion de comunidades indigenas,
también en los casos de conservacion del patrimonio urbano.
Incremento del capital social: se da en todos los casos, sea por la
articulacion de actores o por la participacién ciudadana, de acuerdo a
la escala de las intervenciones; los procesos y tiempos de las
experiencias practicamente obligan a un fortalecimiento del capital
social.

Inclusién social: asociada principalmente a proyectos que buscan la
superacion de la pobreza de comunidades localizadas o economias
localizadas de subsistencia, y mas particularmente en las
comunidades indigenas.

Utilizacion y potenciamiento de recursos enddgenos: territoriales
(humanos, naturales, patrimoniales).

Empoderamiento de gobiernos regionales: esta componente
practicamente no se encuentra en las experiencias analizadas.
Integralidad de las intervenciones (enfoque territorial): en general,
convergen en las experiencias distintas areas de interés, esto es
econdmica, patrimonial, medioambiental, etc., sea por la articulacion
de actores institucionales sectoriales, sea porque el proyecto comun
incorpora esas componentes.

5.2 Estrategias para abordar el Desarrollo Territorial

5.2.1 Sistematizacion

La sistematizacién y caracterizacion de las estrategias utilizadas en el grupo
de experiencias, se presentan a continuacién, para cada iniciativa:

10. Plan Maestro de Revitalizacion del Centro Historico de La Serena

Asociativismo

34. Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin

Acuerdos Comunitarios
Generacion de Institucionalidad
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Notas: Este proyecto cuenta con la oposicion del Alcalde de la comuna.
48. Una Educacion Sustentable para una Comuna Protegida de Biosfera

e Asociativismo promovido por una fundacion financiada por CONAMA
71. Microzonificacion Bahia de Coronel, Region del Biobio
Asociatividad Publico-Privada
Invitacion de participacion a la comunidad.

Se generaron instrumentos de planificacion
Generacidn de acuerdo ciudadano

103. Plan de Recoleccidon, Segregacion y Reutilizacion de Residuos
Domiciliarios; Confeccion de Compostaje y Lombricultura

e Proyecto promovido por institucién de Gobierno (CONAMA), hacia la
comunidad en conjunto con el Municipio.

e Se genera un acuerdo Publico con privados y posteriormente con la
comunidad.

104. Cerro Grande; Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad
Agricola Pefia Blanca

e Asociatividad funcional con instituciones del Estado

e El proyecto se origina en la Comunidad promovida por una ONG

e La comunidad toma las decisiones en base a un modelo de
Asambleismo.

e Un elemento esencial es el trabajo basado en el respeto de la ONG
hacia las tradiciones y cultura de la comunidad.

116. Parque Pehuenche en Quinquén, Comuna de Lonquimay

Asociatividad entre instituciones publicas de escala Nacional, Regional
y Local, con instituciones internacionales.

118. Hermoseando mi Villa a través del Compostaje

Organizaciéon comunitaria

Realizacion de capacitaciones y talleres
Asociatividad territorial funcional
Asociativismo publico - privado

121. Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la Cuenca
del Salar de Huasco

e Asociatividad que es promovida por la empresa privada e involucra al
sector publico

e La estrategia se basa en la creacion de institucionalidad.

e Se crea un comité Publico - Privado
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124. Renovacién Pio Nono, una Experiencia de Gestion Territorial de la
Comunidad para la Comunidad

e Asociativismo funcional

e El trabajo esta basado en una organizacidon permanente (que perdura
en el tiempo)

e El proyecto tiene su génesis en la ciudadania que aprovecha las
posibilidades de financiamiento para proyectos de este tipo.

e Un clave de su éxito reside en los profesionales que forman parte de
la organizacion que desarrolla el proyecto, porque conocen bien la
disponibilidad de instrumentos para llevar adelante estos proyectos.

132. Plan de Desarrollo Turistico de Areas Naturales y Patrimoniales de la
Comuna de El Tabo

e Asociatividad funcional
e Una institucién busca apoyos e incorpora a ciudadanos

140. Intervencidn Participativa en el Barrio José Maria Caro de La Serena

e El proyecto es promovido por una ONG
e La ONG promueve la participacion de la ciudadania de un barrio, en el
contexto del programa Quiero Mi Barrio.

155, Asociacion de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL)

e Asociatividad institucional por medio de la creacién de una nueva
institucionalidad.

5.2.2 Analisis

Las estrategias aplicadas son diversas y como se sefala antes, no son
excluyentes entre si. La asociatividad es una de las estrategias mas
utilizadas. En algunos casos es producto de la generacién de una nueva
institucionalidad (asociaciéon, comité, u otra figura similar), en otros la
relacién es inversa: la institucionalidad es producto del asociativismo. En
otros casos, intermedios, lo que se logra son acuerdos firmados por los
interesados, sin la necesidad de crear una nueva institucionalidad.

Uno de los aspectos mas diferenciadores en cuanto a las estrategias
proviene del tipo de actor que impulsa la iniciativa, lo que incide
directamente en la forma en que se construye y conforma la figura
asociativa.

Busqueda de alianzas, por orden de preferencia, segun tipo de actor
que promueve la iniciativa

Promotor de 1a 22 3a

iniciativa preferencia preferencia | preferencia

Institucién de
Gobierno

Comunidad

Comunidad

Municipalidad

Comunidad +

Institucion de

Municipalidad
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ONG Gobierno

Comunidad + Institucion de Municipalidad Sector

ONG Gobierno P Privado

Inst_ltucmn de Municipalidad Comunidad

Gobierno

Inst_|tucmn de S(_actor Municipalidad Comunidad

Gobierno Privado

Municipalidad Instltu_aon de Sector Privado | Comunidad
Gobierno

. . . Sector
Municipalidad Privado
Sector Privado Municipalidad Instltu_aon de Comunidad
Gobierno
Sector Privado Institucion de Municipalidad Comunidad

Gobierno
Fuente: elaboracién propia

En la tabla se representan las formas de asociativismo reconocidas en las
diferentes iniciativas analizadas. Un elemento que resalta en las
experiencias, es el rol que juega la comunidad o ciudadania. En algunos
casos, juega un rol secundario con escasa participacidon en la toma de
decisiones. Esto ocurre especialmente en aquellas iniciativas donde la
comunidad aparece en la columna nimero 3.

Lo contrario ocurre cuando la propuesta proviene de la comunidad, en
algunos casos con el impulso de una ONG (o figura equivalente) que trabaja
en terreno y que actla como catalizador de las inquietudes comunitarias. En
estos casos, la participacion comunitaria no sélo es importante sino que se
transforma en un pilar del éxito de una iniciativa y, por lo tanto, constituye
en si misma la estrategia mas importante de la intervencién.

De manera complementaria, la participacion de ONG, fundaciones u otras
instituciones no lucrativas facilita la generacion de redes ligadas a la
consecucién de financiamiento para el desarrollo de las iniciativas. Este
elemento resulta fundamental en aquellas experiencias que surgen desde
las comunidades, porque permite concretar las ideas planteadas por ellas,
que en la mayoria de los casos desconocen las posibilidades de
financiamiento, nacionales o internacionales.

Dentro de las experiencias impulsadas por la propia comunidad, se
encuentra el caso de “Renovacion Pio Nono, una experiencia de gestion
territorial de la comunidad para la comunidad”, premiada con un primer
lugar en el Concurso y que basdé su estrategia en un asociativismo
promovido por las propias organizaciones comunitarias que, gracias a la
capacidad de gestidon de sus lideres, fueron capaces de encontrar las
fuentes de financiamiento para llevar adelante su propuesta de renovacién
del barrio.

Cuando las iniciativas son promovidas por instituciones de gobierno, la

participacion ciudadana es generalmente vista como un producto, y en otras
ocasiones como un canal para implementar la iniciativa y lograr el objetivo.
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Con todo, en el caso de las iniciativas que surgen de las comunidades, éstas
adquieren un mayor compromiso con los objetivos, mismos que suelen ser
mas acotados y concretos, con beneficios directos para la propia
comunidad. En estos casos, las asambleas y la consulta frecuente por los
acuerdos constituyen las herramientas principales. En estos casos, también,
se reconoce una mayor importancia del respeto por las tradiciones e historia
de las comunidades (casos en que la componente étnica es relevante).

Por su parte, cuando son instituciones las que impulsan las iniciativas, los
modelos de gestion se basan mas bien en mesas de coordinacion.

Llama la atencidn que una de las iniciativas es rechazada por la
municipalidad (Red de senderos Ecoturisticos Pehuenches Trekaleyin en la
comuna de Santa Barbara) y que, a pesar de ello, se ha llevado adelante
con el apoyo y la asistencia de otras instituciones (CONAMA vy el programa
Servicio Pais).

En general, se puede sefialar que las diferencias de montos invertidos son
considerables segun las propuestas hayan sido promovidas por Ia
comunidad, o por instituciones (gubernamentales o privadas). Sin embargo,
estas variaciones no afectan el cumplimiento de los objetivos.

5.3 Tipos de logros destacados, de proceso o de resultado
5.3.1 Sistematizacion

A continuacién se presentan los principales resultados y logros, por
experiencia:

10. Plan Maestro de Revitalizacion del Centro Historico de La Serena

e Participacion Ciudadana, integrando y generando conciencia en la
comunidad respecto de valorar el centro historico.

e Perfeccionamiento del marco regulatorio del centro histérico.

e Alianzas con organismos publicos y privados para evaluar la situacién
del Centro Histérico.

e Difusién, posicionamiento del valor patrimonial y turistico de La
Serena.

e Activacion del comercio en el centro histérico.

e Alto incremento en inversidn publica.

34. Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin

e Consolidacién de un grupo de dirigentes y emprendedores de las
comunidades, comprometidos con la iniciativa, a través de Ila
Asociacién Indigena Trekaleyin.

e Apoyos técnicos y financieros permanentes de instituciones: ONG
Sepade; Programa Sendero de Chile, CONAMA; Programa Servicio
Pais; CONADI; Programa Origenes; SERNATUR; CONAF.

e Generacidon de capacidades locales de gestidn y prestacion de
servicios ecoturisticos.
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Revalorizacion de la practica de veranadas, propia del pueblo
pehuenche, tanto en turistas, como en los propios comuneros.
Generacién de ingresos complementarios en familias pehuenche.
Registros de ventas de excursiones.

48. Una Educacion Sustentable para una Comuna Protegida de Biosfera.

Promocién de los conceptos ambientales en las escuelas.

Instalacion de practicas ambientales en las escuelas, tales como
reciclado de papel, trabajos con los nifios, reforestacién de arboles
autdctonos y palmas chilenas; material didactico; incorporacion de la
materia medio ambiental en el curriculum; materias escritas en los
libros de clases.

Diarios Murales, actividades de pertinencia territorial, radios
comunitarias, etc.

Creacion de la oficina del medioambiente comunal; articulacién con
CONAMA Regional; alianza con la municipalidad (oficina en
municipio).

Creacidon comités ambientales

Creacion de los Forjadores Ambientales

71. Microzonificacion Bahia de Coronel, Region del Biobio

Consolidacion de la Alianza CRUBC y Municipio de Coronel, a través
de reuniones con funcionarios municipales de Coronel.

Metodologia de trabajo en equipo con actores locales y capacidades
transferidas a los equipos técnicos CRUBC y Municipio.

Resultados del trabajo de las instancias técnicas: informes, mapas,
presentaciones.

Respaldo politico de la Intendenta e Integrantes de las CRUBC al
trabajo de la Oficina Técnica, asistiendo a una reunidn de la CRUBC y
viendo el trabajo que se desarrollé.

Mapa de Microzonificacién en poder de la Unidad de Borde Costero
del Gobierno Regional.

Construccidn de Paseo Costanera.

Ordenamiento de ese sector de la bahia.

103. Plan de Recoleccion, Segregacion y Reutilizacion de Residuos Sdlidos
Domiciliarios; Confeccion Compostaje y Lombricultura

Separacién de los residuos organicos en familias de sectores urbano y
rural.

Generacion de nuevos ingresos, principalmente el grupo urbano .
Registros de venta.

Formacién del equipo de trabajo de recolectores.

Calendario de Actividades.

Centro de Compostaje Comunal.

Incorporacién de escuelas (visitas).

Venta de los residuos recolectados.

Ingresos registrados.

Sala de acopio de residuos inorganicos.
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104.

Cerro Grande: Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad

Agricola Pefa Blanca

116.

118.

La comunidad ha mejorado sus niveles de gestion interna vy
relaciones con instituciones publicas.

Reconocimiento de la organizacién de Comunidades Agricolas.
Construccidon de 4 atrapa nieblas con estanques de acumulacién de
agua; cierre perimetral de zona de proteccion de arboles nativos;
sistema de regadio para la zona de proteccién.

Mayor coordinacién entre los habitantes y mayor motivacion para
trabajo colectivo: resultados a la vista.

Huerto con hortalizas de la organizacién de mujeres (con PRODEMU).
Incremento de ingresos.

Sin deudas con las instituciones publicas (INDAP, CONAF,
PRODESAL).

Integracion de profesionales del Programa Servicio Pais.

Proyecto de Prefactibilidad, con Empresa Kroquis de ENOL NAVARRA,
de Proyecto Parque Edlico.

CCAA ejemplo de gestidon y de organizacidn a nivel regional.
Participacidon comunitaria a todo nivel: nifos y nifias, adultos/as de la
comunidad, como también a nivel interlocalidades de otras CCAA.
Visibilizacién del rol de la mujer al interior de la comunidad.

A nivel productivo, la CCAA cambid la tenencia de cabras por ovejas
para evitar desertificacion.

Parque Pehuenche en Quinquén, Comuna de Lonquimay

Plan de desarrollo con la comunidad, que permiti6é promover
desarrollo endégeno, definiendo prioridades locales y, desde ahi,
articulacion de instrumentos y proyectos: se toma el control de
procesos de desarrollo

Alianzas con GORE, PIRDT, WWF, SUBDERE (Banco Mundial) y
Municipio: intervencién simultanea con un solo objetivo.

Libro registro comunidad con lanzamiento de programas

Propiedad comunitaria de la tierra, gestién y aprobacion de tres
proyectos complementarios.

Titulo comunitario de la tierra.

Mejoramiento de servicios bdsicos e infraestructura comunitaria:
caminos, saneamiento.

Implementacién de oferta turistica en funcion de atractivos y
potenciales de la comunidad: plano de la comunidad con atractivos
identificados; senderos y rutas establecidas.

Participacion ciudadana.

Comunidad empoderada.

Hermoseando mi Villa a través del Compostaje
Alianzas Junta de Vecinos, municipio, empresa privada.
Difusion de la iniciativa a nivel regional.

Fortalecimiento de la junta de vecinos.
Experiencia demostrativa, ejemplo para otras organizaciones.
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Aumento de la participacion ciudadana y el apoyo de los vecinos
hacia la iniciativa.

Generacién de habitos de separaciéon de residuos organicos en su
origen.

Implementacién de huertos organicos y hierbas medicinales.
Disminucion de microbasurales.

Mejoramiento del suelo y terreno erosionado.

Implementacién de lombricultura para la produccion de humus.

121. Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la Cuenca
del Salar de Huasco

Modelo de gestion publico-privada, reconocido como una herramienta
efectiva y adaptable para ambientes de alto valor ambiental y
situaciones complejas de intereses sobre el territorio y sus recursos
naturales.

Secretaria Técnica del Comité Publico-Privado con participacion de
CONAMA, CONAF, DGA, SAG, Compaiiia Minera Collahuasi y CED.
Plan de Gestion que incorpora: Ministerio de Bienes Nacionales y su
programa Rutas Patrimoniales; CONAF, especialmente en el caso del
Salar del Huasco y también en el caso del Parque Nacional Lauca
donde se aplico el modelo publico-privado; Sendero de Chile; y
Politica Nacional de Areas Silvestres Protegidas (coordinada por
CONAMA).

Valoracidn de la participacion del sector privado y de la sociedad civil
en la gestidén y difusidon de territorios con alto valor ambiental, con
enfoque estratégico y objetivos de largo plazo.

Implementacién de Centro de Estudios de Humedales de Pica.
Educacion ambiental en establecimientos educacionales de la comuna
de Pica. )

Vinculacion de Politica Nacional de Areas Protegidas, Convencidn
Ramsar, Estrategia Nacional de Humedales y Estrategia Nacional de
Biodiversidad.

Replicabilidad de los enfoques metodoldgicos (debidamente
adaptados) en otros ambientes de humedales.

Contribuciéon al mejoramiento de la calidad de la educacion en
comunas rurales, incorporando la conservacion de la biodiversidad y
de los humedales altoandinos.

124. Renovacién Pio Nono, una Experiencia de Gestion Territorial de la
Comunidad para la Comunidad

Trabajo conjunto de 2 Juntas de Vecinos: visién comun.

Crecimiento y fortalecimiento de Ciudad Viva.

Primera Mesa Ciudadania-Gobierno para el fomento del Transporte
Sustentable/Manual de Disefio Urbano (Ciudad Viva y Gobierno
Regional).

Fomenta relaciones interinstitucionales.

Trabajo conjunto y coordinado de dos municipios (Recoleta vy
Providencia).

Incorporacién del MINVU: respaldo técnico y financiero.

Proceso participativo inédito y replicable.
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132,

Plan de Desarrollo Turistico de Areas Naturales y Patrimoniales de la

Comuna de El Tabo

140.

Trabajo conjunto nivel local, provincial y regional con buena acogida
de Junta de Vecinos: proyecto asociativo financiado por el GORE.
Incorpord trabajo de alumnos de la carrera de disefio DUOC de
Santiago: propuesta de logo y plan de desarrollo integral.
Investigacion patrimonial arquitecto Andrés Richards Davico;
propuesta para declaracion de zona tipica barrios El Vaticano y El
Quirinal.

Parque Ecopoético: trabajo asociativo con la Estacion Costera de
Investigaciones Marinas de la PUC (ECIM), la Agrupacién Cultural Las
Cruces (ACLC) y la Junta de Vecinos N© 1 Las Cruces.

Coordinacién y articulacién con CONAF, Museo de San Antonio, DUOC
Santiago, GORE Valparaiso y participacién ciudadana a través de la
Junta de Vecinos Playas Blancas.

Cambio cultural acercando a los vecinos y turistas nuestro patrimonio
natural, ademas de los nifios de los colegios El Tabo y Las Cruces.

Intervencion Participativa en el Barrio José Maria Caro de La Serena

Estudio Técnico de Base que incluye las obras fisicas que deben ser
intervenidas; proyectos para licitacion, disefos participativos.
Autodiagndsticos y Diagndstico Compartido de la situacién actual del
barrio, proceso participativo que involucré a nifios, jévenes y adultos.
Firma del contrato de Barrio que incluye propuesta de intervencién en
lo técnico y social.

La Constitucidon del Consejo Vecinal de Desarrollo, representativo de
organizaciones territoriales y funcionales y de instituciones publicas
gue se relacionan con el barrio; por la via de elecciones abiertas.
Ejecucién de la obra de confianza (consistente en la construccion de
una plaza, elegida por los vecinos para su remodelacion).

Plan de Gestidon Social con charlas, talleres y capacitaciones sobre
temas identificados en el Autodiagndstico.

Comisién de historia para el inicio de la reconstruccién de la memoria
histérica del barrio.

Cambio organizacional: de las Juntas de Vecinos al Consejo Vecinal
de Desarrollo.

Potenciamiento del capital social.

Cambio en los procesos de gestion: disenos, decisiones de inversién y
seguimiento participativos.

155, Asociacion de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL)

Plan de trabajo anual: mejora en los flujos de informacion;
participacidon en conjunto en ferias turisticas.

Fortalecimiento de los Departamentos de Turismo de los 4 Municipios
socios de la AMTL: cohesién y coordinacién en el trabajo turistico del
sector publico de los territorios; apoyo para la declaratoria ZOIT de
las 4 comunas; apoyo técnico para la generacion de ordenanzas
turisticas.

164



e Mejoramiento en los servicios de informacion turistica.

e Conocimiento y manejo de informacion de la macro zona por parte de
Informadores turisticos; base de datos de empresas; medios y
organizaciones ligadas a la actividad; articulacién publico-privada.

e Archivo de participacién de privados y equipo técnico en ferias (FIT
de Buenos Aires, Mercado del Turismo de SERNATUR Santiago).

e Fortalecimiento en el equipo técnico de la AMTL y definicidon de una
imagen en comun.

e Material impreso, imagen del territorio (Meli Mapu).

5.3.2 Analisis

Los logros alcanzados por las experiencias pueden dividirse en “logros por
proceso” y “logros de resultados”.

Por lo general, los logros por proceso se refieren a la generacion de
condiciones favorables para el desarrollo territorial (alianzas, legislacion,
respaldo politico, mecanismos de apoyo y soporte, entre otros). Consideran
también los resultados, efectos o impactos que tiene la iniciativa ya sea en
la gestion publica como en el medio en que se inserta (generacion de
condiciones favorables obtenidas directamente a través de las actividades
desarrolladas por la experiencia, ya sea en la gestidon institucional interna o
en el medio externo).

Los logros de resultado, por su parte, se refieren a los efectos e impactos
en el medio externo y en la gestion institucional (ampliaciones de cobertura,
reduccion de brechas de equidad, mejoramiento de servicios, articulacion de
actores, participacion ciudadana; mejoramiento de mecanismos, oficinas,
cambios culturales, entre otros).

En vista de la diversidad de las experiencias, los factores que se traducen
en logros, ya sea de proceso o de resultados, se agruparon en las siguientes
categorias, ordenadas de mayor a menor relevancia:

Logros de Proceso:

Mecanismos de apoyo y soporte

Generacion de alianzas (comunitarias — publico-privadas)
Autogestion

Elaboracion y ejecucion de planes y proyectos

Nuevos modelos de gestidon y metodologias
Institucionalidad

Respaldo politico

Legislacion.

Logros de Resultados:

Articulacién de actores
Participacion ciudadana
Mejoramiento de mecanismos
Mejoramiento de servicios
Potenciamiento de capital social
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Cambios culturales

Cambios organizacionales
Fortalecimiento de equipos técnicos
Mejoramiento de ingresos comunidad
Replicabilidad

Ampliaciones de cobertura
Innovacidén tecnoldgica

Reduccion de brechas de equidad

En una mirada general al conjunto de las trece experiencias seleccionadas
para este analisis, se aprecia que las categorias antes sefaladas se dan en
todos los casos, con mayor o menor énfasis dependiendo del tema central
desarrollado. Lo anterior se fundamenta en la presencia o ausencia de algun
indicio de las categorias de logros identificadas.

A partir de lo anterior, es posible diferenciar 2 subgrupos de experiencias,
ordenados segun mayor a menor presencia de las categorias de logros
identificadas, ya sea de proceso o de resultados:

Subgrupo con Logros de Proceso:

19: Plan Maestro Revitalizacidon del Centro Histérico de La Serena

20: Renovacion Pio Nono, una experiencia comunitaria

30: Intervencion Participativa Barrio José Maria Caro de La Serena

40: Microzonificacién Bahia de Coronel, Regidn del Biobio

50: Cerro Grande, Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad

Agricola Pefa Blanca

e 69: Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la
Cuenca del Salar de Huasco

e 79: Parque Pehuenche en Quinquén, Comuna de Lonquimay

e 89: Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin

e 90: Asociacidon de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL)

Una caracteristica de este grupo es que los factores de mecanismos de
apoyo y soporte, de generacion de alianzas (comunitarias - publico-
privadas), de capacidad de autogestién, de elaboracidon y ejecucién de
planes y proyectos, de nuevos modelo de gestion y metodologias, de
generaciéon de institucionalidad, de respaldo politico y de legislaciéon se
encuentran en todas las experiencias.

Subgrupo con Logros de Resultado:

e 10: Renovacién Pio Nono, una experiencia comunitaria

e 20: Cerro Grande, Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad
Agricola Pefia Blanca

e 30: Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la

Cuenca del Salar de Huasco

40: Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin

50: Intervencion Participativa Barrio José Maria Caro de La Serena

69: Parque Pehuenche en Quinquén, Comuna de Lonquimay

79: Asociacién de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL)

89: Microzonificacién Bahia de Coronel, Region del Biobio
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e 90: Plan Maestro Revitalizacién del Centro Histérico de La Serena

e 10°: Educacién Sustentable para una Comuna Protegida de Biosfera,
comuna de Hijuelas )

e 119: Plan de Desarrollo Turistico de Areas Naturales y Patrimoniales
Comuna de El Tabo

e 120: Plan de Recoleccién, Segregacion y Reutilizacion de Residuos
Domiciliarios; Confeccién de Compostaje y Lombricultura

e 139: Hermoseando mi Villa a través del Compostaje, Comuna de
Maipu

Este subgrupo se caracteriza porque los factores principales identificados
son la articulacion de actores, la participacién ciudadana, el mejoramiento
de mecanismos, el mejoramiento de servicios, el potenciamiento de capital
social, los cambios culturales, los cambios organizacionales, el
fortalecimiento de los equipos técnicos, el mejoramiento de los ingresos de
la comunidad, la replicabilidad, las ampliaciones de cobertura, la innovacién
tecnoldgica y la reduccion de brechas de equidad.

5.4 Sostenibilidad

El factor sostenibilidad se refiere a la capacidad que genera una experiencia
para mantener su desarrollo, asi como para promover cambios
relativamente duraderos en el ambito de los objetivos y metas que se
propuso.

En vista de la diversidad de las experiencias, los factores se sostenibilidad
se agregaron, de manera que ésta se refleja en las siguientes
categorias/modalidades:

Marco legislativo, normas, ordenanzas o estandares,
Politicas sociales y estrategias sectoriales,

Acuerdos o protocolos ciudadanos,

Instalacion de capacidades, y/o

Inversién en obras fisicas.

Desde una mirada general al conjunto de Ilas trece experiencias
seleccionadas para este analisis, se aprecian la siguiente caracteristica
comun en relacion con la sostenibilidad: las experiencias examinadas se
inscriben en una gradiente que va de la alta sostenibilidad a la nula
sostenibilidad. Lo anterior se fundamenta en la manifestacion simple
(presencia/ausencia) de alguna o algun indicio de las 5 categorias de
sostenibilidad establecidas. Se asume que, independientemente de la via o
la modalidad especifica de sostenibilidad identificada en cada experiencia, a
mayor numero de modalidades mayores posibilidades de permanecer en el
tiempo tendra la experiencia.

A partir de lo anterior, es posible diferenciar 4 subgrupos de experiencias,
ordenados de mayor a menor sostenibilidad:

Subgrupo 1: compuesto por 4 experiencias, cuales son:

e Renovaciéon Pio Nono, una experiencia comunitaria
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e Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin
e Microzonificacién Bahia de Coronel, Regién del Biobio
e Plan Maestro Revitalizacion del Centro Histérico de La Serena

Las experiencias se inscribieron en este subgrupo, en la medida que
explicitaron en sus respectivas fichas 4 factores o modalidades de
sostenibilidad.

Una caracteristica de este grupo es que el factor Acuerdos o Protocolos
Ciudadanos se encuentra en las 4 experiencias.

Del analisis mas detallado de las experiencias individuales, es posible
deducir que la combinacién de los factores Inversion en Obras Fisicas,
Acuerdos o Protocolos Ciudadanos genera una institucionalidad ciudadana®.
Es el caso de la Renovacion del Barrio Pio Nono, con el cambio de la
infraestructura de la calle y la creacién de la institucién Ciudad Viva;
también es el caso de la Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche
Trekaleyin y la institucién Asociacién Indigena Trekaleyin.

Los elementos explicitados en la documentacién disponible que se vinculan
mas directamente con los factores de sostenibilidad son, para cada
experiencia individual, los siguientes:

10. Plan Maestro de revitalizacion del Centro Historico de la Serena

e Institucionalizar el Plan Maestro, asociando el instrumento de gestion
territorial a un organismo coordinador y propulsor del Plan Maestro,
mediante

e Creaciéon y funcionamiento de la Oficina de Gestion del Centro
Historico, la que debe trascender a las administraciones futuras del
territorio.

e Asociar al desarrollo del centro histérico no solo obras fisicas, sino
sus repercusiones sociales, culturales, turisticas, patrimoniales,
compatibilizando los requerimientos de cada uno de estas
dimensiones de la vida.

34. Red de Senderos Ecoturisticos Pehuenche Trekaleyin

e Los propios miembros de las comunidades son los protagonistas de la
experiencia generando consecuentemente capacidades de
autogestion.

e El apoyo de los organismos externos es fundamental al inicio pero en
el mediano plazo deberia ser menor, respetando los procesos locales
de apropiacidn gradual de la iniciativa.

e Aprovechar lo que existe, sin incorporar grandes cambios favorece la
permanencia.

*3 El concepto de instituciones en las ciencias sociales alberga tanto las entidades u organizaciones
(parlamento, tribunales, organismos publicos, comités, consejos, juntas u otras formas de asociacion
entre personas) como también el conjunto de normas, leyes, contratos, acuerdos, etc., que establecen los
seres humanos para regular y facilitar su coexistencia.
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71. Microzonificacion Bahia de Coronel, Regién del Bio Bio

* La microzonificacién costera es en si misma un acuerdo social.

e Se consolida la legitimidad de la CRUBC como la institucionalidad que
gestiona el desarrollo integral del borde costero.

e El compromiso del municipio costero de Coronel con los actores
locales y la comunidad participe del proceso.

124. Renovacion Pio Nono una experiencia de gestion territorial de la
comunidad para la comunidad

e Creacién de Ciudad Viva, primer centro de urbanismo ciudadano en
Chile.

e Creacidon del centro cultural Nuevo Pio Nono, estructurado sobre el
eje de la calle del mismo nombre, ahora con cambio en su
infraestructura, lo cual permite mas espacio publico para la vida
peatonal y movilidad en bicicleta.

e Creacion del Patio Bellavista, cual modifica un proyecto inmobiliario
basado en torres de viviendas en altura.

e Elaboracion y actualizacién del Mapa Verde de Santiago
metropolitano elaborado en conjunto con las Municipalidades y sus
comunidades.

Subgrupo 2: compuesto por 3 experiencias, cuales son:

e Cerro Grande, Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad
Agricola Pefa Blanca

e Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la Cuenca
del Salar de Huasco

e Parque Pehuenche en Quinquén, Comuna de Lonquimay

En el caso de este subgrupo se reduce a tres el niumero de factores o
modalidades de sostenibilidad, siendo el comidn denominador el factor
vinculado con la Inversién en Obras Fisicas. En estas experiencias, lo
caracteristico es la combinacion de los factores de inversién en obras fisicas
y el fortalecimiento de las comunidades locales en alianza con actores del
ambito publico-privado de multiples niveles territoriales.

Es asi como, en el caso de la comunidad agricola Pefia Blanca, se plantea
que la sostenibilidad se soporta fundamentalmente en: la construccién de
los atrapanieblas que posibilitan la cosecha de agua; establecimiento de
cierres perimetrales de zonas protegidas; ferias culturales; reforestacidon
individual y colectiva; asi como la edicidn de un diario local. Todas estas
intervenciones contribuyen en conjunto a elevar la conciencia ambiental,
identidad y difusién de conocimientos ancestrales.

En la misma direccion apunta la experiencia del Salar del Huasco, cual
plantea que la sostenibilidad se relaciona con la construcciéon del Centro de
Estudios de Humedales de Pica, la implementacién de la Ruta Patrimonial
coincidente con el Sendero de Chile sobre la base de una efectiva
planificacion participativa y trabajo de cooperacién publico-privado. Por su
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parte, la experiencia de la comuna de Lonquimay plantea que la
sostenibilidad del desarrollo territorial para el mundo indigena se inicia
cuando se logra y formaliza la propiedad comunitaria de la tierra.

Los elementos explicitados en la documentacidén disponible que se vinculan
mas directamente con los factores de sostenibilidad son, para cada
experiencia individual, los siguientes:

104. Cerro Grande; Manejo Sustentable de Micro Cuencas Comunidad
Agricola Pefia Blanca

La participacion comunitaria.

La gestiones con las instituciones publicas y privadas.

La buena dirigencia.

La buena planificacion.

El aporte de profesionales adecuados para desarrollo local.

116. Parque Pehuenche en Quinquen Comuna Lonquimay.
e Los actores locales trabajando en redes de cooperacion.

121. Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sustentable de la Cuenca
del Salar del Huasco.

e Propuesta de declaracién de una parte importante de la cuenca a la
categoria Parque Nacional.

e Plan de Gestién aprobado y disponible para su aplicacion.

e Creacion y funcionamiento desde 2008 del Centro de Estudios de
Humedales de Pica.

Subgrupo 3: compuesto de 4 experiencias, cuales son:

e Educaciéon Sustentable para una Comuna Protegida de Biosfera,
comuna de Hijuelas )

e Plan de Desarrollo Turistico de Areas Naturales y Patrimoniales
Comuna de El Tabo

e Plan de Recoleccién, Segregacién y Reutilizacién de Residuos
Domiciliarios; Confeccién de Compostaje y Lombricultura

e Intervencion Participativa Barrio José Maria Caro de La Serena

Para este subgrupo se reduce a dos el nUmero de factores o modalidades de
sostenibilidad, siendo el comUn denominador el factor vinculado con marco
legislativo, normas, ordenanzas y estandares. En estas experiencias dicho
factor se combina indistintamente con alguno de los otros 3 factores.

Una de las experiencias interesantes dentro de este subgrupo es la de la
comuna de Hijuelas, por la puesta en valor del hecho de que en la comuna
se localiza un parque nacional administrado por CONAF y cémo la
experiencia relaciona esta condicidon normativa (area protegida), con la
creacion de la Oficina Municipal de Medioambiente y una Politica de
educacion sustentable para toda la comuna.
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Por su parte, la experiencia de la comuna de El Tabo se planted que la
sostenibilidad de su iniciativa se aseguraba por la via de revalorizar el
entorno natural y patrimonial arquitectonico costero. Dicha revalorizacion
pasa por establecer figuras normativas (sustentadas en investigaciones y
documentaciones) sobre zonas tipicas de barrios, parque tematico urbano.

Los elementos explicitados en la documentacion disponible que se vinculan
mas directamente con los factores de sostenibilidad son, para cada
experiencia individual, los siguientes:

48. Educacion sustentable para una comuna protegida por la biosfera,
Comuna Hijuelas.

La incorporacidon de proyectos educativos en los colegios.

Formulacién de una politica comunal de educacién sustentable.
Implementacion de una oficina de medioambiente comunal.
Implementacién de un programa de formacion de Jdovenes Lideres
Forjadores en la Fundacion La Semilla.

103. Plan de recoleccion, segregacion y reutilizacion de residuos dolidos
domiciliarios, compostaje y lombricultura.

e Supervisar periédicamente las actividades de recoleccidon vy
compostaje en el sector urbano y rural.
e Acuerdo de realizar operativos de nivel comunal peridédicamente.

132. Plan de Desarrollo Turistico de areas naturales y patrimoniales de la
comuna El Tabo.

e El involucramiento de los actores locales y sus autoridades.
140. Intervencidn participativa en el barrio José Maria Caro de La Serena.

e El trabajo integrado, en los dos ambitos que abarca el proyecto:
Espacio Publico e Integracion Social, los que son abordadas
conjuntamente, dado que se pretende integrar los factores que la
comunidad distingue como propios de su territorio.

e El potenciamiento del capital social existente en el territorio, ya que
se incorpora a jévenes que generalmente no participan en instancias
como la Junta de vecinos y tampoco se insertan en los clubes
deportivos, ya que optan por el ambito cultural o de continuidad de
estudios.

e El potenciamiento de nuevos lideres al interior del barrio los que han
sido incorporados a procesos de capacitacion a dirigentes.

Subgrupo 4: compuesto por 2 experiencias, cuales son:

e Hermoseando mi Villa a través del Compostaje, Comuna de Maipu
e Asociacién de Municipios Turisticos Lacustre (AMTL)

Las dos experiencias que componen este subgrupo se salen del promedio
del resto de las experiencias analizadas. En el caso de la experiencia de
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Maipu se afirma que la sostenibilidad del proyecto es la produccién de
compostaje y la separacion de residuos organicos in situ. El objetivo
supremo no es la produccion de compost, ni de humus, el objetivo es
multiplicar las areas verdes en torno al asentamiento, para detener la
erosidon del suelo, mejorar paisajisticamente la localidad y recuperar los
suelos erosionados. En la medida que se recupera suelo por la via de aplicar
fertilizantes naturales (en base a residuos organicos) en él pueden
cosecharse hortalizas, las cuales volveran a formar parte de los residuos
organicos que se convertiran en nutrientes naturales y asi sucesivamente,
iniciandose un ciclo en una espiral sostenible en todas sus dimensiones.

Finalmente, tenemos el caso de la experiencia Asociacidn de Municipios
Turisticos Lacustres (AMTL). Si bien en la ficha correspondiente a esta
experiencia no se explicita ninguno de los factores de sostenibilidad
considerados en la matriz de caracterizacién general, es posible rescatar
que ella esta dada por la “institucionalidad intermunicipal” que se genera en
el momento que se concierta un acuerdo inicial entre los cuatro municipios
turisticos lacustres.

De la experiencia de los municipios lacustre se extrae que la sostenibilidad
se ancla en el acuerdo de los cuatro alcaldes de las comunas asociadas con
el proposito de impulsar el desarrollo del turismo lacustre y termal,
incorporando factores claves como convenios culturales, deportivos, asi
como la realizacidn de ferias especializadas en turismo. De este acuerdo
inicial se derivan un conjunto de acciones que contribuyen a consolidar y
desarrollar en el tiempo la AMTL con institucionalidad, cual es la elaboracion
del Plan Anual de Trabajo y la formulacién de ordenanzas turisticas
municipales.

Los elementos explicitados en la documentacion disponible que se vinculan
mas directamente con los factores de sostenibilidad son, para cada
experiencia individual, los siguientes:

118. Hermoseando mi villa a través del compostaje, Comuna de Maipd.

e La sostenibilidad de la experiencia se basa en la produccién de
compostaje ya que este es aplicado en la multiplicacion de las areas
verdes y la recuperacion de suelos erosionados y la aplicacidon de
fertilizantes naturales.

e La organizacion y coordinacion por parte de los organismos, la buena
comunicacién entre los actores participantes de la iniciativa, el
involucrar a la comunidad en la solucién a sus problemas.

155, Asociacién de municipios turisticos lacustre AMTL, Municipalidades de
Panguipulli, Pucdn, Villarrica y Curarrehue.

e El respaldo sostenido de cada uno de los Municipios integrantes de la
red.

e La participacion ciudadana permanente, tanto en las decisiones como
en los resultados.

6. Conclusiones / Aprendizajes.
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En cuanto al aporte de las iniciativas al desarrollo territorial, entendido en
los términos del concurso de buenas practicas que motiva este documento,
es importante recalcar que, con pequefias variaciones de acuerdo a la
escala de cada intervencion, la integralidad es el factor comun que tiende a
garantizar el éxito: enfoque territorial. Esto es que, con ciertos énfasis
particulares de acuerdo a cada realidad, las iniciativas deben y tienden a
incorporar, en su formulacion y puesta en practica, las siguientes variables:

Desarrollo econdmico

Conservacion del medioambiente

Conservaciéon patrimonial

Planificacién y ordenamiento territorial

Participacion ciudadana

Articulacion de actores territoriales

Fortalecimiento de identidades asociadas al territorio
Incremento del capital social y empoderamiento de ciertas
estructuras institucionales o sociales

Inclusion social

e [Utilizacién y potenciamiento de recursos endégenos.

A mayor cantidad de variables incorporadas, mayor es el aporte al
desarrollo territorial, independientemente de la escala de la intervencion
(microlocal, local y regional, principalmente).

Fuera de que tienden a incorporar la mayor cantidad de variables, las
experiencias analizadas estan relacionadas, en su mayoria, con la tematica
ambiental y/ o surgen de un conflicto o situacion ambiental critica de interés
publico para una determinada comunidad. Se trata de iniciativas de
naturaleza reactiva, en la mayoria de los casos, lo que significa que se
originan como respuesta a un conflicto publico candente frente al cual los
actores involucrados se auto organizan voluntariamente, en funcién de
encontrar colectivamente soluciones perdurables.

En este esfuerzo de auto organizaciéon para encarar situaciones criticas, las
modalidades de sostenibilidad de mayor frecuencia se expresan en
proporciones iguales distribuidas entre Inversién en Obras Fisicas y
Acuerdos o Protocolos Ciudadanos. Esta proporcidn puede ser interpretada o
seria sintomatica de un incipiente cambio en la cultura politica ciudadana
relacionada con el desarrollo territorial, en el cual los acuerdos, los pactos,
las alianzas, la cooperacidon, en conjunto con el apoyo y la facilitacién del
Estado, se van perfilando como las opciones mas eficaces para dar
permanencia en el tiempo a las iniciativas y acciones que mejoran la vida
cotidiana de los ciudadanos, con independencia de lo relevantes y
determinante que son los * hechos duros” como las inversiones en obras e
infraestructuras.

En el caso de las iniciativas de desarrollo territorial vinculadas con la
planificacion territorial y la sustentabilidad ambiental, no hay que
desconocer la importancia de los Marcos Normativos (normas, leyes,
ordenanzas, estandares) como factor de sostenibilidad. En un alto
porcentaje de las experiencias, esta modalidad se expresa, ya sea como un
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logro propiamente, sea como expectativa que asegura la institucionalizacién
de las decisiones y los acuerdos para el desarrollo territorial.

Las experiencias que se perciben con mas sustentabilidad son aquellas que
muestran Logros de Proceso, principalmente aquellas que: desarrollaron
mecanismos de apoyo y soporte; lograron generar alianzas estratégicas
para elaborar planes y proyectos y ejecutarlos gracias al respaldo politico
gue obtuvieron producto de sus propios Logros de Resultado; visibilizaron la
experiencia; y lograron involucrar a la comunidad a través de una
participacion activa, horizontal, vertical y transversal, tanto con los entes
publicos, como con los privados.

Un aprendizaje relevante se refiere a la importancia de la participacion
ciudadana (no tanto de los actores institucionales), como factor de
apropiacién o identificacion con los proyectos, asi como de empoderamiento
de las comunidades involucradas y sus miembros. Esta forma de
participacidon ayuda a la formacidon o consolidacion de liderazgos internos,
pero también liderazgos que permiten establecer relaciones externas,
verticales u horizontales, funcionales a los intereses del grupo de personas
involucrado en el proyecto correspondiente. Participacidn y liderazgos
constituyen redes de capital social que permiten la ampliacion de los
proyectos o la generacién de nuevas iniciativas.

En cuanto al rol que el Estado puede adquirir, desde una mirada de politica
publica, no resulta facil establecerlo dado que, como se ha indicado, las
iniciativas son mayoritariamente reactivas a conflictos. Por lo demas, se
constata que el Estado cuenta con herramientas de apoyo a las iniciativas
ciudadanas: existen sistemas de acceso a recursos publicos financieros y
técnicos. Quizas y muy a priori, lo que se podria establecer como politica
publica es la concentracion de los canales de acceso a dichos recursos, a
modo de ventanilla Unica orientada a iniciativas de cierta magnitud u
originadas por cierto tipo de actores.
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3. Estudios Desarrollados durante el segundo ciclo del Sistema.

a) Estudio descriptivo experiencias semifinalistas del sistema.

Que es el sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios.

Este Sistema de Buenas Practicas busca contribuir a identificar y visibilizar
acciones para el desarrollo de los territorios, recuperar aprendizajes y
lecciones de dichas acciones y, en el mediano plazo, aportar al disefio de
instrumentos y la retroalimentacion de politicas de apoyo a los procesos de
descentralizacién y desarrollo de las comunas y regiones.

El Sistema consta de cuatro componentes: identificacién de experiencias,
difusién de las buenas practicas, identificacion de aprendizajes vy
transferencia de los mismos.

El componente de identificacion y estimulo de Buenas Practicas de
Desarrollo de los Territorios opera mediante un concurso. Este busca
asignar un sello de calidad y excelencia a experiencias subnacionales que
contribuyan a un abordaje consistente, integral, articulado y democratico
del desarrollo territorial, en las dimensiones econdmico-productiva,
ambiental, social, cultural y politico-administrativa. A la vez, a través de la
sistematizacion de las experiencias destacadas, el componente tiene el
propésito de recopilar y proporcionar informacién acerca de los procesos,
innovaciones y actores que impulsan el desarrollo de los territorios en el
pais, todo ello en el marco de procesos de gestién de conocimiento para el
impulso a la descentralizacion y la democracia.

Etapas del Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios (1ler y 2do Ciclo)

a) Inscripcion y postulacion de experiencias

Los diversos actores sociales e institucionales postulaban via Internet, a
través del sitio www.territoriochile.cl, mediante el llenado de un formulario,
que busca recabar la mayor cantidad de informacion respecto a las
iniciativas.

b) Evaluacion

En una primera instancia, se realiza una validacidn de las postulaciones, que
busca establecer que la informacién solicitada en la Ficha de Inscripcién se
encuentre completa. Posteriormente, las fichas validadas entran al sistema
de evaluacién, la cual estd compuesta por 3 fases y estd a cargo de una
instituciéon ajena a los socios del sistema, a través de Licitacion publica con
el objeto de que se realizara de la forma mas objetiva y técnica posible. Las
etapas del sistema de evaluacién son las siguientes.

- Evaluacién de pertinencia: Busca discriminar aquellas iniciativas que
mas se ajustaran a los criterios o elementos ejes de una Experiencia de
Desarrollo del Territorio, estos es, el vinculo directo con procesos de
desarrollo territorial, disefio coherente, riqueza de vinculos, alianzas y
redes, y relevancia de los logros y resultados.
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- Evaluacién temadatica: En esta etapa se revisa la segunda parte del
formulario de profundizacién de las experiencias, que entrega informacién
mas completa sobre los campos de planificacion y gestion, gestion politica,
capacidades generadas, participacion ciudadana, recursos, vinculos,
alianzas y articulaciones estratégicas, innovacion, sostenibilidad,
replicabilidad, ademas de entregar un analisis FODA y extraer aprendizajes.
En esta fase, las iniciativas son agrupadas tematicamente, para introducir
una evaluacién comparativa —-que es realizada por expertos en cada una de
las tematicas determinadas-. El resultado es la seleccién de las iniciativas
que seran documentadas en terreno.

- Documentacion en terreno: En esta tercera fase, un documentador -
observador participante- visita el terreno, se entrevista con los actores de
la experiencia y recopila informaciéon bibliografica, con el fin de profundizar
y extraer conocimiento explicito e implicito, en relacién con:

e Aprendizajes sobre los enfoques y conceptos, esto es el "modo de
concebir la accion”, por parte de los actores que intervienen en la
experiencia.

e Los "modos de hacer” que se plasman en los procesos de gestion,
articulacion de actores y estrategias aplicadas.

e “Buenas practicas” en desarrollo territorial, que las experiencias
contienen.

c) Definicion de Ganadores

Con el fin de definir cuales son las experiencias finalistas que deben ser
reconocidas con primeros y segundos lugares o menciones honrosas, se
constituye un Jurado Nacional del Concurso de Buenas Practicas para el
Desarrollo de los Territorios que, quiere incorporar diversidad de visiones y
experiencias.

Descripcion _de experiencias reconocidas en los 2 ciclos del Sistema de
Buenas Practicas para el desarrollo de los Territorios.

El concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los territorios en su
primer ciclo logro la postulacién de 294 experiencias y en su segundo ciclo
219 experiencias, estas de distintos lugares de nuestro pais y presentadas
desde organizaciones, publicas, privadas y de la sociedad civil.

Es importante sefalar que para el 2do ciclo el formulario de postulacién se
complejizo y aumento la cantidad de informacion que buscaba recopilar por
lo que se constituyd en una barrera que obligaba que solo los realmente
interesados en participar postularan.

Presentadas | Semifinalistas |Finalistas | Ganadoras
ler Concurso 292 129 33 20
2do
Concurso 219 133 32 20
Total 511 262 65 40

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE
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Esto ha significado que ya en un segundo ciclo de premiacién los filtros
para el avance de las experiencias en las distintas etapas han debido ser
mas exhaustivos y rigurosos buscando finalmente documentar y premiar a
experiencias que efectivamente contienen elementos de buenas practicas y
que logran articular y desarrollar el o los territorios, de manera
participativa, pudiendo entregar orientaciones para incidir en la elaboracion

de politicas publicas.

Del total de 511 experiencias presentadas a los dos concursos del sistema,
el comportamiento de estas segun region tuvo marcadas diferencias entre

estas.

Experiencias presentadas al 1ler y 2do Concurso por Regién
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Fuente: Base de informacién 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

La siguiente informacion esta graficada en base a las experiencias que
pasaron la etapa de evaluacion de pertinencia e ingresaron a la evaluacién
tematica del 1° y 2° ciclo del Concurso de Buenas Practicas para el
Desarrollo de los Territorios por lo que se considera que estas tienen
algunos de los componentes del Desarrollo Territorial que busca relevar el
sistema, es decir las experiencias que se consideran semifinalistas,
arrojando el siguiente nimero de experiencias segun ciclo:

Ciclo Namero de
experiencias
1° Ciclo 129
2° Ciclo 133
Total 262

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE.
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Experiencias segun Ciclo

133 -

132 1

131 1

130
129 ] /
128 ]

127 4

1° Ciclo 2008 2° Ciclo 2009

Fuente: Base de informaciéon 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Las 262 experiencias como universo para la presentacion de la siguiente
informacién esta basada en la construccién de criterios que permitieran
clasificar  las distintas experiencias presentan cuatro ambitos de
desarrollo: Ambito Econdomico, Ambito Medioambiente, Ambito Politico
Institucional, Ambito Social, este Uultimo es el que mas concentra
experiencias entre ambos ciclos con 114 experiencias y luego le sigue el
Ambito Econdmico con 62 experiencias representando el 67% del total de
las experiencias.

N° de experiencias 1° y 2° Ciclo segun ambito de desarrollo
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Al interior del ambito econémico en ambos ciclos el tema que concentra la
mayor cantidad de experiencias es Gestidon y atraccién de inversiones
alcanzando un 34% del total (62 exp. en el ambito), lo siguen turismo con
un 29% vy luego Fortalecimiento a la pequefia produccion con un 15%.
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N° experiencias segun tema ambito Econémico 1°y 2° Ciclo

25~

Fortalecimiento Fortalecimento  Gestién y Pesca Turismo
ala alapequefia  atraccion de
empleabilidad  produccion inversiones

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Por su parte el ambito Medioambiente en ambos ciclos es el tema que
concentra la mayor cantidad de experiencias es el tema Planificacion
ambiental y ordenamiento territorial concentra el mayor numero de
experiencias en este ambito alcanzando un 41% del total (41 exp. en el
ambito), lo siguen Educacién Ambiental con un 27% y Conservaciéon del
patrimonio natural y cultural con un 22%.

N° de experiencias segin tema ambito Medioambiente

1°y 2° Ciclo
18 4
16 4
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12 4
10 4
8
0
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2
0
Conservacion del Educacion Planificacion Uso de energias
patrimonio natural ambiental ambiental y alternativas
y cultural ordenamiento
territorial

Fuente: Base de informacién, 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE
El ambito Politico Institucional el tema que concentra la mayor cantidad de

experiencias es el tema Fortalecimiento Institucional alcanzando un 51%
del total (45 exp. en el ambito), lo sigue Gestién Participativa con un 31%.
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N° de experiencias seguin tema ambito Politico Institucional
1°y 2° Ciclo
25 1
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Asociatividad Fortalecimiento Institucional Gestion participativa

Finalmente el ambito Social en ambos ciclos cuenta con siete temas, de los
cuales el que concentra la mayor cantidad de experiencias es el tema Salud
con el mayor nimero de experiencias en este ambito alcanzando un 32%
del total (114 exp. en el ambito), lo siguen Desarrollo Comunitario con un
27% e Identidad y Cultura con un 15%.

Experiencias segun tema de desarrollo ambito Social 1°y 2° Ciclo
40
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Desarrollo Justicia Salud Identidad y Pobrezae Educaciony Vivienday
Comunitario cultura integracion formacion Urbanizacion
social

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Para la clasificacion de las experiencias segun tipo de organismo se
establecieron tres criterios Organismo Publico, Sociedad Civil y Redes este
ultimo representan la articulacién de distintos actores (Publico, Sociedad
civil, privados entre otros) para el desarrollo de la experiencia.
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Los organismos publicos presentan experiencias en los cuatro ambitos
concentrando un mayor numero de estas en el ambito social representado
por un 44%, lo siguen en cantidad de experiencias el ambito Politico
Institucional con un 25%.

45
40
35
30

Ambito de experiencias presentadas por Organismo Publicos

45

Econémico Medioambiente Politico Institucional Social

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

La Sociedad Civil al igual que los Organismos Publicos concentra la mayor
cantidad de experiencias en el ambito Social con un 51% del total, lo sigue
en cantidad de experiencias el Medioambiente con un 24%.
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Ambito de experiencias presentadas por Sociedad Civil
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Las redes por su parte concentran la mayor cantidad de experiencias
en el ambito social con un 32%, lo sigue muy de cerca el ambito
econdmico con un 31%.

Ambito de experiencias presentadas por Redes de articulacién

Econémico Medioambiente Politico Institucional Social

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Los tipos de organismo publico que presentan experiencias se
encuentran con el mayor numero los Municipios con un porcentaje de
61% v lo sigue en cantidad de experiencias los Servicios Publicos con un
24%
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Tipo de organismo pUblico que presenta experiencias
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Por su parte el tipo de organismo de la Sociedad Civil que presenta el mayor
numero de experiencias son las Organizaciones comunitarias con un
porcentaje del 56% luego la sigue las Ong/Corporaciones con un 18%.

Tipo de organismo de la Sociedad Civil que presenta experiencias
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Comunitaria

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

La red que mayor presenta experiencia entre ambos ciclos es la que se
conforma por la Red de Organismos Publicos y la Sociedad Civil con un
36% lo siguen la Red de Organismo Publico- Sociedad Civil - Privado
con un 23% y muy de cerca la Red entre Organismo Publicos con 21%.
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Tipo de Red que presentaexperiencias 1°y 2° Ciclo
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Los Organismos Publicos presentan mayor cantidad de experiencias en los
siguientes temas: Salud con un 19%, Fortalecimiento Institucional con un
15%, Desarrollo Comunitario y Gestion Participativa ambos con un 9%.

Las Redes presentan la mayor cantidad de experiencias en los siguientes
temas: Gestidon y Atraccion de inversiones con un 15%, Fortalecimiento
Institucional y Desarrollo Comunitario ambos con un 10% e Identidad y
Cultura con un 8%.

Experiencias seglin temas presentadas por Redes de Articulacién
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE
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La Sociedad Civil concentra el mayor numero de experiencias en los
siguientes temas: Desarrollo Comunitario con un 17%, Salud con un 15% y
Planificacién Ambiental y Ordenamiento Territorial con un 9%.

Experiencias segin temas presentadas por la Sociedad Civil
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Las experiencias presentadas segln area destaca claramente las mixtas
gue corresponden a experiencias que tienen area de cobertura tanto en lo
rural como en lo urbano estas alcanzan una cantidad de 144 experiencias
gue corresponde al 55%, luego la sigue experiencias del area urbana con un
numero de 66 que corresponden a un 25%, finalmente las experiencias del
area rural que alcanzan una cantidad de 52 corresponden a un 20%.

Nimero de experiencias presentadas en el 1°y 2° Ciclo seglin Area
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE
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Para efectos del 1° Ciclo del Concurso de Buenas practicas para el
desarrollo de los territorios la regién que presenta la mayor cantidad de
experiencias es la Regién del Bio Bio con 25 experiencias de un total de
129 que superaron la evaluacién de pertinencia le siguen la Regidn
Metropolitana con 20 experiencias y la Region de Coquimbo y Valparaiso
ambas con 15 experiencias, ya en el segundo Ciclo afio 2009 la
tendencia cambia siendo la Regién Metropolitana quien presenta la
mayor cantidad de experiencias 28 de un total de 133 que superaron la
evaluacion de pertinencia la siguen la region de Bio Bio con 25
experiencias, luego Valparaiso con 20 experiencias. La tendencia del
numero de experiencias por regiones en ambos ciclos se mantiene con
la Regién del Bio Bio en Primer Lugar, segundo la Region Metropolitana
y tercero la regidn de Valparaiso.

Total de experiencias por regiones posterior a la evaluacion
de pertinencia del
1° y 2° Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo
Territorial
3 Exper % _ Exper | % _ Total Totql %
Regidn 1° Ciclo Regional | 2° Regional |ambos | Regional de
1° Ciclo |Ciclo |2° Ciclo |Ciclos |Experiencias
Arica y 2 2% 2 2% 4 2%
Parinacota
Tarapaca 2 2% 0 0% 2 1%
Antofagasta 1 1% 3 2% 4 2%
Atacama 9 7% 6 5% 15 6%
Coquimbo 15 12% 12 9% 27 10%
Valparaiso 15 12% 20 15% 35 13%
Metropolitana 20 16% 28 21% 48 18%
O " Higgins 10 8% 2 2% 12 5%
Maule 6 5% 5 4% 11 4%
Bio Bio 25 19% 25 19% 50 19%
Araucania 12 9% 12 9% 24 9%
Los Rios 3 2% 3 2% 6 2%
Los Lagos 7 5% 7 5% 14 5%
Aysén 2 2% 3 2% 5 2%
Magallanes 0 0% 5 4% 5 2%
Total 129 100% (133 [(100% (262 |100%

Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE
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Experiencias segun regién 1°y 2° Ciclo
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Con respecto a las areas de cobertura los criterios para la clasificacion se
encuentran segun lo que muestra el siguiente grafico:

N° de Experiencias segln area de cobertura
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Fuente: Base de informacion 1°y 2° Ciclo Concurso BPDT 2008-09, SUBDERE

Las experiencias que su area de cobertura alcanzan el nivel comunal son
177 que porcentualmente alcanza un 68%, le siguen el nivel provincial con
27 experiencias correspondiendo a un 10% vy el nivel regional con 25
experiencias que corresponden a un porcentaje de 10%.

1. Experiencias Reconocidas en el ler y 2do Concurso de Buenas
Practicas para el desarrollo de los territorios.

ler Ciclo|Juntos Construyendo una | Valparaiso Social Taller de Accion
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2008 Vida Mejor Comunitaria
TAC
Encadenamiento S
ler Ciclo| productivo Sector Los Lagos Econdémico ?:gllierﬁgdlv?gntt
2008 Pesquero Artesanal de la 9
Comuna de Puerto Montt
ler Ciclo|Programa de Extension Maule Social Teatro Regional
2008 EXTRA MUROS del Maule
Renovacion Pio Nono, una .
experiencia de Gestion Medio
ler Ciclo o . ambiente y|Ciudad Viva
territorial de la | Metropolitana .
2008 . ordenamiento
comunidad para la o
. territorial
comunidad.
La Red Intercomunal de .
I Asociacion
, Desarrollo Economico . L
ler Ciclo Ny Politico Provincial de
Local de Chiloé: Una|Los Lagos .
2008 Institucional |Municipios de
Plataforma para el S
L Chiloe
desarrollo de la provincia.
. L, . . Ilustre
ler Ciclo Integraaon de Politicas Metropolitana PO|It.ICO. Municipalidad
2008 Publicas Institucional
de El Bosque
ler Ciclo Red de Centros Ilustre
Comunitarios de | De los Rios Social Municipalidad
2008
Desarrollo Integral de Los Lagos
ler Ciclo|Consejo Regional . L Con.seJo
. Coquimbo Economico Regional
2008 Campesino .
Campesino
Conservacion de la Medio Centro de
ler Ciclo|Biodiversidad y Gestion Tarapaca ambiente vy |Estudios para el
2008 Sustentable de la Cuenca P ordenamiento | Desarrollo
del Salar del Huasco territorial (CED)
Asociacion  de
municipalidades
ler Ciclo|AMDEL, Desarrollo desde Bio Bio Econdmico para el
2008 las Bases desarrollo
economico
local, AMDEL.
ler Ciclo|Presupuestos Araucania Politico Municipalidad
2008 Participativos Municipales Institucional |de Lautaro
ler El Manzano en transicion Ecoescuela El
Ciclo |hacia un futuro | Bio Bio Econdmico Manzano
2008 |sustentable
ler Ciclo|Asociatividad Cultural, | 5, o . AsoIC|aC|on
: . Bio Bio Social Indigena Relmu
2008 Productiva y Comercial .
Witral
ler Ciclo|Red de facilitacion de|Arica y | Politico COR.FO )
. ) X L Gobierno
2008 inversiones Parinacota Institucional .
Regional
Caleta Maitencillo,
. modelo de . .
ler Ciclo sustentabilidad Valparaiso Econdémico Universidad del
2008 P . Mar
economica, social y
ambiental
ler Ciclo Articulacion y Consejo Publico
asociatividad publico | Atacama Econdémico Privado del
2008 ) . L
privada para cambiar Territorio de
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estacionalidad turistica en Copiapé
comuna de Caldera Emprende
Cerro Grande; Manejo Medio Comunidad
ler Ciclo|Sustentable de Micro Coquimbo ambiente y|Agricola Pena
2008 Cuencas Comunidad q ordenamiento | Blanca, Kupal
Agricola Pena Blanca territorial Consultores
Municipalidad
de Longuimay,
. Gobierno
Medio .
: Parque Pehuenche en . Regional
ler Ciclo ; , ambiente vy ,
Quinquen Comuna | Araucania . Araucania,
2008 ; ordenamiento
Lonquimay oo Corfo, WWEF,
territorial .
Comunidad
Indigena
KemKem
. Proyecto de Desarrollo f Mesa de
ler Ciclo o e Politico
Territorial Provincia de|Maule L Desarrollo
2008 Institucional o
Cauquenes Territorial
I. Municipalidad
ler Ciclo Centro comunitario de Politico de Quillota -
salud familiar CECOF | Valparaiso L Departamento
2008 Institucional
Cerro Macaya de Salud
Municipal.
Gobierno
Programa Fomento Pesca Regional de
2do  Ciclo Artesanal: Atacama -
Descentralizando el | Atacama Econdmico Sernapesca -
2009
desarrollo de la Pesca Fondo Fomento
Artesanal de Atacama. Pesca
Artesanal.
Unidad de
Programa Intersectorial galud .
L, . cupacional,
. de Proteccidén Social para
2do Ciclo , . Depto. De
Pescadores Artesanales y|Araucania Social fp
2009 . Salud Publica,
sus Familias de Caleta La
SEREMI de
Barra comuna de Tolten
Salud de |la
Araucania
2do Ciclo Ecoturismo map_uche ;o - Corporacion
parque nacional | Bio Bio Economico
2009 Nahuelbuta
Nahuelbuta
2do Ciclo|Centro de Formacién Bio Bio Econdmico Universidad de
2009 Técnica Lota Arauco Concepcion
2do Ciclo|Articulacion de Politicas Metropolitana Politico Municipalidad
2009 Locales de Juventud P Institucional |de Maipu
Implementacion de Age.”c'a
Regional de
. Programas de
2do Ciclo ; ; - Desarrollo
Mejoramiento de la|Los Lagos Econdmico -
2009 e Productivo,
Competitividad en iy
) Region de Los
Clusters Regionales
Lagos
Medio Vecinos por la
2do Ciclo|Barrio Yungay, Barrio . ambiente vy P
) - Metropolitana . Defensa del
2009 Bicentenario ordenamiento .
o Barrio Yungay
territorial
2do Ciclo . , Asociacion
2009 Mapuche ni Lawentuwun | Araucania Otro Indigena
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Newentuleain

Ecobarrio Villa 4 Alamos,

Centro Cultural,

2do Ciclo X . Politico Social 'y del
2009 Forjando ~una  comuna | Metropolitana| ;v cional | Medio Ambiente
sustentable i
Ceibo
Centro
2do  Ciclo Innovacion en Gestion Comunitario de
2009 Territorial ,CECOF San | Coquimbo Social Salud Familiar
José de la Dehesa San Cose de la
Dehesa
2do  Ciclo Estrategias Innovadoras Centro de
Para Mejorar la Salud de|Valparaiso Social Promocion de
2009
las Personas Salud y Cultura
Fortalecimiento de |la
gestiéon  municipal. La
2do Ciclo|experiencia del programa Maule Politico Universidad de
2009 " jévenes profesionales” Institucional |Talca
de la Universidad de
Talca
Vida Chile Osorno: Consejo
. ) . . Comunal de
2do Ciclo|Alianza de trabajo publica . -,
) Los Lagos Social Promocion de la
2009 privada para fortalecer .
X : Salud Vida
estilos de vida saludables .
Chile Osorno
Difusion para la Medio Agrupacion
2do Ciclo , Magallanes y|ambiente vy L
conservacion Humedal e . Ecoldgica
2009 Antartica ordenamiento 7
Tres Puentes o Patagonica
territorial
Presupuestos
2do Ciclo| Participativos en Salud en Bio Bio Social Servicio de
2009 el Territorio Punilla Salud Nuble
Provincia de Nuble
2do Ciclo| Oficina de Asuntos Metropolitana | Otro I. Municipalidad
2009 Indigenas P de Maipu
. Medio
2do Ciclo De Desechos a B|o-Ga§, e ambiente y|Bosque Modelo
Una Propuesta de Energia | O’higgins .
2009 ordenamiento | Cachapoal
Sustentable. o
territorial
Asociacion  de
2do Ciclo| Gestion Participativa de Bio Bio Econdmico Canalistas del
2009 Recursos Hidricos. canal Bio Bio
Negrete
i ] . INDAP,
. Diploma :formacion de
2do Ciclo . ;o . Programa
monitores en desarrollo|Bio Bio Social iy
2009 Genero, Regidn
sustentable Lo
del Bio-Bio
Asociatividad en el
Territorio Pehuenche Asociacion
2do Ciclo|Llaimache de Melipeuco ,
- Araucania Otro Mapuche de
2009 emprendimiento, Llaima

participacion y desarrollo
local
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b) Estudio Caso: Reconstruccion de Tocopilla.

Estudio de caso: experiencias y aprendizajes sobre el
e