¢

CENTRZ pn DOCUN‘»ENTACION
EtiFeviseny o

X} :.__-_ \:O-AP-

a—

POLITICAS DE LA COMISION NACIONAL
DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA.

* x * ok ok k kX k& * & % k &k ¥ Kk Kk %

|

e




J

I,

-----

-
o

INDICE

INTRODUCCION

1. La Reforma Administrativa, uno de
los grandes objetivos del Gobier-
no de Chile.

2. Creacion de la Comision Nacional
de la Reforma Administrativa

3. Diagnéstico de 1a Administracién
Piiblica y definicidon de primeras
politicas y directivas técnicas.

4. La Nueva Institucionalidad y el
proceso de modernizacién y Refor
ma Administrativa.

5. Rol de la Administracion Pablica
en la Nueva Institucionalidad.

POLITICAS GENERALES

1. Adecuacidon de la Administracion
Piblica en su tamafo, estructu-
ras, funciones y su despliegue
territorial.

2. Delimitacion de las funciones de
Gobierno, de administracidon u
operativas, jurisdiccionales y
rol empresarial del Estado.

J. Fortalecimiento del nivel local

4. Agilizacion de ta gestidn adminis
trativa del Estado |

Pagina

12
14

16




¢

I11.

IV,

POLITICAS ESPECIFICAS

1. Acercamiento territorial de las
pgestaciones de 195 Servicios
Piblicos al usuario.

2. Institucionalizacidon de un Sis-
tema de Personal.

3. Capacitacidn Funcionaria.

4. Sistemas de control interno de
gestidn netas y resultados.

5. Sistemas de apoyo para la toma
de decisiones.

6. Perfeccionamiento de los siste-
mas de informacion.

7. Desburocratizacion o micro-re-
forma funcional.

CONCLUSIONES

Pégina

18

19
21

23
25
27

28



(

/CENTRZ";57;~*

ErNrop ayn - TACION
— 'huﬁkh;h-»OAf;‘j
POLITICAS DE LA COMISION NACIONAL DE LA T
REFORMA ADMINISTRATIVA

L322 2082222222t E S

INTRODUCCION.

1. La Reforma Administrativa, uno de los grandes objeti-
vos del Gobierno de Chile.

La Reforma y Modernizacién-Administrativa del Esta
do constituyd y constituye uno de los grandes y prioritarios

objetivos del Gobierno de Chile.

E1 interés del Gobierno en relacién con la Reforma
Administrativa se manifiesta desde sus inicios, al dictarel
26 de Octubre de 1973 el D.L. N° 98 que declard en reorgani
zacién todos los servicios de la Administracidn Piblica. Es
ta decision involucré mucho mds que meras reorganizaciones
puesto que la Resolucion de Gobierno fué la de operar un cam
bio profundo en las estructuras, funciones y actitudes preva
lecientes en la Administracidn.

Posteriormente, en la Declaracién de Principios del
Gobierno de Chile, en Marzo de 1974, al referirse a la Nueva
Institucionalidad, se expresd "Punto capital de esta Nueva
Institucionalidad sera la descentralizacidon del poder, tanto
en lo funcional como en lo territorial, lo cual permitirad al
pais avanzar hacia una sociedad técnificada y de verdadera
participacion social". El mismo documento, al referirse a
tos Valores y Estilos del Nuevo Régimen, sefialé como valor
fundamental "la restitucion del carédcter apolitico de la Ad-
ministracién Piblica" agregindose que "se propenderd a tra -
vés de una profunda reforma de la Administracion Piblica a
convertir a ésta en una carrera o escuela de servicio pdbli

co, sometida en su generalidad a reglas de prescindencia po
litica tan absolutas como aquéllas que afectan a los miem-

bros de nuestro Poder Judicial".

Vinculado a los conceptos anteriores, cabe sefialar

. que los principios de libertad individual y de mantenimien-

to de la paz social son las obligaciones bdsicas de un Estado,
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como el chileno, servidor de las personas, cuya finalidad
ultima consiste en crear un conjunto de condiciones que
permitan a todos y cada uno de los habitantes del pais al
canzar su plena realizacidn personal, no solo en lo mate
rial sino también en lo espiritual, cultural y moral.

E1 cumplimiento de los sefialados principios, re
quiere "como pilar fundamental, de una Administracion del

Estado racionalizada, moderna y funcional, depurada de to

do influjo politico-partidista, y en la cual el espiritu
de servicio piblico y la eficiencia sean sus rasgos dis-
tintivos”. (Objetivo Nacional del Gobierno de Chile).

2. Creacion de la Comisidn Nacional de la Reforma Admi-
nistrativa.

£1 esquema del Gobierno iniciado el 11 de Sep-
tiembre de 1973, conlleva la proyeccion hacia el futuro
de un régimen con metas claramente definidas y estables,
encuadradas en formas jurfdicas que aseguren una efectiva
legitimidad de la accion en todos los campos de la vidana

cional con-el objeto de alcanzar, equilibradamente y enel
menor tiempo posibie, un adecuado desarrollo politico, eco

nomico y social de Chile.

1]

Para tal fin se efectuaron estudios y apreciacipo
nes que permitieron advertir la urgente necesidad de revi
sar la organizacion de la Administracion del Estado y de
sus estructuras, con el objeto de mejorar la gestidn admi
nistrativa mediante métodos y sistemas racionales, que

aseguren una alta productividad y optimizacion de las ta-
reas de gobierno. ‘

Las sefaladas necesidades determinaron la crea-
cion de la Comision Nacional de la Reforma Administrativa
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{CONARA), organismo encargado de asesorar al Presiden;e de-

1a Repiblica en la conduccion de una reforma administrati-
va integral, destinada a adecuar la organizacidén estructu-
ral, funcional y territorial de la Administracién PGblica
a esquemas modernos, que garanticen el logro de los objeti
vos nacionales del Gobierno de Chile mediante un accionar
cuyos caracteres de eficiencia; racionalidad y economici-
dad asequren el éxito de su gestidn.

Para el cabal cumplimiento de tales objetivos, es
te organismo requiridé ser creado en el mids alto nivel, con
cardcter interdisciplinario y dotado de amplias facultades
e independencia para orientar el proceso de reforma. Fué
asi, como el 17 de Diciembre de 1973, 1a Junta de Gobierno
de la Republica de Chile aprobé el D.L. N° 212, que cred
la Comision Nacional de la Reforma Administrativa {CONARA)
cuyas caracteristicas y objetivos se han sefialado somera-
mente.

Posteriormente, con fecha 4 de Enero de 1978, se
dictd y entrd en vigencia el D.L. N° 2.093, que convirtid
a CONARA en un Servicio Piblico dependiente directamente
de la Presidencia de la Repldblica, la dotd de una Planta
de Personal y le ainadio otras funciones, entre las cuales
cabe destacar la representacidn oficial del Gobierno ante
organismos internacionales de Reforma Administrativa. En
esta virtud, es miembro de la Comisién Latinoamericana de
Administracion para el Desarrolle (CLAD), que presidid du
rante los afios 1975-1976, y ha suscrito ademds, Convenios
bilaterales en materias de su especialidad, con diversos
paises de América y de Europa.
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3. Diagnostico de la Administracién PdGblica y definicién

de primeras politicas y directivas técnicas.

Para el cumplimiento de la finalidad que determi
né su creacién,CONARA debi efectuar los analisis y estu-
dios necesarios que le pe}mitieron definir politicas y es
tablecer principios y directrices para la Reforma Adminis
trativa.

Como” primera tarea, se efectud el diagnéstico de
Ta Administracién Pablica Chilena en 1973, determinindose
que existia a esa fecha :

- Sobredimensionamiento, tanto en sus estructuras como
en sus dotaciones;

- Exceso de facultades intervencionistas, que limitaban
el ambito de accidn privada o afectaban su funciona-
miento;

- Concentracién funcional y territorial de poder en auto
ridades de alto nivel radicadas en la capital nacional;

- Concentracidon en la capital del pais, de recursos hu-
manos, financieros y materiales, de actividades admi
nistrativas y de prestaciones de servicios;

- Ausencia de un sistema coherente e integrado de admi-
nistracién de personal y de un régimen juridico-funcio
nal que permitiera disponer de personal altamente ca-
Tificado para la funcidn pdblica;

- Sistemas de control formalistas, generalmente de cardac
ter previo, que afectan la oportunidad de la gestién,
~restringen la iniciativa y no favorecen el cumplimien-
to de los objetivos ni el dinamismo de la gestién;

- Excesiva legislacién administrativa, tanto substantiva
como orgdnica y procesal, e imprecisién en la vigencia
de la misma, originada en derogaciones tdcitas y orgé-
nicas que no permiten determinar ¢laramente la norma
que rige una materia o lapso determinado.
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Con estos antecedentes, la Reforma Administrativa
se orientd y definid sobre la base de una filosofia que per-
mitio a CONARA establecer un conjunto de principios y direc-
tivas técnicas que guardan estrecha armonia con la Declara-
cién de Principios y con el Objetivo Nacional del Gobierno
de Chile, recogidos hoy en la nueva Constitucidon Politica de
la Repiblica, aprobada en el referendum del 11 de setiembre
de 1980.

En este contexto, se formularon y desarrollaron
postulados y principios bisicos para la Reforma -Administrati
va.

En virtud del principio de subsidiariedad se pos-
tuld que el Estado solo debe asumir aquellas actividades ope
rativas que el sector privado, una vez otorgadas las condicio
nes necesarias, no tenga interés o capacidad de realizar di-
rectamente y que los niveles superiores no deben inmiscuirse
en las facultades propias de los niveles inferiores, salvo
que condiciones excepcionales asi lo exigan.

Se determind, también, que el principic de descen-
tralizacion de poder, en intima relacion con el de subsidia-
riedad, conlleva la descentralizacion administrativa orientada
a radicar suficientes facultades, rec¢ursos humanos y materia-
les en 1os niveles politico-administrativos regionales, provin
ciales y comunales.

Por aplicacion del citado principio corresponde tras
pasar las funciones no intrinsicamente propias del Estado a las
entidades privadas porque, de acuerdo a todo lo dicho, la verda
dera libertad individual consiste en la entrega de la real capa
cidad de decidir auténomamente su propio destino a la comunidad
y, en este esquema las sociedades intermedias han de tener una
efectiva participacion en la toma de decisiones y en la corres
pondiente gestién para su concrecion.
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un modelo semejante.

En concordancia con los principios y estrategias

de Gobierno, se establecieron, ademds, como objetivos com
plementarios :

La desburocratizacidon administrativa;

La sistematizacion y simplificacion de la legislacidn
administrativa;

La clara separacion de las funciones de Gobierno, de
Administracidén y del rol Empresarial Subsidiario del
Estado vy,

La reduccidn del aparato pGblico a sus justas propor-
ciones, de acuerdo al nuevo rol definido para el Esta
do de Chile y a la aplicacidn del nuevo modelo de desa
rrollo, en el que el sector privado es el motor dinami

. - La Nueva Institucionalidad y el -proceso de moderniza-

cién y Reforma Administrativa.

Definida la Nueva Institucionalidad del.Estadb

de Chile en la Constitucion Politica recientemente apro-
bada, la estructura general de la Administracidn queda
configurada en sus principios oriéntadores y en sus ba-
ses generales.

Los principios fundamentales en que se basa la

+ Nueva Institucionalidad, de subsidiariedad y de economia
social de mercado. En virtud de estos, la Nueva Institu
.cionalidad se orienta hacia la construccion de una nueva
sociedad, mis fuerte, mis sana, mis libre, activa'y par-
citipante, dentro de un Estado aque ajusta su esquema a
las exigencias y posibilidades de esta nueva sociedad.
A su vez, la Administracidon del Estado requiere adoptar



La Nueva Institucionalidad, ademis, establece otros
principios bdsicos, cuales son : la plena libertad del ser hu-

‘mano en materias econdmicas y culturales,cuya incidencia en el

desarrollo de la nacidén no puede desconocerse; en el manteni-
miento estricto del orden social,que impide toda accién pertur
badora de tal desarrollo y del orden plGblico; en la exclusiva
e indelegable radicacidén de las funciones de gob{erno y de di-
reccion del Estado en sus miximas autoridades Y su consiguien-
te responsabilidad en la conduccion de las Relaciones Exterio-
res y en el afianzamiento efectivo de la Seguridad Nacional,
externa e interna y en el otorgamiento, a través de organismos
piblicos, de prestaciones de servicios inherentes o propios
del Estado y de aquéllas que éste asuma por razones de subsi-
diariedad. '

Los conceptos anteriormente expuestos indican que
la Reforma Administrativa,en esta etapa, manteniendo en sus
lineas fundamentales el proceso ya cumpltido, debera adoptar
una nueva perspectiva, integral e integrada, sobre la base de
una visién de organizacidn administrativa de caricter global.

5. Rol de 1a Administracidn Piblica en 1a Nueva Institu-
cionalidad.

La Administracion Pablica, ‘en la realizacidn de sus
funciones propias de cardcter politico-administrativas requiere,
dentro del contexto de la actual Constitucién Politica, de 6r-

ganos, instituciones y funcionarios capaces de :

- Identificar las necesidades econémico-sociales de los di-
ferentes sectores y regionales de la comunidad nacionals
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Traducir estas necesidades en la prestacién de ser

vicios o poner en funcionamiento mecanismos que ase
guren la prestacion de éstos para satisfacer, ade-

cuada y oportunamente, las necesidades individuales
0 colectivas;

Proteger los superiores intereses y valores de la
persona, del Estado y de 1a sociedad;

Para ello, la Administracion Pablica, apta para re-
cibir y procesar las demandas de la colectividad na
cional, deberd tener la capacidad de poder formular;:

- Politicas, normas y la consecuente evaluacién pa-
ra reglar, atender y movilizar a las personas na-
turales o instituciones que integran los diferen-
tes sectores de la sociedad chilenag

- DOrganizar y movilizar los recursos humanos, mate-
riales y financieros del Estado, destinados a sa
tisfacer los requerimientos de la comunidad na-
cional, de segmentos de la misma, de las colecti
vidades territoriales y de los individuos.

En otro orden de ideas, las anteriores caratceristicas

obligan a la Reforma Administrativa a enfocar la participacion
de la comunidad nacional en los siguientes sentidos :
\ N

Capacidad de recepcion o aceptacion de los requeri-
mientos fundados de los organismos de Gobierno y Ad-
ministracién Nacional, Regional y local;

Capacidad de concebir la paulatina y gradual partici
pacion de la comunidad en la toma de decisiones de
instituciones que operan en el campo de las presta-
ciones sociales, y acercamiento territorial de és-
tas al usuario.
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POLITICAS GENERALES.

Orientada en.el Diagndstico de la realidad nacig
nal, especialmente de la Administracion del Estado, en los
principios y directivas técnicas para l1a reforma y moder-
nizacién administrativa, en el estudio de las necesidades
del pais y de su potencial y dentro del marco dado por la
Nueva Constitucidon Politica de la Repiblica, para la pro-
secusion de tareas CONARA ha definido politicas genera -
les y especificas y ha determinado los medios necesarios
para instrumeﬁtp1izaci6n.

1. Adecuacién de la Administracién Piblica en su_ tamaiio,
estructuras, funciones y su desplieque territorial.

£1 Estado no tiene por finalidad reducir 1la es
fera de libertad de la iniciativa personal de los parti-
culares. Por el contrario, tiene por misidn asegurar,en
este campos,la mas vasta aﬁpIitud posible. Lo reconoce
asi la actual Constitucidon Politica, en su articulo 19°,
N° 21, al asegurar a todas las personas "el derecho a de
sarrollar cualquiera actividad econdmica" siempre que és
ta, naturalmente, no atenta contra la moral, el orden pi
blico o la seguridad nacional y que tal actividad se ejer
za conforme a la ley.

En otro orden de ideas la aplicacién del princi
pio de subsidiariedad exige dejar al Estado, ademds de las
funciones de coordinacidn general, sélo aquellas activi-
dades que le corresponden indeclinablemente, como lo es
la de gobernar y la de otorgar a 1la comunidad, mediante
los servicios publicos, aquel]as'prestaciones que por su
naturaleza son propias del Estado y excepcionalmente en
los casos en que los cuerpos intermedios o la comunidad
no estén en condiciones de cumplirlasio cuando por su im
portancia y trascendencia no resulte aconsejable dejar-



las entregadas a la actividad privada.

Es por las antedichas razones que el Estado re
tendrd integralmente sus funciones de gobierno, consis -
tentes en formulacidon de politicas, dictacién de normas,
evaluacidn y coordinacién'general pero, en el ambito pro
piamente ejecutive u operativo sdlo conservard aquellas
funciones que no sean propias del sector privado por su
naturaleza como, asimismo, aquéllas en que este sector, lue
go que se hayan dado todas las condiciones razonables pa-
ra que las asuman, no las hayan desarrollado o no existan
evidencias de que las asumiran en un plazo razonable y,
finalmente, aquéllas a cuyo respecto, por su cardcter es-
tratégico se adopte la decision politica de mantener la
participacidon estatal en el nivel que se defina.

La aplicacidon de estos postulados conlleva 1la
disminucién del tamaiio de la Administracidn del Estado
por el traspaso al sector.privado de funciones y activida
des impropias del quehacer natural de aguel. Al mismo tiem
po, aumenta la eficacia y eficiencia de la gestidon del Es
tado, permitiéndole centrarse en sus funciones propias.

La Nueva Constitucidon entrega expresamente a la
ley la tarea de promover la desconcentracidon regional de

los Ministerios y los Servicios Publicos, estableciendo
los procedimientos que aseguren su debida conduccidn.

Esta tarea se ha cumplido ya en parte importante a traveés
de la creacion de las Secretarias Regionales Ministeria-
les y las Direcciones Regionales a lo largo del pais.

Pero, para CONARA, el principio esencial en que
ha de fundarse la Administracién dentro de la Nueva Ins-
titucionalidad, es la descentralizacidén. De ahi que la
Carta Fundamental, junto con consagrar la calidad de Es
tado Unitario que Chile ha tenido casi sin interrupcidn
desde 1os inicios de su historia, establece que la ley

10.-
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propenderE a que su administracion sea funcional y terri-
torialmente descentralizada. En otras palabras, los érga
nos administrativos descentralizados no estardn subordina
dos jeradrquicamente a ningin otro ente administrativo, si
no que reciben sus atribuciones directamente de la ley.

Por medio de estos mecanismos -descentralizacion
y desconcentracion- se busca estructurar una administra-
cion participativa, en que las decisiones no se encuentren
radicadas exclusivamente en los oOrganos sdperiores. Los
o6rganos inferiores deben, también, participar en las reso
luciones para hacer mids estrecho el contacto entre la admi
nistracion y los administrados, para dinamizar esta activi
dad y para reservar las mejores energias de los oOrganos
centrales en la decision de los grandes asuntos del Esta-
do.

La politica referida precedentemente requiere de
una ley que sirva ‘de marco.de referencia para dar unidad
y coherencia a la organizacién y funcionamiento de la ad-
ministracion, ley a 1a cual la actual Constitucidn Politi
ca ha dado el rango de organica-constitucional.

Para este efecto, CONARA ha preparado el respec
tivo proyecto de ley que regulard genéricamente tanto
Tas funciones de los diversos 6rganos y autoridades del
Estado como los principios basicos relativos a los servi
dores piblicos.

E1 proyecto se ha elaborado teniendo como marco
de referencia las tres ideas matrices que orientan la Re
forma Administrativa: subsidiariedad, sectorializacién

y regionalizacion.

El proyecto concibe a la Administracidn con una
estructura bastante simple y de dimensiones apropiadas
para sus verdaderos fines, flexible para adecuarse a las



exigencias que plantee el principio de subsidiariedad y
para entrar en fructifera interrelacidon con el drea pri-
vada, tan amplia y rica en posibilidades.

Sin embargo, la dictacidén de la referida Ley de
Bases de la Administracién Pdblica no basta, por si sola,
para transformar la Administrac¢ién Pablica en la herra -
mienta eficiente que permita la aplicacion integral del
principio de subsidiariedad y que sirva al Gobierno de
real instrumento en la bisqueda del bien comin,

Es indispensable, también, la modernizacion de
la legislacion de 1a Administracidon del Estado. Para es
te fin se precisa de una legislacion orgdnica aplicable
a diversos entes del Estado, en la que se determine, pre
cise y encuadre su accionar dentro de los principios ante
riormente enunciados impidiendo, tanto las medidas inter-
vencioﬁistas, paternalistas, discrecionales y discrimina-
torias como, también, las duplicidades, interferencias y
superposiciones entre las funciones de los organismés pu
blicos.

2. Delimitacidon de las funciones de gqobierno, de admi-
nistracién u operativas, jurisdiccionales y rol em-

presarial del Estado.

Los principios de la Nueva Institucionalidad y
las directivas técnicas de modernizacidn administrativa,
obligan a determinar y delimitar las funciones esencia-
les de los organismos de la Administracidn radicando en
ella, claramente, aquéllas que Tes son propias y elimi-
nando otras, que les son ajenas por corresponder a otros
Poderes del Estado o que, por aplicacion del principio
de subsidiariedad, no corresponde a la actividad del Es

tado.

12. -



La Funcidon Gobierno es propia del Estado por su
naturaleza misma y serda ejercida por las autoridades, que
la Constitucion y la Ley establezcan, dentro del ambito
de las facultades asignadas. Consiste en la formulacion
de politicas, dictacién de normas, evaluacidn del cumpli
miento de los grandes objetivos nacionales y acciones de
coordinacion general, '

La Funcion Administrativa u operativa consiste
en la ejecucidén de las politicas, la aplicacion de las
normas e instrucciones y la prestacion de servicios a la
comunidad. Esta actividad sélo serd asumida por el Esta
do cuando el sector privado o las organizaciones interme
dias entre éste y el individuo, no pueden cumplirlas efi
cientemente.

_ La Funcidon Administrativa que ejerza directamen
te el Estado se desconcentrara regionalmente, reservando
al nivel central sélo aquellas actividades aue las ins-
tancias regionales no puedan cumplir adecuadamente. Los
servicios deberdn radicarse, principalmente, en el ambi-
to local o comunal, en contacto inmediato con la comuni-
dad y con participacion activa y directa de los propios
usuarios. .

La Funcidn Jurisdiccional estard radicada, por
principio, en los tribunales que integran el Poder Judi-
cial y la Administracidén activa no podra resolver con-
tiendas o aplicar sanciones sino cuando, excepcionalmen
te,lo disponga lta Ley. La autoridad administrativa sélo
debe limitarse a denunciar 1a infraccidén a los Tribunales
de Justicia a quienes corresponderd resolver al respecto.

El Rol Empresarial del Estado sera, igua]mente,-

de cardcter excepcional, cuando una ley de quorum califi
cado lo autorice expresamente y, en este caso, las empre

13.-
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sas estatales deberdn qUedar'SOmefidés a’ las normas deé

Derecho Comin apllcables 2 los part1cu1ares, sin benefi-
“cios, franqu1c1as,: pr1v11egxos de- n1nguna espec1e, sa]

vo el caso de que ‘una. 1ey, tambwen de quorum cal1f1cado.
las establezca. espec1a1mente._ L
i

La mater1a11zac1on de las 1deas precedentemente

-expresadas encuentran su concresién en las d1spos1c1ones

de la-futura Ley de Bases de la Administracidn Piblica y
en las leyes organ1ca; de los d1versos organismos y ser-

vicios publicos.

3. Fortalecimiento del nivel local.

Para dar cumplimiento a uno de les postulados
de la Declaracidn de Principios del Supremo Gobierno de
Chile, referido a restituir a los Municipios el papel
traséendenta] e insustituible que les corresponde como

vehiculos de organizacion social, devolviéndoles su carac

ter de entidad vecinal al servicio de 1la familia y del
hombre, ihcompatib]e, por tanto, con la politizacion a la
cual se ' les habia arrastrado, y en concordancia coﬁ el
pensamiento del Presidente de 1a:Repiblica, CONARA plan-
tea un mayor fortalecimiento del nivel comunal o local

mediante :

- La modificacidén profunda del actual régimen juridico
de las municipalidades, que contenga normas mas flexi
bles, simples y explicitas para reforzar su accion di
recta ante la copunidad;

- La redefinicion de las funcicnes municipales, despojan
dolas de su frondosidad actual, para precisarlas y con

cretarlas, delimitando el campo de accidén municipal
frente a los servicios piblicos, con los cuales muchas



“ veces aparece superpuesto o duplicado;
- Dar verdadero sentido a la autonomia municipal, otor-
gando a las municipalidades el midximo de iniciativa,
" libertad de accion y espiritu gerencial;

- Propender, mediante las.correspondientes modificacio-
nes legales, a la radicacion en las municipalidades
de las funciones actualemtne asignadas a otros servi

& cios pdblicos, aparte de aquéellos cuya administracion
ya ha sido traspasada;

- Encomendar progresivamente a la propia comunidad - me

diante corporaciones privadas o a las entidades del

~ sector privado, a través de convenios - las préstacig
nes de servicios que ésta pueden atender eficientemen
te, como una forma de disminuir la burocracia en pro

o cura de una mds eficiente y oportuna prestacion de ser

vicios a la poblacidon local;

- Perfeccionar los organismos de participacion, aumentan
do su admbito de accidn y asegurando la continuidad de
- su labor. Reordenar el Consejo Comunal mediante su in
tegracion de acuerdo con el mandato constitucicnal.:

Para 1a materializacion de los mencionados pro-
- pésitos, CONARA ha elaborado un nuevo proyecto de Ley Or
ganica de Municipalidades, cuyas disposiciones permiten
satisfacer dichas finalidades.

o La sola nueva Ley de Municipalidades no es bas-
tante para el fortalecimiento del nivel local. Corres-
ponde al Alcalde coayudar a tal fin procediendo a la im
plementacién de su respectivo Municipio, utilizando des

“ de ya los instrumentos legales y reglamentarios reciente
mente en vigencia y dictados para el cumplimiento de es-
te preciso objetivo.

15.-



En relacidn con la participacidn de la comunidad,
el Alcalde habrd de estudiar y proponer nuevas formas de
participacién- de ésta en el nivel local, proyectando al
Municipio como nlcleo de participacién y responsabilidad
ciudadana para la solucidn eficaz de sus problemas més di

rectos.

4. Agilizacidon de la gestion administradora del Estado.

A pesar de los esfuerzos de las autoridades de
Gobierno, no ha podido corregirse su forma significativa
la acentuada tendencia burocritica de la Administracion
cuyos procedimientos, largos y engorrosos, disposiciones
legales obsoletas, multiplicidad de tramites, formalis-
mos excesivos, técnicas anticuadas, desinterés de los fun
cionarios, maltiples controles previos entorpecen y
retardan su accidén, con grave dafio a la comunidad y 2 ios
objetivos nacionales.

La problemdtica planteada requiere de diversas
lineas de accion para lograr una eficiente y oportuna to
ma de decisiones, implementacidn de procedimientos agi -
les y expeditos, mecanismos de c0ptr01 de cumplimiento
de objetivos, eficiencia y resultados, al mismo tiempo
que de capacitacion funcionaria.

En virtud de las medidas que se deben adoptar,
en todos los niveles, se puede transformar 1a Administra
cion Pdblica en un instrumento moderno y adecuado para la
aplicacidn de politicas y proyectos de Gobierno.

La agilizacion de la gestidén administrativa pue
de lograrse mediante: 1la racionalizacidn y perfecciona-
miento de los sistemas y procedimientos administrativos

adaptindolos a normas técnicas, la modernizacion de las
leyes sustantivas y la intensificacion de la capacita-

16.-
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cién-técnica de los funcionarios piblicos.

Estas acciones permitirdn obtener un adecuado 1o

'n[grd'de']ds-cometidos'dé los organismos del Estado, una

~conveniente eficacia en un funcionamiento, un éptimo rendi
- miento de sus recursos y un expedito servicio a la comuni
dad. |

En relacion con los procedimientos que utiliza la
Administraciéh. CONARA ha estimado esencial la simplifica-
cion de éstos, para lo cual estudicé y elabord, con la cola
boracidn de un conjunto interdisciplinarios de expertos,
un proyecte de Ley General de Procedimientos Administrati
vos que sienta las bases, agiles y simples, para la gestidn
de la Administracion.
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I11. POLITICAS ESPECIFICAS.

1. Acercamiento territorial de las prestaciones de los

Servicios Piblicos al usuario.

La sefialada politica tiene como objeto hacer mis
accesibles, en el espacio, las prestaciones que los Servi-
cios Piblicos entregan a los usuarios, con el fin de sa-
tisfacer, oportunamente y eficazmente, las necesidades de
Ta poblacion., Este acercamiento de los servicios en el
territorio permite a los habitantes de los lugares aleja
dos de la capital regional o provincial obtener, en un lu
gar cercano a los de su vivienda, prestaciones esenciales
minimas en materias, fundamentalmente, de educacion, de
salud, de recreacién y otros.

En un primer intento, CONARA estimd factible la
localizacion de servicios en los niveles provinciales. En
un acabado estudio se ha podido apreciar que el nivel i-
dealmente mds adecuado para la prestacién de servicios,
cuando su escala de operacién lo permite, es el comunal
por cuanto acerca sus prestaciones a los usuarios y faci
lita la participacién y el control directo de éstos. De
consiguiente debe tenderse a la transferencia de 1la admi
nistracidn de los servicios, radicando en las municipali
dades el mayor nimero posible de 1la operacidon de éstos.

La actual ley de rentas municipales, (D.L, N°3067)
y su reglamento complementario (DFL N° L-3.063), han permi
tido trasladar ya al dmbito local la administracidn de
numerosos establecimientos de ensefianza bdsica y media
en numerosas comunas ‘del pais.

Similares expectativas pueden explorarse en el
campo de la salud, principalmente a partir del traspaso
de postas de primeros auxilios y otros centros de salud,
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que se estd llevando a efecto en forma gradual a fin de
no producir quiebres o paralizaciones en la prestacién
de estos servicios.

Esta linea de accién en el ambito educacional
y de salud es el inicio de una labor que puede ser mucho
mds amplia y diversificada, que deberd realizarse en es-
te periodo de consolidacidn institucional, traduciéndose
en tareas relativas a educacion de adultos, capacitacién
para las actividades relevantes de 1la comuna, rehabilita
cion, becas, entre otras.

Si bien el énfasis se ha puesto en dos sectores
tan relevantes, como 1o son educacién y salud, en un fu-
turo inmediato se estima que otros servicios deberin se-
guir esta senda, especialmente en materias relativas a
vivienda, empleo, proteccién a los menores y a la ancia-
nidad y, en particular, deportes Y recreacion.

2. Institucionalizacién de un Sistema de Personal.

Otra de las politicas especificas se refiere a
la institucionalizacién de un Sistema de Administracion
de Personal. '

Los servidores pdblicos constituyen uno de los
principales recursos con que cuenta el Estado para el lo
gro de sus objetivos y, como tal, debe ser adecuadamente
administrado con el propdsito de obtener un rendimiento
aceptable.

Sin embargo, por estar compuesto por seres hu-
manos constituye un recurso de caracteristicas especia-
les que los diferencian de los demds. Por tal razon,
una administracién de personal enfocada técnicamente no

19, -
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s6lo debe ocuparse del desempeiio del empleado sino, tam
bién, de su satisfaccién personal a través de un correcta
politica en materia de motivaciodn.

La Constitucién Politica vigente en su articulo
38° establece una politica general en materia de personal
al declarar que "una ley orgénfca constitucional..... ga-
rantizarda la carrera.funcionaria y los principios de ca-
rdcter técnico en que deba fundarse y asegurard tanto la
igualdad de obortunidades de ingreso a ella, como la ca-
pacitacion y el perfeccionamiento de sus integrantes”.

Para institucionalizar esta politica general se
requieren dos instrumentos bisicos que son un Estatuto
Administrativo, que regule las relaciones entre los fun
cionarios y el Estado y una Oficina Nacional de Personal,
que garantice el cumplimiento de los principios técnicos
de la carrera funcionaria.

Para ser coherente con la politica que orienta
la Reforma Administrativa, la implantacidon del Sistema
de Personal deberd respetar los principios de subsidia-
riedad y de descentralizacidn.

De acuerdo a ello se ha concebido el Sistema de
Personal con un o6rgano central, normativo y controlador,
y unidades sectoriales y regionales, con funciones ejecu
toras. A su vez, estas Gltimas funciones pueden ser con
fiadas, en forma subsidiaria, a organismos especializados,
piblicos o privades, en la medida en que ésto sea aconse
jable,

Para los efectos de la implantacidn del Sistema
de Personal, CONARA ha elaborado un proyecto para la crea
cion de una Oficina Nacional de Personal.
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Los pardmetros que han regulado la elaboracién
del proyecto reflejan la tendencia observada en 1la mayo
ria de los paises en el sentido de introducir criterios
altamente tecnificados en la administracidén del personal

piblico.

Esta nueva entidad se denominaria Oficina Na-
cional de Personal y Bienestar, y tendria por objeto ve-
lar por la aplicacidn de los principios de cardcter téc-
nico y profesional en que debe fundarse la carrera fun-
cionaria asegqurando tanto la jgualdad de oportunidades
de ingreso a €1la como la capacitacidon v el perfecciona-
miento del personal,

Las funciones que cumpliria este organismo con
sistirian en proponer normas y dictar instrucciones de
cardacter técnico; controlar luego su cumplimiento y 1le-
var el registro de los funcionarios de la Administracion
Pablica.

Le corresponderia, ademds, coordinar las Ofici
nas de Personal sectoriales y regionales; aprobar 1los
cursos de capacitacion para los funcionarios piblicos y
realizar estudios e investigaciones en materia de persg

nal.

3, La Capacitacidon Funcionaria.

La aplicacidon de las politicas de CONARA, -gene

rales y especificas- ha hecho que se considere a la capa
citacién de los funcionarios como un recurso esencial pa

ra lograr una Administracién Pablica racionalizada, mo -

derna y funcional, en la cual es espiritu de servicio pil’

blico y su alto nivel de eficiencia y eficacia sean, en-
tre otros, sus rasgos distintivos.

21.-
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En el contexto sefalado, el servidor piblico de
be ser un calificado exponente de servicio a Chile, exi-
giéndosele y estimuldndosele en consecuencia. Desde es-
ta perspectiva, se ha puesfo en evidencia que para poder
contar con este tipo de funcionario, es imprescindible
que a éste se le ofrezcan efectivas oportunidades de ca-
pacitacion dado que, por una parte, con el proceso de Re
forma Administrativa no se obtendrdn las transformacio-
nes positivas y dindmicas que'supone dicho proceso si no
se cuenta con funcionarios capacitados para entenderlas,
compartirlas y llevarlas a efecto y, por otra,que en ri
gor, toda persona s6lo puede asumir y desempeiiar adecua-
damente labores que estén en concordancia con su nivel
de capacitacion. -

En lo referente al estudio para establecer el
Sistema Nacional de Capacitacidn, este afio se estdn ini-
ciando un estudio sobre.l1os Recursos Humanos del Sector
Piblico y otro, mids amplio, para determinar la Demanda
de Capacitacidon de la Administracidén Piblica..

E1 primero de dichos estudios tiene por finali
dad obtener informacion basica sobre los funcionarios

piblicos {datos personales, situacidn ocupacional actual,

trayectoria ocupacional y perfil ofupdciona]), a fin de
disefiar las politicas de Administracidon de Personal, den
tro de la cual estda incluida la capacitacidn.

E1 segqundo estudio pretende disefiar o implemen
tar técnicamente un Modelo Metodoldégico para establecer
las necesidades y programar acciones de capacitacion.

Atendiendo al propésite de que las acciones de
capacitacion destinadas al servidor pGblico se planifi
quen y ejecuten dentro del contexto de una organizacidn
que les permita ser operativa y poder contar con una ad
ministracion eficiente y eficaz, se encuentra en estudio

22.-
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el Pre-Disefio de Sistema Nacional.

El Pre-Disefio del Sistema considera una Institu
cién Eje, la Oficina Nacional de Personal y Bienestar que
como organismo del gobierno, de alto nivel, formularia las
politicas y dictaria las normas para orientar las acciones

23.

de este tipo de capacitacién. Estas, aplicando los princi
pios de subsidiariedad y descentralizacidn, serian ejecuta

das por entidades del Sector Privado y, sblo en algunos ca

sos calificados, por los Ministerios y Servicios.

Es de interés hacer notar que el establecimiento
este Sistema, en términos que permita orientar y controlar
la calidad de la capacitacibn que se realice en el pais en
el campo sefialado, harfa posible compatibilizar las carac-
teristicas cuantitativas y cualitativas de la oferta y la
demanda.

4. 'Sistemas de control interno de gestibn metas y resulta

de

-

" 'dos.

El control, es, una funcjbn administrativa esen-
cial en todo nivel, consiste en el examen de hechos o ac-
tividades y la evaluacidn de los mismos en relacién a
normas que le han precedido, constituyendo un medio para
conseguir la mejor marcha de la entidad y la obtencitn
eficaz y eficiente de sus objetivos.

E1 control puedé calificarse al mismo tiempo de
actividad complementaria y preparatoria de las demds fun-
ciones. Es complementaria, porque de nada serviria la
elaboracién de planes o programas, ni.la emanacidn de &r-
denes, si su desarrollo o su cumplimiento, respectivamen-
te, no fuese sometido a un examen tendiente a determinar
si las actividades realizadas se ajustan o no y en qué
medida a lo previsto u ordenado; es preparatoria en re-
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lacién a las demds funciones administrativas en tanto pro
porciona informacidn valida para que, en lo sucesivo, di-
chas funciones se realicen de un modo mis c orrecto y apro
piado. .

La aplicacion del control requiere la existencia
previa de programas, 6rdenes, normas o reglas aplicables
a los hechos controlados si faltan estos elementos el con
trol dejaria de ser tal para convertirse en simple vigilan

cia.

E1 control moderno de gestidén se diferencia esen
cialmente del control juridico-financiero que tradicional
mente viene llevando la Contraloria General de la Repibli

ca en los siguientes aspectos :

- El control juridico-financiero es externo al
organismo y previo a la ejecucién, trata de impedir la
arbitrariedad y discrecionalidad de los administradores;
se orienta hacia los aspectos procedimentales y formales
y su aplicacion tiende a uniformizar y sujetar a patro-
nes comunes.

- &l control de gestidon es interno del organis
mo y coetdneo a la ejecucion, para ser utilizado como ins
trumento diario de direccién; se orienta hacia la eficien
cia; pone énfasis en la evaluacidén de resultados y difie-
re en su aplicacidén (intensidad y objeto) de una institu

cion a otra.

Ambos controles se complementan mutuamente pero
deben ser llevados a cabo por mecanismos independientes
entre si ya que vari§ ta filosofia que los orienta. Mien
tras el control juridico-financiero es "defensivo" porque
disminuye el riesgo de arbitrariedad (retroalimentacién
negativa), el control de gestién es "qdaptativof porque
tiende a acomodar la actuacién del sistema a las deman-
das de medio ambiente (retroalimentacidn positiva).
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Con el objeto de hacer menos burocridticas y cen
tralizadas las acciones del control, es necesario contar
con un cuerpo doctrinario que sistematice los aspectos re
lacionados con esta actividad, para que los servicios pue
dan tener un marco de referencia y quia que les permita
proteger sus bienes, asegurar el grado de confianza de la
informacién que precisan los administradores para adoptar
decisiones, promover la eficiencia operacional e impulsar
ta adhesidon a las politicas establecidas por y para la Ins
titucidn, '

Frente al control tradicional chileno limitado
unicamente al aspecto financiero y legal aparece como in-
dispensable el establecimiento de sistemas o mecanismos de
control integral, gerencial o de eficiencia que comprueben
en pié de igualdad con el juridico-financiero, todos los de
mds aspectos involucrados en el proceso administrativo,

a saber:contro)l de metas objetivos o resultados; control
de la utilizacién de los recursos ( materiales-humanos )
tanto en su legalidad como en su eficiencia y control de la
organizacidén formal.

En virtud de lo expuesto, CONARA ha iniciado tra
bajos destinados al estudio y proposicion de un * Sistema
de Control Operativo de la Administracién Piblica " depen
diente del Presidente de la Repiblica.

5. Sistemas de apoyo para la toma de decisiones.

Los sistemas de apoyo son fundamentalmente servi-
cios de asesoria a diferentes niveles de decisién. Estan
subordinados jerérqdicamente al Presidente de la Repidblica,
siendo sus principales funciones las de asesorar, informar,
supervisar, etc.
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Entre los sistemas de apoyo técnico para la toma
de decisiones, el modelo de Reforma Administrativa segui-
do por CONARA incluye, como mds importantes, los de plani
ficacion, modernizacidn administrativa, sistemas de infor
macién, control de gestidn, y los referidos a los recur-
sos humanos, materiales y financieros.

La politica principal que orienta los estudios
sobre estos sistemas parte de la idea de que deben consti
tuir un conjunto orgdnico que'funcione en forma coordina-
da y armonica. Ejemplos de este propésito lo constituye
la creacidon a nivel rggiona] y sectorial, respectivamen-
te, de las SERPLAC (Secretarias Regionales de Planifica-
cion y Coordinacidon) y de las OPLAP (Oficinas de Planifi-
cacidon y Presupuesto).

Hoy dia, los altos dirigentes se sienten imposibi
litados para controlar, tan eficientemente como quisieran,
los problemas que plantea una sociedad dindmica y exigien-
te sino se moderniza suficientemente los mecanismos admi-
nistrativos a su disposicidon. Para ello, necesitan rodear
se de unidades inmediatas que amplien su capacidad de to-
mar decisiones y de actuar ripidamente frente a las cir -
cunstancias cambiantes del medio ambiente tanto a corto
plazo como a largo plazo. ‘

Si se repasa el contenido tipico de las funciones
de alta direccidon encontraremos que actividades tales co-
mo formulacidon de politicas, elaboracidn de planes y ade-
cuacidn de instituciones, son de vital importancia para el
buen éxito de los proceso de toma de decisiones. De aqui
la conveniencia de contar con apoyo permanente y técnifi-
cado que fortalezca la toma de decisiones en los niveles
claves de las grandes organizaciones.

26.-
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Caracteristicas fundamentales en el disefio de sis
temas de asesoria de alto nivel son las de.dimensién (re-
ducida para evitar su burocratizacién), flexibilidad (para
acomodar su utilizacidn a problemas cambiantes) y heteroge
neidad (recurriendo a mecanismos variados para manejar pro
blemas complejos).

Fundadas en las ideas expuestas y complementando
lTos sistemas de asesoria existentes, ya senalados, CONARA
ha estudiado las bases de un sistema de asesorija integral
al Presidente de la Repiblica para la toma de decisiones,
disefiado con la suficiente cobertura de funciones en mate-
rias de politicas superior, planes y programas tanto a ni-
vel suprasectorial como dentro 3 fuera de los sectores mi-
nisteriales.

En esta asesoria se ha definido la presencia de
los sistemas de informaciones, de planificacién econémica y
social, ya existentes, de asesoria politica y legislativa
y de racionalizacion administrativa y de personeal.

Las bases para la implementacidn de este sistema
se contienen en el proyecto de Ley General de la Administra
cion Piblica elaborado por CONARA, el cual se ha hecho re-
ferencia anteriormente. i

6. Perfeccionamiento de los sistemas de informacion.

Partiendo de la nocidén de que gestion { o direc-
cion, o administracidn, pues a veces se toman como Sinéni-
mos ) es funcidn de informacidn, resultaria poco coheren
te intentar organizar.los procesos administradores sin
mejorar paralelamente sus contenidos o materia prima in
formativa. £En el plano de la racionalidad, la calidad
de la informacidon condiciona la calidad de la decisién.
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Algo similar sucede a la inversa, pues la inter-
accion entre administracidon e informacién es reciproca:
es dificil obtener mejor informacién si no se perfeccio-
nan previamente los canales y medios administrativos por
dende fluird. Por ello, la modernizacién de los métodos
de gestion y de los sistemas de informacidn deben marchar
armonicamente,

La preocupacion de CONARA se ha venido centran-
do en mejorar las instituciones estadisticas, la informa
cion contable y los métodos informiticos (computacién).
La conveniencia de contar con adecuada informacién esta-
distico-contable y la utilidad de su manejo econdmico con
tecnologia avanzada es algo universalmente aceptado en el
marco de una gestidn moderna de instituciones piblicas o
privadas.

7. Desburocratizacidn o micro-reforma funcional,

La voluntad gubernamental tendiente a lograr un
cambio profundo en la Administraci6on Pdblica eliminando
las tramitaciones inditiles, la complejidad de los formula
rios, la duplicidad de funciones, las interferencias, fue
ron los factores determinantes parad la promulgacion del
D.L. N° 2.345, de Octubre de 1978, dictado per el Supremo
Gobierno.

E1 referide cuerpo legal tuvo como objetivo de-
volver a los Servicios el honroso ideal portaliano y, ade
mds, propender a que el usuario obtenga una oportuna y
eficaz satisfaccion de sus necesidades publicas sin menos
cabar, en forma alguna, los superiores intereses del Esta
do y de la sociedad.

Con independencia de otras connotaciones que po
see el término desburocratizacién (como supresion de car
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gos piblicos), el Gobierno de Chile lo interpreta como
simplificacion y agilizacidén del funcionamiento interno
de las entidades del sector publico. Se trata pués de
racionalizar las funciones administrativas, mejorar los
métodos de trabajo y simplificar los procedimientos admi
nistrativoes. ‘

Aunque al Ministerio del Interior “le correspon
de dictar las normas necesarias para ia materializacion
del sistema” requerido para desburocratizar, a CONARA le
corresponde disefiar y proponer las medidas técnicas que

ello requiera.

La politica adoptada para esta micro-reforma fun
cional vienen aplicédndose en dos niveles: wuno de tipo glo
bal para todo el sector piblico elaborando un proyecto de
ley sobre procedimiento administrativo {que contenga los
criterios generales de la actuacién administrativa) yotro
de tipo especifico para ser utilizado por las propias ins
tituciones pidblica, en sus acciones de modernizacidn in-
terna, propugnando el empleo de técnicas modernas de orga
nizacion y gestion.

Son objetivos basicos de CONARA en relacidn con
la Desburocratizacidn los siguientes temas respecto de
Tos cuales ha iniciado el estudio y elaboracidn de las’

normas correspondientes

- Proporcionar los medios adecuados para que los usuarios
de los Servicios Piblicos ejerzan su derecho de peti-

cion constitucional;

- Desarrollar en el servicio publico las actitudes y ap
titudes que se requieren para proporcionar una mejor
atencion al usuvario de los servicios;

- Facilitar al publico el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, en relacion con la
administracion piblica;



Considerar la informacién proporcionada por el usuario
para promover el mejoramiento administrativo;
Generar en el plbtico, mediante acciones concretas, ap
titudes favorables y de apoyo al esfuerzo que, en mate
rias de reformas viene realizando el Gobierno;

Normalizar los documentos que utiliza la administracidn
a fin de lograr la mds &gil y oportuna prestacion de los
servicios y los tramites que la poblacidn realiza ante
las oficinas publicas.

Asimismo, se ha avanzado en el proceso de desbu-

rocratizacion preparando una encuesta tipo para detectar

el nimero de las Unidades de Organizacion y Métodos de los

organismos de la Administracidn Pidblica y los medios de
que estan dotadas ya que deberian constituir los instru-

mentos operativos encargados de las tareas de desburocra

tizacion.

Con esto se persigue efectuar la revisidon de la

W
organizacidn y de los sistemas y procedimientos que ten-
gan relacion directa con el piblico, a fin de incorporar
aquellas medidas que permitan su clarificacidn, simplifi
i cacion, celeridad y eficiencia.
La estrategia a seguir para su implantacidn es:
w - Formular un inventario y tipificar los servicios de las
unidades administrativas y los procedimientos basicos
que tienen relacidn directa con el pidblico;
- Formular diagn6sticos en cuanto 2 los documentos reque
d ridos, los responsables del trdmite, la oportunidad en
el suministro de los servicios y la revision de los
servicios colaterales.
- - Simplificar procedimientos y eliminar trdmites innece
sarios;
«
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Plantear nuevos sistemas y procedimientos o reformar
los existentes;

Establecer mecanismos de evaluacidon que permitan com
probar la eficacia respecto a la agilizacion de trd-
mites.
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CONCLUSIONES

Como corolario de las ideas expuestas, conviene
puntualizar un par de nociones centrales.

La primera se refiere al propdsito de la Reforma
Administrativa como proceso dinamico para la moderniza
cidn de la Administracién de Estado, pues entendemos
que modernizar no significa aplicar retoques timidos,
esporddicos y contemporizadores a las instituciones que
Ta experiencia nos demostrd se encontraban anquilozadas.
Modernizar implica construir, con el esfuerzo de todos,
nuevas instituciones capaces de evitar males pasados y
de afrontar el desafiante proyecto histérico que lleva
adelante el Supremo Gobierno con la colaboracidn de to-
da la comunidad.

La segunda idea es la de que no basta crear nuevas
instituciones,pues no podemos perder de vista que todo
proceso de cambio estd permanentemente sujeto a peligros,
desgastes e, incluso, errores, si no se mantiene una
preocupacidén vigilante y permanente por el nivel de efj-
ciencia y por la continua readaptacion de la Administra-
cion del Estado a las cambiantes necesidades de 1la socie
dad.

La modernizacidn debe verse,asimismo, como un proce-
so0 permanente- en donde no se trata de modificar las ins
tituciones por modas, caprichos, intereses circunstancia
les- sino de evaluacién objetiva del comportamiento de
las instituciones .creadas o adaptadas.con miras a compro-
bar si continuan cumpliendo el fin y las funciones que

“las justificaron.

Y es, precisamente, en este Gltimo punto en donde
el Supremo Gobierno espera también una valiosisima apor-
tacién de todos ustedes. Como futuros dirigentes de
nuestras instituciones piblicas, estdn 1lzmados a velar
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permanentemente y a adoptar todas las medidas necesa-
rias para que los organismos de la Administracion con-
tinuen siendo dgiles, reducidos y eficientes, tal como
estdn siendo concebidos de acuerdo a los principios y
pautas técnicas que inspiran el proceso de Reforma y
Modernizacidon Administrativa.
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